V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV

2015-10-01

Landstingsstyrelsen

Uppfdljande granskning av leverantérsregister

En granskning 4r 2012 (nr 07/2012) av landstingets leverantsrsregister visade
att landstinget saknade rutiner som sikerstillde korrekta uppgifter om leve-
rantdrerna. Granskningen visade att en stor andel av leverantérerna saknade
organisationsnummer i systemet. Ett flertal leverantorer var forsatta i konkurs
eller avregistrerade som bolag.

Denna uppfoljande granskning visar att det finns rutiner for hantering av leve-
rantdrsregistret men att de 4r otydliga och ofullstindiga. Det saknas rutiner
som omfattar I6pande kontroll av riktigheten av bade nya och befintliga leve-
rantdrer. De rutiner som finns 4r dessutom otydliga nér det giller vad hand-
ldggarna ska géra om uppgifter saknas pé fakturan vid uppligg av ny leveran-
tor. En dokumenterad riskbedomning saknas. Vi bedémer dérfor att lands-

tingsstyrelsen inte har sékerstillt en tillrdcklig kontroll Sver leverantdrsregist-
ret.

En positiv iakttagelse 4r att andelen registrerade leverantdrer som saknar or-
ganisationsnummer minskat frén 17 procent till 5 procent i jimforelse med
granskningen ar 2012. Ingen av de aktiva leverantorerna 4r forsatt i konkurs
eller avregistrerat som bolag i denna granskning. Detta #r troligtvis en effekt
av den rensning av leverantdrsregistret som avdelningen for leverantérsfaktu-
ror gjorde efter foregdende granskning. Andelen dubbletter av leverantdrer
ligger oférindrat pa ca en tiondel.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi att landstings-
styrelsen sikerstiller att:

o Samtliga aktiva leverantérer har ett giltigt organisations- eller person-
nummer. Utldndska foretag kan registreras med momsregistrerings-
nummer.

o Det finns skriftliga rutiner som innebir dterkommande dokumenterade
kontroller vilka sikerstiller att riétt uppgifter om foretagen finns i leve-
rantdrsregistret.

e Det gors kontroll mot bolagsregister for att forebygga risken att utbetal-
ning sker till fiktiv leverantér.

o Det stings dubbletter av leverantorer som inte dr nédvindiga pa grund
av att systemet kriver det.
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 Mgjligheten understks att sirskilja leverantorer som ir stéingda pa
grund av inaktivitet och sddana som &r sténgda p4 grund av att uppgif-

terna inte ldngre stimmer, exempelvis att foretaget inte lingre finns
kvar.

* Det upprittas en riskanalys for hanteringen av leverantorsregistret.

Vid revisorernas &verlidggning den 1 oktober 2015 beslét revisorerna enhilligt
att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande promemoria (REV 49:2-2015) éverlamnar revisorerna for
yttrande till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och

planerade &tgirder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 22 januari
2016.

For landstingets revisorer

v/, o !
Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordftrande
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Diarienummer: REV 49:2-2015

1 Sammanfattande analys

Landstinget saknar rutiner som sikerstiller att korrekta uppgifter om leve-
rantérer finns registrerade i landstingets leverantdrsregister. Vi bedomer
dérfor att landstingsstyrelsen inte har sikerstillt en tillricklig kontroll Sver
leverantorsregistret.

Det finns drygt 11 000 aktiva leverantdrer i landstingets leverantorsregister i
Agresso. En genomgang av leverantdrsregistret visar att ca 5 procent av
posterna saknar organisationsnummer. I 9 procent av fallen finns det dub-
bletter. En kontroll av de svenska organisationsnumren i landstingets leve-
rantdrsregister mot Skatteverkets register visar att det finns 55 stycken fel-
aktiga organisationsnummer.

Avdelningen for leverantorsfakturor har visserligen dokumenterade rutiner
for nyregistrering och dndring av leverantérsuppgifter i Agresso som de
foljer. Det saknas dock rutiner som omfattar 16pande kontroll av riktigheten
av bade nya och befintliga leverantérer. De rutiner som finns ir dessutom
otydliga och ofullstindiga ndr det giller vad handldggarna ska géra om upp-
gifter saknas pa fakturan vid upplégg av ny leverantér. Det saknas ocksa en
dokumenterad riskanalys for hanteringen av leverantorsregistret.

Ett stickprov visar att det har skett forbéttringar sedan forra granskningen.
Till skillnad frén 2012 &rs granskning fSrekommer exempelvis inte nigra
aktiva leverantSrer som &r forsatta i konkurs eller som #r avregistrerade som
bolag. Detta ir troligtvis en effekt av den rensning av leverantorsregistret
som avdelningen for leverantdrsfakturor gjorde efter fSregdende granskning.

1.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att sikerstilla att:

e Samtliga aktiva leverantorer har ett giltigt organisations- eller person-

nummer. Utldndska foretag kan registreras med momsregistrerings-
nummer.

e Det finns skriftliga rutiner som innebr aterkommande dokumenterade
kontroller vilka sikerstiller att riitt uppgifter om féretagen finns i leve-
rantdrsregistret.

e Det gors kontroll mot bolagsregister for att fSrebygga risken att utbe-
talning sker till fiktiv leverantor.

e Det upprittas en riskanalys for hanteringen av leverantérsregistret.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2 Bakgrund

Utifran en riskanalys har revisorerna beslutat att granska landstingets faktu-
reringsprocess.

Arligen hanteras drygt 175 000 fakturor i landstingets fakturahanteringssy-
stem Agresso. Det finns drygt 11 000 aktiva leverantérer.

Ar 2012 genomfbrde revisorerna en granskning (nr 07/2012) av landstingets
leverantdrsregister som visade att landstinget inte hade rutiner som siker-

stéller att korrekta uppgifter om leverantdrer finns registrerade i leverantdrs-
registret.

En bristande kontroll av leverantérsregistret kan leda bade till ekonomisk
skada och fortroendeskada for landstinget.

2.1 Revisionsfragor

Har landstingsstyrelsen en tillrécklig intern kontroll dver landstingets leve-
rantOrsregister?

Den 6vergripande revisionsfragan ska vi besvara med hjilp av féljande un-
derliggande revisionsfrigor:

Har styrelsen s#kerstillt att:

¢ det finns dokumenterade rutiner for upplégg och avslut av leveranto-
rer 1 leverantorsregistret?

e det gors en tillrdcklig kontroll av leverantérer i samband med att de
laggs upp i leverantdrsregistret?

e det finns dokumenterade rutiner for en 16pande kontroll av leveran-
torerna i landstingets leverantdrsregister?

e det gbrs en I6pande kontroll av leverant6rerna i landstingets leveran-
torsregister?

¢ det finns dokumenterade riskanalyser f6r hanteringen av leverantors-
registret?

o tillrdckliga dtgirder dr vidtagna med anledning av rekommendation-
er i rapport nr 07/2012?

2.2 Avgransning
Granskningen dr avgrinsad till landstingets leverantorsregister i Agresso.
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LANS LANDSTING Sidan 4 av 11



Diarienummer: REV 49:2-2015

3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Vi kommer att utga fran
nedanstdende revisionskriterier:

e Kommunallagen (6 kap. 7 §, 33 § och 37 §)

e Landstingets regelverk

3.1 Metod

Granskningen har genomforts med hjilp av registeranalys och dokument-
studier. Vi har gjort en genomgéng av de aktiva leverantérerna i Agresso for
att se om organisationsnumret ir registrerat eller om det férekommer dub-
bletter av leverantdrer. Vi har ocksa gjort en kontroll om ndgon av leveran-
torerna dr forsatt i konkurs eller dr avregistrerad som bolag. Intervjuer har
genom{orts med berdrd personal pa avdelningen for leverantérsfakturor
inom ekonomistaben.

4 Resultat av granskningen

4.1 Leverantorsprocessen

Arligen hanteras drygt 175 000 fakturor i landstingets fakturahanteringssy-
stem Agresso. Det finns drygt 11 000 aktiva leverantorer i leverantorsres-
kontran. Med status aktiv menas att leverantren inte &r stiangd for utbetal-
ning. Medarbetare pa ekonomistaben, leverantdrsfakturor i Skellefted, har
behorighet att géra upplagg och dndringar i leverantérsregistret. 1 dagsliget
ror det sig om sju personer inklusive enhetschefen.

Landstinget har fakturaadress dit alla pappersfakturor ska sindas. Ett externt
foretag tar hand om fakturaskanningen &t landstinget. Leverantorsreskontran
ar integrerad i ekonomisystemet Agresso.

P4 nista sida visas en schematisk bild av fakturahanteringsprocessen fran att
ett inkdp gors till dess att landstinget betalar ut pengarna till leverantdren.
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Schematisk bild av leverantorsfakturaprocessen fran inkop till utbetalning.

4.2 Upplagg och andringar av leverantdrer i Agresso

Nér en faktura blir inskannad i Agresso via inskanningscentralen pa Froson
knyts fakturan mot en befintlig leverantér i systemet med hjilp av organisat-
ionsnummer. I de fall leverantéren inte finns registrerad sedan tidigare eller
om organisationsnummer saknas fastnar fakturan i systemets ankomstka.
Handl4dggarna vid leverantdrsfakturor i Skellefted kontrollerar ankomstkon
dagligen och anvinder uppgifterna som finns pa den inskannade fakturan
for inregistrering i Agresso. Enligt rutinbeskrivning for uppligg av nya leve-
rantorer ska en formatkontroll géras som innefattar kontroll av att plusgiro
eller bankgiro finns, samt att organisationsnummer och namn finns pa faktu-
ran. Om dessa uppgifter saknas ska en éterkoppling ske till leverantéren for
att kunna goéra en komplettering. Enligt chefen for leverantdrsfakturor gérs
ingen ytterligare kontroll av att fakturan uppfyller krav pa vad en faktura
ska innehalla enligt bokforingslagen och mervirdesskattelagen. Enligt
landstingets attestreglemente och dess tillimningsanvisningar &r det upp till
mottagningsattestanten att kontrollera att fakturan uppfyller krav for verifi-
kationer och ritt till momsavdrag. Avdelningen for leverantérsfakturor in-
formerar anvindarna om vikten av att kontrollera att momsen &r korrekt
specificerad pa fakturan. Detta for att landstinget ska ha riitt till momsav-
drag.

Avdelningen for leverant6rsfakturor har en intern rutinbeskrivning som be-
skriver hur kontroll av fordndringar i leverantdrsfakturan ska ga till. Enhets-
chefen har som rutin att dagligen ta ut en lista frdn ekonomisystemet som
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innehaller alla dndringar i leveranttrsregistret. Med dndring avses bade ny-
uppldgg av leverantérer och dndringar av uppgifter hos en redan befintlig
leverantér. Enhetschefen kontrollerar att alla dndringar stimmer mot un-
derlaget pa fakturan och signerar listan som dérefter sparas i en pirm pa
enheten. Enhetschefen undviker att sjilv registrera nya leverantérer eller att
gora dndringar 1 leverantdrsuppgifter eftersom han sjélv har en kontrolle-
rande funktion. I de fall enhetschefen gjort éndringar eller nyupplagg fér

nagon av handlédggarna pa enheten kontrollera dennes poster och signera
dessa.

Vid dndringar i leverantdrsregistret r det enbart den senaste #ndringen som
syns i systemet med signatur pa den som gjort dndringen och tidpunkt. Tidi-
gare éndringar skrivs dver varfor det inte gér att fa ut ndgon logglista pa
historiska fordndringar. Enligt chefen f6r leverantdrsfakturor ér det dérfor
viktigt att handléggarna skriver i kommentarsfiltet vilken dndring de gjort
och varfor, da denna text sparas.

Chefen for leverantorsfakturor kinner inte till att det finns ndgon upprittad
riskbeddmning for hanteringen av leverantérsregistret. I landstingsstyrelsens
internkontrollplan finns risken att leverantorsregistret inte r fullstindigt
med som en risk. Styrelsens bedémning &r att det &r osannolikt att det intrif-
far, men om det sker sa dr konsekvenserna allvarliga. Det finns ingen kon-
trollaktivitet kopplad till denna risk.

4.3 Var kommentar

Avdelningen for leverantdrsfakturor har dokumenterade rutiner for nyregi-
strering och #ndring av leverantdrsuppgifter i Agresso. Rutinerna ir otydliga
och ofullstéindiga nér det giller vilka atgérder handléggarna ska vidta om
uppgifter saknas pa fakturan vid uppldgg av ny leverantér. Den kontroll som
sker vid nyregistrering och @ndring #r att de uppgifter som ir registrerade i
leverantorsfakturasystemet dr desamma som de uppgifter som finns pa fak-
turan. Rutinen anger inte att kontroll ska goras av bank- eller plusgironum-
mer sd att det &r kopplat till samma namn som anges pa fakturan, eller att
kontroll ska ske av organisationsnumret mot ndgot bolagsregister.

Risker som detta kan innebéra :

e Landstinget kan gora utbetalning till fel foretag
o Bluffakturor uppticks inte

e Landstinget riskerar att handla med icke upphandlad part

4.4 Registervard

Av rutinbeskrivning for avdelningen for leverantérsfakturor framgér det att
en periodisk rensning av leverantorer ska ske arligen. De leverantorer som
det inte skett ndgon utbetalning till inom en period pa tvé &r ska spirras i
affdrssystemet. Detta innebir att de finns kvar i historiken, men att det inte
ar mojligt att genomfora en utbetalning till leverantoren. I filtet text ska
handldggaren ange orsakstexten stidngd pa grund av inaktivitet. For att en
utbetalning ska kunna ske till en spirrad leverantdr maste spirren plockas
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bort. Chefen for leverantdrsfakturor uppger att det ér Gver ett ar sedan denna

rensning senast gjordes. Det har inte gjorts efter att landstinget bytte leve-
rantorsfakturasystem till Agresso i borjan av ar 2014.

Avdelningen for leverantorsfakturor har ingen rutin for att kontrollera att
ritt uppgifter ar registrerade pa befintliga leverantorer. Vid den senaste
granskningen av landstingets leverantdrsregister (nr 07/2012) gjordes en
kontroll mot Skatteverkets register dér det framkom att manga uppgifter var
felaktiga. Ett flertal bolag var avregistrerade eller hade gtt i konkurs. Av-
delningen for leverantorsfakturor gjorde i samband med detta ett uppstid-
ningsarbete for att inaktivera leverantdrer med utgangspunkt fran uppgifter-
na frin granskningen. Efter det har det inte skett ndgon ytterligare kontroll
av leverantdrsregistret. I samband med denna granskning har vi aterigen
skickat in leverantorsregistret till Skatteverket for kontroll. Resultatet pre-
senteras under rubriken registeranalys.

4.5 Var kommentar

Det finns inga rutiner som omfattar lIopande kontroll av riktigheten av be-
fintliga leverantérer. Om landstinget har aktiva leverantérer i sitt leveran-

torsregister som dr avregistrerade eller i konkurs kan det fa konsekvenser for
landstinget:

e Landstinget gor affirer med en part som kanske inte kommer att
kunna leverera.

e Landstinget vet inte vem som &r betalningsmottagare till fakturan.

Samma status anvinds for leverantérer som ér stingda pé grund av inaktivi-
tet eller som &r stdngda pa grund av andra orsaker sésom att foretaget har

gatt i konkurs. For att se orsaken méste man g4 in och l4sa kommentarsfil-
tet.

4.6 Registeranalys

En genomgdng av de aktiva leverantdrerna i Agresso visar att ca 5 procent
saknar organisationsnummer. 8 procent av leverantorerna ir utléindska fore-
tag eller privatpersoner eller foretag registrerade med ett icke korrekt orga-
nisationsnummer. I 9 procent av fallen finns det dubbletter, det vill séga att
samma organisationsnummer dr upplagt med flera olika leverantérsnummer.
Enligt chefen for leverantdrsfakturor kan detta i vissa fall bero pa att syste-
met kréver det nér en leverantdr byter bank- eller plusgironummer och det
samtidigt finns en obetald faktura i systemet pa det gamla bank- eller plusgi-
ronumret. D4 kan man inte byta bankuppgifter utan maste ligga upp en ny
leverantér. Dessutom forloras historiken vid byte av bankuppgifter. Det gar
inte att se till vilket bank- eller plusgiro en historisk betalning har skett till
da det alltid dr de aktuella bankuppgifterna som visas.

En kontroll av de svenska organisationsnumren i leverantsrsregistret mot

Skatteverkets register visar att det finns 55 stycken felaktiga organisations-
nummer.
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2015 2012
Antal aktiva leverantorer 11 900 12 800
Antal i konkurs 0 187
Antal avregistrerade 0 351
Organisationsnummer saknas 5% 17%
Dubbletter 9% 10%

Jiamforelse av de aktiva leverantérerna mellan éar 2015 och ar 2012

4.7 Var kommentar

Jamfort med 2012 érs granskning har andelen som saknar organisations-
nummer minskat fran 17 procent till 5 procent. I de fall det ror sig om ut-
ldndska fOretag registrerar handlaggarna momsregistreringsnumret. Vér be-
démning &r dock att antalet utan organisationsnummer kan minskas ner yt-
terligare. I de flesta fall bor det ga att hitta antingen organisationsnummer
eller ett personnummer.

Andelen dubbletter 4r ungefir lika stor som vid foregéende granskning. Det
finns dubbletter av néstan en tiondel av alla leverantorer. Systemet kriver
dubbla leverantérsnummer i de fall dér det finns 6ppna fakturor i samband
med byte av bankuppgifter. Var bedomning 4r dock att det borde g att
rensa i efterhand sé att enbart leverantorens aktuella bankuppgifter finns
aktiva.

Risker som detta kan innebéra;

e Leverantorsoversikten blir o6verskadlig dd samma leverantér kan fin-
nas pa flera leverantdrsreskontror.

e Om ett leverantérssamarbete ska avslutas kan den som ska inaktivera
leverantoren i systemet missa att avsluta leverantoren i sin helhet om
samma leverantdr finns registrerad flera ganger

e Samma leverantér kan ha flera plus- eller bankgironummer kopplade
mot olika namn. Risken finns att pengar utbetalas till fel foretag.

En positiv iakttagelse ér att ingen av leverantérerna som skickats for kon-
troll mot Skatteverkets register var forsatt i konkurs eller avregistrerat som
bolag. Detta &r troligtvis en effekt av den rensning av leverantdrsregistret
som avdelningen for leverantdrsfakturor gjorde efter foregéende granskning.
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5 Svar pa revisionsfragor

Revisionsfrigor

Bedom-
ning

Kommentar

Har styrelsen s#kerstllt att:

Det finns dokumenterade ruti-
ner for upplédgg och avslut av
leverantorer i leverantdrsre-
gistret?

Ja

Det finns interna dokumenterade
rutiner for upplédgg och avslut. Dessa
ar dock otydliga och ofullstindiga.

Det gors en tillrdcklig kontroll
av leverantorer i samband
med att de ldaggs upp i leve-
rantorsregistret?

Nej

Kontroll gors att organisationsnum-
mer och namn och adress finns pa
fakturan. Ingen konsekvent kontroll
gors av bank- eller plusgiro eller mot
bolagsregister.

Det finns dokumenterade ruti-
ner for en 16pande kontroll av
leverantorerna i landstingets
leverantGrsregister?

Delvis

Det finns dokumenterade rutiner for
16pande kontroll av leverantrer nér
det giller att sténga leverantérer som
inte anviénts pa lingre tid. Rutinen &r
dock ofullstindig da det inte finns
nagon rutin for att kontrollera om
uppgifterna stimmer.

Det gors en 16pande kontroll
av leveranttrerna i landsting-
ets leverant6rsregister?

Delvis

Det gors 16pande kontroll av leve-
rantrer som inte anvints pa tva ar,
men ingen kontroll dver att uppgif-
terna om leverantdrerna stimmer.

Det finns dokumenterade ris-
kanalyser for hanteringen av
leverantdrsregistret?

Nej

Det finns ingen dokumenterad riska-
nalys for hanteringen av leverantors-
registret.

Tillrackliga atgérder &r vid-
tagna med anledning av re-
kommendationer i rapport nr
07/2012?

Nej

Forbittring har skett nir det géller
att registrera organisationsnummer,
men fortfarande saknas ett stort antal
organisationsnummer. Det fore-
kommer ocksa ogiltiga organisat-
ionsnummer. Ingen 16pande kontroll
sker av riktigheten av uppgifterna i
leverantorsregistret.
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6 Rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ir att landstinget inte har tillrdckliga ruti-
ner for att sikerstilla att korrekta uppgifter om leverantorer finns registre-
rade i landstingets leverantorsregister.

Utifrédn resultatet av granskningen rekommenderar vi landstingsstyrelsen att
sékerstilla att:

e Samtliga aktiva leverantorer har ett giltigt organisations- eller person-
nummer. Utldndska foretag kan registreras med momsregistrerings-
nummer.

e Det finns skriftliga rutiner som innebir dterkommande dokumenterade
kontroller vilka sdkerstiller att rétt uppgifter om foretagen finns i leve-
rantdrsregistret.

e Det gors kontroll mot bolagsregister for att forebygga risken att utbe-
talning sker till fiktiv leverantér.

o Det stings dubbletter av leverantdrer som inte dr nodvindiga pa grund
av att systemet kréver det.

e Mojligheten undersoks att sérskilja leverantorer som 4r stéingda pa
grund av inaktivitet och sadana som ir stdngda pa grund av att uppgif-

terna inte lingre stimmer, exempelvis att foretaget inte lingre finns
kvar.

e Det upprittas en riskanalys for hanteringen av leverantorsregistret.

Umeé den 22 september 2015

Ingrid Lindberg
Revisor
Visterbottens ldns landsting

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 11 av 11



