V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Avdelningen fér Upphandling Dnr: VLL 1127-2015

BESLUT
Spraktolktjanst 2015

Vésterbottens l4ns landsting fattar hdrmed féljande beslut i ovan rubricerade upphandling.

Beslut om tilldelning
Till ramavtalsleverantdr antas Semantix Tolkjouren AB som leverantér nummer ett och
Sprakservice AB som leverantér nummer tva.

Motivering och forslag till beslut

De féreslagna leverantérerna har Iamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet med
hansyn till i férfragningsunderlaget stéllda kriterier. De ndrmare skalen framgar av bifogad
upphandlingsrapport med bilagor.

Umed 2015-11-17

VASTERBOTTENS LANS LANDSTING

Ann-Christin Sundberg
Tf. landstingsdirektor

Bilagor:

Upphandlingsrapport inkl bilagor enligt nedan:
- Utvérderingsprotokoll
- Landstingets skal att férkasta anbud pa grund av onormailt Iagt pris
- Angaende ert svar pa lanstingets begdran om férklaring

Adress Beséksadress Telefon Organisationsnr
Upphandling och Juridik Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 vx 232100-0222
901 85 UMEA Upphandlings avdeningen Telefax

Byggnad 11 vaning 7 090-12 71 74






V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
Upphandling Datum
Ulrika Dahlbom FErlingsson 2015-11-17

Bilaga Utviirderingsprotokoll

Diarienummer
VLL 1127-2015

Spraktolk 2015

KRITERIER i B
Jamforelsepris i kronor 278 280
JamfGrelsepris i podng 55 54,60714286
Jamforelsepris video i kronor 222 325
Jamforelsepris video 1 podng 55 37,56923077
Erhéllen kvalitetspodng: Urval och relation till tolk 12 15
Erhéllen kvalitetspodng: Avvikelsehantering 9 g
Summa kvalitetspoing, ej viktad 21 24
Summa kvalitetspodng, viktad 39,375 45
Summa alla poéing pris viktad 110 92,17637363
Erhéllen utvarderingspodng 149,375 137,1763736
Rangordning / avropsordning 1 2

e Podng for kvalité=Uppnadd poding
kvalité/Maximal poding kvalite*100* 0,45

e Podng for anbudspris=Ldgst pris/Anbudspris *
100%0,55

Se forfragningsunderlag i aktuell upphandling f6r mer
information kring utvirderingsmodell, berdkning av
jamforelsepris och virdering av kvalitetskriterier.







V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-11-04

Avdelningen fér Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson

Transvoice
Stockholms Tolkférmedling AB
Anbudsansvarig

Angaende ert svar pa landstingets begdran om férklaring

Angaende ert svar pa begaran om forklaring till de laga pris som ert anbud innehaller pa tva
positioner i upphandling "Spraktolktjanst 2015” diarienummer VLL 1127-2015.

Enligt 12 kap. 3 § LOU, tredje stycket ska anbudsgivaren ges tillfélle att yttra sig éver
myndighetens skal for att férkasta anbudet med beaktande av de lamnade foérklaringarna.

Harmed ger landstinget er méjlighet att yttra er 6ver landstinget skal att férkasta ert anbud pa
grund av onormalt laga priser pa viktiga positioner for framtida leverans fran det ramavtal som
upphandlingen géller.

Ert yttrande ska ha inkommit via mail till undertecknad senast 2015-11-11.

Med véanlig halsning

Ulrika Dahlbom Erlingsson
Upphandlare

070-541 88 92
ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se

Bilaga:
Landstingets skél att férkasta anbud pa grund av onormailt lagt pris

Adress Besoksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 080-785 00 00 vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-23 88 041

901 85 UMEA e-post ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se




V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-11-04

Avdelningen for Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson

Landstingets skal att forkasta anbud pa grund av onormalt lagt pris

Enligt 12 kap. 3 § forsta stycket LOU far en upphandlande myndighet forkasta ett anbud om
den finner att priset &r onormalt l1agt. Anbudet far dock férkastas forst sedan myndigheten
skriftligen begért en forklaring till det Iaga anbudet och inte fatt ett tillfredsstédllande svar.

Anbudsgivarens forklaring
Anbudsgivaren har beretts mdjlighet att forklara det laga priset for position "videotolkning”.

Anbudsgivaren anger att hdnsyn har tagits till utvdrderingsmodellens utformning och de
volymer som anbudsgivaren forvantar sig att landstinget har behov av samt marknaden i
allménhet.

Landstingets skal

Enligt rattspraxis har anbudsgivaren bevisbérdan for att visa att anbudet ar seritst menat
(kammarratten | Goteborg dom den 18 oktober 2013, mal nr. 2598—2601-13). Ett seridst
anbud maste rimligen innebéra att anbudsgivaren kan visa att denne har for avsikt att leverera
samtliga positioner. Anbudsgivarens férklaring &r mycket allmant hallen och innehaller inga
uppgifter som styrker att denne har fér avsikt att leverera videotolkning och darmed att
anbudet &r seridst. Anbudsgivarens forklaring motsager snarare detta da anbudsgivaren
menar att landstingets historiska kép av tjansten videotolkning ar begransad samt alimén
férvantad utveckling av marknaden for tolktjénster och att andra tjdnster, dven till andra
uppdragsgivare darfor skulle tacka eventuell férlust vid leverans av videotolkning.

| 12 kap 3§ LOU anges ett antal exempel pa vad en anbudsgivares forklaring kan avse, denna
ar inte uttémmande men ska enligt rattspraxis ses som en fingervisning fér vad som kravs for
att en férklaring av ett lagt anbudspris ska ses som tillracklig (EU-domstolen, mal C-599/10).
Anbudsgivarens forklaring innehaller inget som ens ar i ndrheten av vad som anges i
lagrummet.

Fér landstinget ar tillgangen till tolktjanst mycket viktig och hag tillférlitlighet i fdrmodad
leveranssékerhet ar avgérande for landstingets méjligheter att klara sitt uppdrag enligt Halso-
och sjukvardslagen att sdkerstélla att tolk tillhandahalls vid behov.

Konkurrensverket har i yttrande 2013-03-04, Dnr 83/2013, punkt 23 uttalat att ett anbud kan
anses vara onormalt lagt nar priset ar 1agt i forhallande till branschen och det med beaktande
av anbudsgivarens férklaring alltjdmt finns anledning att anta anbudsgivaren inte kommer att
kunna eller vilja leverera enligt de erbjudna villkoren. Vidare ser konkurrensverket en mdjlig
risk att anbudsgivaren avser att kompensera det laga anbudspriset genom att erbjuda och ta
betalt fér annan tjanst. Anbudsgivarens prisséttning av position videotolkning som ar ca en
tredjedel av vad branschen i 6vrigt erbjuder samt anbudsgivarens prissattning av
telefontolkning som maste anses likvardig vad avser personella och tekniska resurser talar
enligt landstingets mening fér att anbudsgivaren kan komma att fa svart att leverera
videotolkning till det angivna priset.

Adress Bestksadress Telefon Organisationsnr
Viasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-23 88 041

901 85 UMEA e-post ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-11-04

Avdelningen fér Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson

Utvarderingsmodellen ar ett verktyg for jamforelse av anbud fran olika anbudsgivare och kan
naturligtvis anvandas strategiskt av anbudsgivare fér att vinna ett kontrakt. Detta racker dock
inte som férklaring for att anbudet ska bedémas som seridst menat. Anbudsgivarens
prissattning satter hela syftet med utvarderingsmodellen, att rangordna antagna anbudsgivare,
ur spel. Landstinget har for avsikt att 6ka anvandningen av videotolk och risken om
anbudsgivaren inte har for avsikt att leverera denna tjanst &r att landstinget maste képa andra
tjanster till mindre férmanliga villkor alternativt avropa fran Iagre rangordnade levererade
leverantorer med risk for att tjansten inte levereras till bast pris. Processen innebar dven
tidspillan som kan leda till att landstinget inte lever upp till sina &taganden enligt halso- och
sjukvardslagen da patienter riskerar att inte fa vard i ratt tid.

Vad anbudsgivaren avser med "markanden i allménhet” preciseras inte ytterligare.
Landstingets beddmning ar att det rader stark konkurrens om de tolkar som finns vilket talar
for att anbudsgivaren inte kommer att kunna leverera fér de priser som offereras fér position
videotolkning. Anbudsgivaren har inte pa nagot séatt visat hur denne kan tillhandahalla den
aktuella tjansten som, vilket har patalats ovan, resursmassigt maste vara att likstalla med
andra tolktjanster, framst telefontolkning.

Adress Bes6ksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7 070-23 88 041

901 85 UMEA e-post ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se







