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Motion till Landstingsfullméktige. 2014-10-05

Komplettera redovisningen av vardkoer med en bild av
allt som ocksa gors.

Vaér sjukvard méste klara av att hélla nere véntetider och ha en god tillgénglighet. Lyckas inte
det sa riskerar vi en situation da de som har bést ekonomi och hélsa inte lingre vill delta i
finansieringen av en solidarisk sjukvard. Men den risken finns i lika stor utstrickning om vi
enbart méter och redovisar det varden dnnu inte gjort. En tydlig bild av sjukvarden de senaste
10-15 éren &r att folk star i ko av olika slag, den bilden behdver kompletteras med att visa i
fall det totalt sett gérs mer eller mindre inom sjukvérden, far vi ut mer eller mindre per insatt
krona osv. Dérfor behdvs en helhetsbild av vad som gérs i form av besok och behandlingar.

For att fa en god tillgénglighet i sjukvarden &r ett (av ménga) mal att alla som ringer till
Primérvérden ska fa svar pa telefon samma dag (dvs 100%). Det mélet, och alla andra, mits
enbart genom att redovisa hur stor andel i % som vérden inte klarat av att skéta 1 ritt tid.

Hiér &r ett exempel pa hur det séttet att méta redovisas till politiker och medborgare:

En Hilsocentral far 1 genomsnitt 100 samtal per dag ar 2010, och besvarar 89 st. Det ir en
méluppfyllelse pa §9%. Samma Hélsocentral far 126 samtal per dag i genomsnitt ar 2013, och
besvarar 103 av dessa, maluppfyllelsen dr da 82%.

Eftersom métningen enbart géller andel besvarade samtal av alla som rings, s beskrivs det
som en forsdmring av tillgdngligheten pé telefon. Trots att det var 14 fler som fick svar
samma dag. Orsaken ligger i att det ringde in 26 fler &n vad det gjorde tre ar tidigare, si sett
enbart till %-andelen besvarade av alla samtal som ringdes sa kan det se ut som en
forsamring.

Men: Samtalen in har 6kat med 26%.

Och: Antalet besvarade har 6kat med ca 16% pa tre &r, vilket borde redovisas som en tydlig
forbéttring (om det nu &r bra med en massa nya telefonsamtal till Primérvarden).

I t.ex. Landstingets arsrapport for 2013 redovisas andelen besvarade samtal p& ovan beskrivna
sdtt. Vi politiker far det i vara handlingar, medborgarna far samma information via medierna.
En tabell finns som bilaga till denna motion.

For att forstd helheten om hur telefontillgédngligheten utvecklats behdver vi dven veta det
faktiska antalet telefonsamtal som gjorts till primérvarden, och hur manga av dem som
besvarades samma dag. Sa hir sag det ut:

Totalt s ringdes det drygt 146 000 fler samtal ar 2013 jamfort med 2010, en kning pé 26%.
Av dessa besvarades néstan 82 000 fler samtal ar 2013, 6kningen var 17%.

Det 4r alltsé en enorm okning av antalet telefonsamtal till Priméirvérden, min slutsats #r att
personalen arbetar hart for att hinna ta emot alla, men inte lyckas fullt ut.



Vad vi politiker borde goéra dr att fundera pa varfor samtalen 6kat sd enormt. Vad ér det som
ar bra med det, och vad 4r det som &r daligt? Visar 6kningen pa ett effektivare stt att hantera
Visterbottningarnas vardbehov eller inte?

Men det gor vi inte 1 fullméktige, ddremot har vi beslutat om en regel som drar ner
ersdttningen till Hélsocentraler och sjukstugor som inte nér 100% telefontillgédnglighet, helt
utan hénsyn till hur ménga fler samtal som hanteras ar efter ar.

Samtliga mal inom vardgarantin redovisas pa liknande sitt, det enda som miits dr %-andelen
som inte fatt besok eller behandling i tid. Det gors aldrig ndgon jaimforelse med vad som
ocksa faktiskt har gjorts pa de kontrollerade omradena. Det &r inte rimligt.

For att medborgarna som é&r de yttersta uppdragsgivarna, samt patienter och politiker i sina
roller, ska fé en vettig bild av vad sjukvéarden gor och inte gér, sa beh6ver alla en helhetsbild
av hur sjukvarden utvecklas. Vi bor fa veta bade det som gjorts och det som dnnu inte gjorts.

Jag vill sjdlv inte arbeta pé ett stdlle ddr uppdragsgivarna enbart méter det som dnnu inte har
blivit gjort, utan att ta reda pa hur mycket jag gjort pa jobbet. Sa bor inte heller
vardpersonalen ha det. Darfor vill jag att all redovisning av véntetider ska goras komplett

genom att visa antal och andel av bade vad som gjorts inom véantetiden och vad som tar l4ngre
tid.

De enda som glédds &t nuvarande sétt att méta vad den offentligt finansierade sjukvarden
astadkommer &r vl de som vill avskaffa offentlig vard, samt de lata oppositionspolitiker som
finner det enklast att klaga péa en styrande majoritet genom att svartmala och lyfta fram enbart
bristerna i vér sjukvard. Nuvarande redovisning av endast det som dnnu inte gjorts ger en
felaktig bild av sjukvardens utveckling.

En fornuftig redovisning gor det forstds inte mindre smértsamt att fa vénta orimligt lange pa
en behandling av nagot slag, men kan &tminstone gora det mer begripligt i fall den véntande
kan f4 insikt om att sjukvérden faktiskt gor mer och mer for vart ar.

Redovisningen av vardgarantin gors gemensamt med andra Landsting och regioner, genom
organisationen Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Jag vill dérfor dven att vart Landsting ska arbeta for att SKL ska éndra den gemensamma
tillgdnglighetsredovisningen s att bade hur mycket som har gjorts och vad som inte klarats av
inom ritt véantetid redovisas.

Redovisningen av vardens brister maste kompletteras med vad som ocksa gors i sjukvarden,
som det nu dr skapas en bild av att sjukvarden och dess personal forsdmrar sina resultat ar
efter ar.

Jag foreslar Landstingsfullméktige besluta att:
e [ VLL ska all redovisning géllande virdgarantiomradena visa antal och andel av bade
vad som gjorts inom véntetiden och vad som tar ldngre tid &n garantin.
e VLL ska arbeta for att SKL och alla andra Landsting ska goéra likadant.

Kjell Backman (v)



Bilaga till motionen.

Jam{for nedanstdende tabeller. De visar ndmligen samma sak, de &rliga resultaten pa malet att
fa svar samma dag for den som ringer till Hélsocentraler eller sjukstugor i Visterbotten.
Figur 1.

Figur 1. Uppfylld vardgaranti. Andel besvarade
samtal samma dag inom primdrvarden
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Figur 1 visar pd en nedatgaende trend, andelen samtal som besvaras samma dag minskar.

Figur 2 visar pd en uppatgdende trend, antalet samtal som rings och som besvaras &kar stadigt.
Den visar det faktiska antalet telefonsamtal som gjorts till primérvarden, och hur manga av
dem som besvarades samma dag. Det besvarades néstan 82 000 fler samtal ar 2013 jamfort
med 2010, 6kningen var 17%. Men totalt s& ringdes det drygt 146 000 fler samtal &r 2013,
vilket gor att andelen besvarade samtal var ldgre.

Ar 2009. Samtal in: 504 026. Besvarade: 394 049. Andel besvarade var: 78%
Ar2010. Samtal in: 552187. Besvarade: 490 948. Andel besvarade var: 89%
Ar2011. Samtal in: 606 631. Besvarade: 532 155. Andel besvarade var: 88%
Ar2012. Samtal in: 668 192. Besvarade: 597534. Andel besvarade var: 89%

Ar 2013. Samtal in: 698 466. Besvarade: 572 895. Andel besvarade var: 82%



