V VASTERBOTTENS Datum
L ANS LANDSTING 2015-06-29

Diarienr

VLL 538-2015

1(9)

T4 AVTALSVILLKOR

Terminalglasdgon och tillhdrande optikertjéinster

Innehallsforteckning

1 AVTALSPARTER

2 KONTAKTPERSONER FOR AVTALET
3 AVTALSOMFATTNING

4 AVTALSTID

5 AVROP OCH BESTALLNING
6 KVALITET OCH UTFORANDE
7 RESERVDELAR

8 NYA OCH ANDRADE PRODUKTER
9 SEKRETESS

10 KOMMERSIELLA VILLKOR
10.1 Priser

10.2 Prisjustering

10.3 Upphandlingsvolymer

10.4 Leveransvillkor

10.5 Leveranstid

10.6 Leveransforsening och vite

10.7 Leveransadress

10.8 Faktureringsvillkor

10.9 Fakturaadress

10.10 Betalningsvillkor

10.11 Drojsmaélsrinta

10.12 Garantiatagande

10.13 Reklamation

10.14 Statistik

11 OVRIGA VILLKOR

11.1 Skadestand

11.2 Avtalspart

11.3 Immateriella rittigheter

11.4 Anlitande av underleverantor
11.5 Tillstand och forsikring

11.6 Omf6rhandling

11.7 Andringar och tilligg

11.8 Handlingars inbdrdes ordning
11.9 Overlatelse av avtal

11.10 Verksamhetsoverging

11.11 Hivning av avtal

14.12 Overlatelse ny leverantdr

11.13 Marknadsforingsritt

11.14 Meddelandeskyldighet

11.15 Befrielsegrund (Force Majoure)
11.16 Tvist

12 UNDERSKRIFTER

Sida

\:amwcooooc-q-.1-.Jquﬂqc\c\c\o\c\c\mmmo\mmmmmb&-&hnuumuumuuu




VASTERBOTTENS m 20
12, (s taosing 20130629

1 AVTALSPARTER

Kdopare Leverantéor

Visterbottens lidns landsting Synoptik Sweden Aktiebolag
Avdelning for Upphandling Box 44

901 85 Umead 171 11 Solna

Org nr: 232100-0222 Org. nr: 556607-7904
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 08-626 19 00
Hemsida: www.vll.se Hemsida: www.synoptik.se

2 KONTAKTPERSONER FOR AVTALET

Kiopare Leverantor

Kontaktperson for avtalet: Kontaktperson for avtalet:

Sara Sundstrém, Upphandlare Joakim Ivarsson

E-post: sara.sundstrom@vll.se E-post: jgu@synoptik.se

Telefon: 090-785 85 94 Telefon: 070- 190 11 33

Kipare Leverantor

Kontaktperson for verksamhetsfragor: Kontaktperson for verksamhetsfragor:
Karin Edlund, Arbetsmiljéchef Roland Olsson

E-post: karin.edlund@vll.se E-post: rol@synoptik.se

Telefon: 090-785 71 74 Telefon: 070-190 11 13

3 AVTALSOMFATTNING

Leverantdren atar sig att till kdparen utfora synundersokningar samt vid behov leverera terminalglasdgon ien-
lighet med detta avtal och det forfragningsunderlag som legat till grund for upphandlingen samt enligt de vil-
kor som framgér av antaget anbud.

Leverantoren ska utfora uppdraget fackmannaméssigt, med hog kvalitet, tillgdnglighet och tillforlitlighet pa
ett, for Visterbottens lins landsting, kostnadseffektivt sitt. D4 landstinget till stor del finansieras av skatte-
medel 4r det viktigt att leverantdren 4r kostnadsmedveten och alltid strdvar efter att landstinget ska fa ut sa
mycket som méjligt av sina insatser.

Leverantoren ska se till att ritt bemanning finns i den omfattning som krivs for att uppritthélla stdllda krav i
enlighet med avtalet samt att efterfragade kompetenser finns till landstingets forfogande.

Leverantdren ska uppritthalla kontakt med interna resurser inom landstinget och andra leverantdrer som
landstinget kriver, for att uppratthalla foreskriven funktion och standard pa de uppdrag som omfattas enligt
avtalet.

Visterbottens lins landsting lagger stor vikt vid hog tillgdnglighet och tillforlitlighet dd manga uppdrag &r av
snabb karaktir. For att kunna uppfylla kraven pa detta bor leverantdren ha ett intresse for landstingsverksam-
het och dess forutsittning och utveckling.

For att sikerstiilla ett bra samarbete bor en arlig utviirdering goras av samarbetet mellan landstinget och Leve-
rantdren. Landstinget ansvarar for att denna utvirdering gors.
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4 AVTALSTID

2015-09-01 —2017-08-31 med option om forlingning ytterliggare tvé (2) ar, vid ett eller flera tillfillen.
Avisering om forliangning sker senast tolv (12) manader fore avtalsperiodens utgéng.

Vid avtalsperiodens utgéng upphor avtalet att gélla utan uppségning.

5 AVROP OCH BESTALLNING

Avrop sker successivt under avtalsperioden direkt fran koparens olika verksamheter. Alla bestillningar ska
styrkas genom en rekvisition fran kdparen, underskriven av arbetsledaren.

Avtalade produkter avropas vid varje bestillning till géllande priser fram till avtalsperiodens utgang och for
leverans inom ordinarie avtalad leveranstid.

Leverantdren svarar for att avtalade priser giller dven om inte hinvisning sker till ramavtalet vid avrop.

6 KVALITET OCH UTFORANDE

Levererade produkter i gillande avtal ska till utforande och kvalitet Sverensstimma med de specifikationer
och anbudsprover som kdparen fatt i samband med att avtal slutits.

7 RESERVDELAR

Tillgang till reservdelar ska finnas till levererat sortiment.

8 NYA OCH ANDRADE PRODUKTER

Nya produkter inom det upphandlade produktomradet som lanseras av leverantoren kan efter koparens val
inga i avtalet. Leverantdren ska informera om nya produkter till kdparen vid uppf6ljning. Efter eventuella for-
handlingar om priser och andra villkor meddelar k&paren skriftligen leverantéren om produkten ska inga i av-
talet.

9 SEKRETESS

Sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For leverantSren och dennes personal giller
samma sekretess som for personal anstilld av kdparen.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja kdparens uppgifter, vad det dn ma vara (person-, ekono-
miska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantdren tillkéinna. Leverantoren innefattar alla pa-
soner som leverantdren pa nagot sitt involverar for att fullgora sina dtaganden mot k&paren och andra perso-

ner som pa nagot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.
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10 KOMMERSIELLA VILLKOR

10.1  Priser
Angivna priser enligt anbud/prisbilaga giller i svenska kronor (SEK) exkl. mervirdesskatt. Avgifter for faku-
ra eller andra administrativa avgifter far ej forekomma.

Kostnad for resor ersiitts normalt inte.

Om leverantdrens priser under eventuella kampanjerbjudanden under avtalsperioden &r ldgre &n avtalade pri-
ser ska det lagsta priset tillimpas.

10.2  Prisjustering

Priserna #r fasta i 12 manader fran avtalsstart/foregiende godkind justering. Bégge parter dger ritt att begéra
prisjustering. Overenskommelse om prisjustering ska vara skriftlig och undertecknad av bada parter.

Priset far justeras enligt nedan.

e Komplett begiran om prisjustering skall inkomma senast 3 méanader fore den dag frdn och med vilken det
justerade priset trader i kraft

e Prisjustering trider i kraft vid manadsskifte
e Prisjustering far ej ske i strid mot vid varje tillfélle géllande allménna prisjusteringsregler

e Begiran om prisjustering skall hiinvisa till nedan angivet index/innehalla vil dokumenterade underlag for
kostnadsforidndring

o Prisjustering skall skriftligen godkinnas av biigge parter

Index: SCB:s index AKI, arbetskostnadsindex for tjanstemén, preliminira siffror, SNI 2007 N.
Justering gors pa 85 % av priset. Resterande del, 15 %, r fast.
Basmanad dr den manad som intriffar tre mdnader innan avtalets ikrafttridande.

Vid en eventuell forlingning av avtalet skall prisjustering enligt ovan kunna tillimpas fér forlingningsperio-
den.

10.3  Upphandlingsvolymer

Angivna volymer dr uppskattade. Visterbottens ldns landsting limnar ingen garanti om vissa volymer eller av
vissa virden. Skulle landstingets behov enligt detta avtal under- respektive Gverstiga beriknad kvantitet ska
detta inte betraktas som avtalsbrott frian landstingets sida utan leverantoren &r skyldig att leverera det verkliga
behovet.

10.4 Leveransvillkor

Fritt avhimtat hos leveranttren alternativt fritt levererat till angiven leveransadress utan koppling till order-
viirde.
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10.5  Leveranstid
Avrop kommer att ske successivt under avtalsperioden.

Synundersckning ska genomforas inom tvéa (2) veckor efter tidsbestillning. Leverans av glastgon bor ske
inom tva (2) veckor efter genomfdrd synundersdkning eller bestéllning.

10.6 Leveransforsening och vite

Enligt punkt 9 ALOS 05 ska vite utga for varje paborjad sjudagarsperiod som forseningen varar med 2 % av
virdet av den del av varan som till foljd av forseningen inte kunnat tas i avsett bruk. Vitet i sin helhet Sversti-
ger inte 10 % av sagda viirde.

10.7  Leveransadress
Leveransadress enligt koparens 6nskemal.
10.8  Faktureringsvillkor

Referenskod erhélles vid bestillning och ska anges. Den anstilldes namn, personnummer och arbetsplats ska
framga pé fakturan.

Kostnaderna ska specificeras pa synundersokning, glasgontyp samt glaségonbége och dverensstimma med
gillande avtalsprislista.

Faktura ska vara landstinget tillhanda senat tre manader efter uppdraget slutforts. Senare framstillt krav med-
for inte ritt till erséttning.

Felaktig faktura aterséndes

10.9 Faktureringsadress

Faktura ska skickas i ett (1) exemplar till:

Visterbottens lidns landsting
FE 5102

838 77 Froson

Ange referenskod.

Aven eventuella pAminnelser och krav sinds till samma adress

Visterbottens lans landsting har dven en infrastruktur som ger leverantdren olika mdjligheter att séinda en
elektronisk faktura, se lankar nedan,

Expert Systems — www.fakturaportalen.se

Nordea — www.nordea.se/sitemod/default/index.asp?pid=802992

Pagero — www.pagero.se

Den elektroniska fakturan ska vara av SFTI version 2, fulltextfaktura 2.2 eller senare, alternativt Svefaktura
som formedlas med Transportprofil Bas version 2.0.

Leverantoren svarar sjilv for samtliga egna kostnader (investeringar, drift m.m.) som &r forknippade med
elektronisk fakturering. Det aligger leverantdren att sikerstélla villkoren uppfylls. Inférande av E-faktura ska
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goras i samrad med landstinget for att siikerstilla ritt adressering, referenser samt hantering av eventuella
paminnelser och krav.

10.10 Betalningsvillkor

Betalning sker per 30 dagar netto efter fakturans ankomst och godkind leverans.

10.11 Drijsmalsrinta

Om koparen inte betalar faktura i rétt tid ska dréjsmalsrénta utga enligt réntelagens bestdmmelser.
10.12 Garantiatagande

Garantitid #r tva ar efter leveransdatum. Under garantitiden ska leverantdren garantera att felaktiga produkter
och tjinster ersitts eller justeras kostnadsfritt inkluderande dven kostnader for eventuell frakt.

10.13 Reklamation

Vid reklamationer bekostas alla eventuella justeringar av leverantdren, inklusive en ny synundersdkning.
10.14 Statistik

Leverantdren ska kunna leverera statistik avseende utforda synundersdkningar och levererade glasdgon pa

landstingets begiran. Statistiken ska specificeras pa de olika glastyper som ingr i avtalet och vara fordelad pa
fakturerad enhet/forvaltning. Beloppen ska anges exklusive mervirdesskatt.

11 OVRIGA VILLKOR
11.1 Skadestand

Skadestandsansprék riktade mot Visterbottens lins landsting som beror pé att den andra avtalsparten inte
uppfyllt avtalade villkor, ska ersittas av den avtalsparten.

11.2  Avtalspart

Avtalad leverantér ska i alla fragor vara kdparens motpart.

Avtalad leverantor ska diven ansvara for eventuell underleverantors egna arbetsinsats eller leverans.
11.3  Immateriella riittigheter

Avtalsparten ska garantera att kdparen genom att anvéinda levererade varor ej gor intrdng i patent-, upphovs-,
monster- eller varumirkesritt eller andra skyddade rittigheter tillhdrande tredje man.

11.4  Anlitande av underleverantir
Avtalad leverantdr ska i alla fragor vara Visterbottens lins landstings motpart. Avtalad leverantdr ska dven

ansvara for eventuell underleverantdrs personal, leverans, dtagande, fel och brister med mera sa som sitt eget
atagande.
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11.5  Tillstand och forsikring

Leverantoren ska under hela avtalsperioden inneha sedvanlig foretagsforsikring och ansvarsforsikring
anpassad for den aktuella verksamheten.

11.6 Omforhandling

Parterna forebehaller sig ritten till omforhandling, om sadana politiska beslut eller organisatoriska
forindringar sker, som paverkar eller forandrar férutsittningarna av tidigare Gverenskommelse Ratt till
omfdrhandling giller dven vid eventuella dndringar i myndighetsbeslut eller i dndringar i regelverk som styr
parternas verksamhet.

11.7  Andringar och tilligg

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad av behériga
foretridare for koparen och leverantoren.

11.8  Handlingars inbéordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga Aindringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfraigningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anbudet

anbud

ALOS 05

gy B b B

11.9  Overlitelse av avtal
Detta avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkinnande.
11.10 Verksamhetsivergang

Vid eventuell verksamhetsovergang har landstinget rétt att omedelbart, utan ytterligare orsak, hiva
avtalet. Landstinget har dven rétt att kriva att leverantdren stdr fast vid sitt avtal vilket siledes innebér
att den nya verksamheten ska svara for rattigheter och skyldigheter sisom den ursprungliga
avtalsparten.

11.11 Hivning av avtalet

Avtalspart har ritt att hiiva avtalet om motparten i vésentligt avseende inte uppfyller sina ataganden enligt
avtalet och rittelse inte sker utan drijsmal efter skriftligt papekande. Avtal till foljd av denna forfragan hévs
med automatik om ldnsritt eller annan instans foérklarar upphandlingen ogiltig eller kriver rittelse i sddan
omfattning att det paverkar val av leverantor. Inga skadestandsanspriak med anledning av ovangdende hévning
kan riktas fran leverantoren till képaren,

Koparen har ritt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om det framkommer attleverantdren ldmnat
oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sétt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av
icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av kontraktet.
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11.12  Overging till ny leverantir

Vid ett eventuellt leverantdrsbyte ska bade avslutande samt tilltridande leverantér arbeta for att
Gvergangen/bytet sker pa ett for bigge parter smidigt sitt och att verksamheten inte berdrs negativt.

Vid ett ev. leverantdrsbyte ska den nya leverantdrer som tilldelats kontraktet acceptera en tidsperiod av max
tre (3) méanader fran det nya avtalets giltighetstid for att mojliggora for den tidigare leverantdren att avsluta
sitt uppdrag med landstinget.

Om behov foreligger for landstinget om eventuell forlangning ska detta kunna ske vid ett eller flera tillfillen
under avtalstiden. Vid avtalsperiodens utgdng upphor avtalet att gdlla utan uppségning. Avisering om
forlingning sker senast 12 manader fore avtalsperiodens utgang.

11.13 Marknadsforingsriitt

Hinvisning i reklam eller marknadsforing till det avtal som tréffats med Visterbottens ldns landsting far ej
gbras utan landstingets skriftliga medgivande.

11.14 Meddelandeskyldighet
Finner leverantdren att ndgon av nedan angivna hindelser kommer att intréffa eller framstir sdsom sannolik

att intriffa ska leverantdren omgaende utan drdjsmal skriftligen informera Visterbottens ldns landsting
dédrom.

# dgarbyte eller dndrad bolagsform
. konkurs, betalningsinstillelse
. omstindigheter som kan forsvédra samarbetet mellan parterna

11.15 Befrielsegrunder (Force Majeure)
Enligt ALOS 05, punkt 25.
11.17 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av ingdngna dverenskommelserska avgoras av svensk allmién
domstol med tillampning av svensk ritt.

Eventuella tvistefdrhandlingar ska i forsta instans dga rum i Umea



VASTERBOTTENS e 90)
LANS LANDSTING 20150629

12 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tv exemplar varav parterna erhallit var sitt.

For kiparen

Datum: £0/0 - 0§ /& Ort: Umea
Pl B,y
Namn V
Anders Julvan, Landctingsdireklor
Namnfortydligande v

For leverantoren

//7%% 27 I

Namnfortydligande



