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Avdelningen fér Upphandling 2015-06-16 VLL 1912-2013

Avtalsparter

Kdpare Leverantor
Vasterbottens Lans Landsting Mediflexible Bt
901 89 Umea H-7761 Kozarmisleny

Jacint u.36

Ungern
Org nr: 232100-0222 Org nr: 02-06-065122
Kontaktpersoner for avtalet
Kopare Leverantor
Kontaktperson: Elisabeth Skog Kontaktperson: Laszlé Lajé
Telefon: 090-785 85 88 . | Telefon: 0036 72 611 896
Mobil: 070-311 85 88 Mobil: 0036 30-385 76 13
E-post: elisabeth.skog@vil.se E-post: svenska@mediflexible.com

Kontaktpersoner for avropsavtalsfragor enligt bilaga 1.
1 Avropsberittigade

Avropsberéattigade enligt detta avtal &r:
e Vasterbottens Lans Landsting
¢ Region Jamtland Harjedalen
e Norrbottens Lans Landsting

2 Avtalsomfattning

Leverantéren atar sig att till Vasterbottens ldns landsting, Jamtlands la&ns landsting och
Landstinget Vasternorrland och Norrbottens léns landsting utféra tjidnster i enlighet med detta
avtal och det férfragningsunderlag som legat till grund fér upphandlingen.

3 Avtalstid

Detta avtal géller fran 2015-08-01 till och med 2017-07-31 med méjlighet foér landstinget om
forlangning upp till 24 manader. Férlangning kan ske vid eft eller flera tillifallen under
avtalstiden. Vid avtalsperiodens utgang upphtr avialet att gélla utan uppségning.
Forlangning ska ske skriftligen och géras senast 3 manader innan avtalstiden léper ut.

Rekryteringstjdnster utldndska lgkare och tandldkare
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4 Avropsforfarande

Landstinget kommer vid tilldelning av enskilda kontrakt (avropsavtal) som grundar sig pa
ramavtalet forst att erbjuda uppdraget till den leverantdr som &r rangordnad som nummer ett.
Leverantdren ska vid avrop ges skalig tid att svara, dock hogst fem (5) arbetsdagar.
Leverantdrens kontaktperson och personal ska vara tiligénglig via e-post och telefon under
kontorstid (mandag - fredag kl. 08.00-17.00). Leveranttren ska, &ven om denne inte kan
leverera enligt avrop, inom fem (5) dagar skriftligt via e-post bekréfta att avropet mottagits.

Antagna leverantérers rangordning enligt bilaga 2.

| handelse av att Leveranttren inte formar eller av andra orsaker inte énskar utféra
uppdraget gar forfragan vidare till nastféljande leverantér i rangordningen. Fragan gar &ven
vidare i rangordningen om:

1. leverantdren inte har svarat pa férfragan inom angiven tid
2. leverantoren inte kan leverera tjanst som tillgodoser kundens behov
3. leverantdren inte kan leverera tjanst inom angiven tidsram

4.1 Avsteg fran rangordning

Avsteg fran rangordning kan géras om Landstinget vid senast utfért uppdrag reklamerat pa
grund av patagliga brister i utfért uppdrag Med brister avses i detta fall att uppdraget inte
utforts enligt férfragningsunderlag eller avropsavtal.

Avsteg fran rangordningen kan endast g6ras grundat pa brister som drabbat den aktuella
landstinget, d.v.s. inte andra landsting som omfattas av avtalet.

5 Avropsavtal

Avropsavtal skall vara undertecknat av behorig foretradare fran Landstinget och
Leverantdren.

Landstingets riktlinjer &r att avropsavtal inte bér ingas fér ldngre tidsperiod &n sex (6)
manader efter det att ramavtalets giltighetstid har upph&rt om inte sarskilda skal féreligger.
Att ramavtalet upphort att gélla skall dock inte paverka giltigheten av avropsavtal som ingatts
under Ramavtalets giltighetstid. Detta innebéar att leverans kan ske efter det att ramavtalet
har upphort, under férutséttning att avropsavtal tecknats inom ramavtalets avtalsperiod.

6 Kvalitet och utférande

Avtalade tjanster skall utféras enligt villkoren i detta avtal och de férutsattningar som framgar
av forfragningsunderlaget och leverantérens anbud. Tjansterna ska utféras med omsorg och
i bvrigt pa ett fackmannamassigt satt.

6.1 Personal

Landstinget har ratt att fa personal hos leverantéren som arbetar med uppdrag for landstinget,
utbytt utan oskaligt dréjsmal om landstinget bedémer att utsedd personal inte fungerar
tillfredstallande.

7 Priser

Angivna priser enligt prisbilaga, bilaga 3, géller i svenska kronor (SEK) exkl mervardesskatt.

Rekryteringstjénster utldndska lakare och tandldkare
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71 Pris vid rekrytering av flera personer

Om Landstinget rekryterar flera personer vid samma tilifélle eller inom tre manader fran
kandidatpresentation véljer att anstélla ytterligare personer avdem som leverantéren
presenterat reduceras pris per kandidat utéver den férsta med rabatt pa avtalat pris per
kandidat enligt bilaga 3.

T2 Prisjustering

Priset &r fast 12 manader fran det att avtalet trader ikraft. Darefter far 90 % av priset arligen
justeras med den procentuella férandringen enligt LCI SNI 07. Efter 6verenskommer
prisjustering ska priset vara fast paféljande 12 manader. Vid bergkning av index skall
publicerade prelimindra uppgifter avseende Labour Cost Index for tjiinsteman avdelning N
fran Statistiska Centralbyran (SCB) anvéndas. Bastal &r kvartal tva (2) 2014 och métperiod
kvartal tva (2) det ar indexjusteringen sker.

Vid en ev. forlangning av avtalet skall prisjustering enligt ovan kunna tillimpas for
forlangningsperioden.

8 Fakturerings- och betalningsvillkor

8.1 Faktureringsvillkor

Erséttning utgar i tva steg. 70 % erldggs nér landstinget och kandidaten tecknat "guarantee
of employment”. Resterande 30 % erléggs vid anstélining eller ndr uppdraget i 6vrigt &r att
anse som avslutat.

Fakturan ska innehalla uppgift om antal kandidater/uppdrag och bestéllarreferens.

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter fran leverantéren eller
tredje part. Dessa kostnader &r inréknade i priset och féranleder ej sérskild debitering.

Landstinget betalar inte fér restidskostnader och inte for traktamenten om inte annat
dverenskommits.

8.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller verkstélld tjanst inte foreligger, erldggs
betalning inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag.

8.3 Dréjsmalsranta

Om Landstinget inte betalar faktura i ratt tid skall dréjsmalsrénta utga enligt rantelagens
bestammelser (f n referensrantan + 8 %).

9 Leverans
Uppdraget skall utféras i enlighet med vad som anges vid avrop.
10  Avbestillning

Vid avbestéllning pa initiativ av Landstinget och om avbestéllningen inte beror pa
Leverantdren ager Leverantéren ratt till ersattning for verifierade nedlagda kostnader.

Rekryteringstjanster utlandska lakare och tandldkare
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11 Reklamation

Fel eller brist i leverantérens utférande av uppdraget ska omgaende reklameras skriftligt av
Landstinget. Fel eller brist som upptécks av Landstinget efter det att uppdraget slutférts eller
upphort ska reklameras inom sex (6) manader fran det att uppdraget avslutats. Vid
reklamation dger Landstinget ratt till skaligt prisavdrag fran arvodet fér reklamerat uppdrag.

12  Nojd kund garanti

Om Landstinget inte &r ndjd med den rekryterade personen vid en avstdmning inom sex (6)
manader fran anstéliningens bérjan ska Leveranttren géra om uppdraget till 50 % av
ordinarie kostnad fér Landstinget alternativt aterbetala erlagd erséttning enligt vad
Landstinger bedémer rimligt i férevarande fall.

13 Forsening

Om uppdraget férsenas mer @n en vecka enligt avropsavtal och férseningen inte beror pa
Landstinget eller nagot férhallande pa Landstingets sida eller i dvrigt ligger utanfor
leverantérens kontroll ska vite utga med 2 % av priset fér uppdraget for varje darefter
pabdrjad sjudagarsperiod som férseningen fortgar. Vitet ar begrénsat till hégst 20 % av priset
for uppdraget. Om uppdraget férsenas med mer &n 10 veckor dger Landstinget ratt att hdva
uppdraget.

Férseningsvite utgar inte om férseningen beror pa landstinget eller nagot férhallande som
landstinget kunnat rada 6ver.

14  Antidiskriminering

Leverantéren skall vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige félja vid varje tidpunkt
gallande lagstiftning gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses &r 16 kap. 8
och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567). Vid brott mot denna lagstiftning
ager Landstingen réatt att h&va avtalet med omedelbar verkan.

15 Upphandlingsvolymer

Eventuellt i upphandlingen angivha volymer &r uppskattade. Landstingen ldmnar ingen
garanti om vissa volymer eller av vissa varden. Skulle Landstingens behov enligt detta avtal
under- respektive tverstiga berdknad kvantitet skall detta inte betraktas som avtalsbrott fran
Landstingens sida utan leverantéren &r skyldig att leverera det verkliga behovet.

16  Uppféljning

Leverantdren &r skyldig att pa anmodan fran Landstinget delta i uppfdljning av avtalet. Under
avtalsperioden skall uppféljning betraffande avtalets tillampning, leveranssakerhet,
dokumenterad kvalitetsuppféljning, utveckling m m ske. Detta sker i kunddialoger som
genomfors i regel en till tva ganger per ar eller vid behov och bestar av representanter fran
Landstinget samt representanter fran Leverantéren.

17  Statistik
Leverantdéren skall lamna statistikuppgifter vid anmodan avseende ex kvantiteter och

ink6psbelopp totalt, per tjanst och per bestéllande enhet. Redovisning skall ske minst en
gang per ar.

Rekryteringstjénster utlandska lakare och tandldkare
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18 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. For leverantéren
och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal anstalld
av Landstinget.

Leverantéren férbinder sig att inte réja eller utnyttja Landstingets uppgifter, vad det &n ma
vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren
tillka&nna. Leverantéren innefattar alla personer som leverantéren pa nagot sétt involverar fér
att fullgéra sina ataganden mot Landstinget och andra personer som pa nagot satt kan
komma i kontakt med uppgifterna.

19 Anlitande av underleverantor

Leverantdren skall i alla fragor vara Landstingets motpart.

Leverantdren far inte utan Landstingets skriftliga godk&nnande anlita underleverantér om det
inte galler rutinuppdrag. Underlater Leverantéren att inhd&mta sadant godk#nnande kan
Landstinget komma att hdva avtalet.

Leverantdren ansvarar for underleverantérens personal, atagande, fel och brister med mera
sa som sitt eget atagande.

20 Tillstand
Leverantéren skall inneha foér uppdraget nédvandiga och/eller lagenliga tillstand.
21  Forsédkring

Leverantéren skall vid varje tidpunkt inneha sedvanlig ansvarsférsakring anpassad fér den
aktuella tjansten med betryggande foérsakringsbelopp.

Skadestandsansprak riktade mot Landstinget som beror pa att Leverantéren inte uppfylit
avtalade villkor, skall ersattas av Leverantéren.

22 Omfoérhandling

Parterna férebehaller sig ratten till omférhandling, om sadana politiska beslut eller
organisatoriska férandringar sker, som paverkar eller forandrar forutsattningarna av tidigare
overenskommelse samt eventuella andringar i myndighetsbeslut eller &ndringar i regelverk
som styr verksamheter.

Part skall meddelas om omférhandling senast fyra (4) veckor i forvag.
23  Andringar och tilléigg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdriga féretradare for Landstinget och leverantéren.

24 Handlingars inbérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingama skulle visa sig vara motsdgelsefulla i nagot avseende géller de,
om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemelian i féljande ordning:

Rekryteringstjanster utldndska likare och tandldkare
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avropsavtal

skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal

detta avtal med bilagor

eventuella kompletteringar av férfragningsunderiaget
forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anbudet

N o o s DN =

anbud
25 OQverlatelse av avtal

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

26 Marknadsforingsratt

Hanvisning i reklam eller marknadsféring till det avtal som traffats med Landstinget far ej
gdras utan Landstingets skriftliga medgivande.

27 Revision

Landstingets revisorer skall i enlighet med lag granska all verksamhet som Landstinget
bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Leverantdren férbinder sig att lata Landstingets revisorer eller de som revisorerna utser att
foretrada dem att utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sadan handling
eller uppgift som &r nédvandig fér utdvande av sin granskning av Leveranttrens fullgérande
av inganget avtal.

28 Meddelandeskyldighet

Finner Leverantéren att nagon av nedan angivna héndelser kommer att intréffa eller framstar
sasom sannolik att intréffa skall denne omgaende utan dréjsmal skriftligen informera
Landstinget darom:

e &garbyte eller &ndrad bolagsform
e konkurs, betalningsinstallielse
e omstédndigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

29 Havning

Avtalspart har ratt att hdva avtalet om motparten i vésentligt avseende inte uppfyller sina
ataganden enligt avtalet och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftligt papekande. Inga
skadestandsansprak med anledning av ovanstaende havning kan riktas fran leverantéren till
Landstinget.

Landstinget har ratt att med omedelbar verkan siga upp avtalet om det framkommer att
leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pad annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen
av tilldelningen av kontraktet.

Rekryteringstjdnster utlindska lakare och tandldkare
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Landstinget ager rétt att hdva avtalet om Leverantéren déms for brott i yrkesutévningen.
Vidare ager Landstinget ratt att hdva avtalet om Leverantbren forsatts i konkurs, inleder
ackorderingsfoérfarande, trader i likvidation eller pa annat sitt kan antas ha kommit pa
obestand eller om leverantéren beldggs med néringsférbud.

30 Befrielsegrunder (Force Majeure)

For uppdraget skall gélla att om nagon part forhindras fullgéra uppdraget av omsténdighet
som denne inte kan rada over skall detta utgdra sadan befrielsegrund, for vilken motparten
inte kan kréva skadestand fér utebliven prestation.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet éver vilken parterna inte kan rada och som
forhindrar fullgérande av skyldigheter enligt avtalet.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund. For &beropande av befrielsegrund krévs att denne part skriftigen och
omgaende meddelat motparten om dess intraéffande liksom om dess upphérande.

Om uppdragets fuligérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre (3) manader dger
motparten frantrdda avtalet utan att den férhindrande parten ager utkrdva skadestand

31 Tvist

Tvist angaende eller hdrrérande ur defta avtal, innefattande férfragningsunderlaget med
bilagor, skall, ifall parterna inte kan géra upp i godo, hénskjutas till svensk allm&n domstol, i
Umea fér avgdrande enligt svensk ratt.

32  Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.
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Bilaga 1

KONTAKTPERSON FOR AVROPSAVTALSFRAGOR

Kontaktperson fér avropsavtalsfragor i respektive landsting enligt nedan.
Kontaktperson fér verksamhetsfragor framgar av avropsavtal fér aktuellt uppdrag.

Leverantér

Kontaktperson: Laszl6 Lajé

Telefon: 0036 72 611 896

E-post: svenska@mediflexible.com

E-post, avrop: svenska@mediflexible.com

Journummer: 0036 72611 896

Norrbottens ldns landsting

Kontaktperson: Tuula Rosenberg
Telefon: 0920-28 46 92

E-post: tuula.rosenberg@nll.se

Viésterbottens ldns landsting

Kontaktperson: Ewelina Stenberg

Telefon: 090-785 72 98

E-post: ewelina.stenberg@uvil.se

Region Jamtland Hérjedalen

Kontaktperson: Helene Gustavsson
Telefon: 063-15 49 85

E-post: helene.gustavsson@regionjh.se

Kontaktperson: Anni Asen
Telefon: 063-15 46 70 Mobil: 070-312 68 57

E-post: anni.asen@regionjh.se

Rekryteringstjéinster utldndska l3kare och tandlikare 10
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Diarienr

VLL 1912-2013

RANGORDNING AV LEVERANTORER
Antagna leverantérer &r rangordnade enligt nedan.

Bilaga 2

Rang |Leverantor Org. nr

1 Paragona Polska Sp. z 0.0.sk. PL 526-27-71-853
2 Kalmena Rek AB 556568-6697

3 Mediflexible Bt. 02-06-065122

4 BKV Artsen Intermediair BV KvK20104894

5 Exemplar AB 556869-8525

Rekryteringstjanster utldndska Iakare och tandlékare
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Bilaga 3

PRISER

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) exkl. mervérdesskatt och inkluderar
samtliga kostnader. Priset &r fast pris per kandidat och uppdrag. | priset ingar alla de
moment och krav som framgar av villkoren avtalet.

Tjanst Pris
Pris per kandidat 230 000 kr

Rabattsats vid rekrytering av flera
personer 10 %

Pris fér medféljande vuxen 40 000 kr

Pris fér medféljande vuxen och upp till
tva (2) barn 80 000 kr

Pris per barn for ytterligare medféljande
barn (utéver tva) O kr

Sprakutbildning upp till niva C1
(Tillaggstjanst) Ange tillagg utéver ord. pris
per kandidat for utbildning upp fill niva C1. 50 000 kr

Rekryteringstjénster utldndska lakare och tandldkare 12



