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§ 22. Justering

Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Lars Béckstrom

§ 23.Faststallelse av féredragningslista

Patientndmnden faststéllde upprattad preliminér féredragningslista for
sammantrédet.

§ 24. Informationer mm.

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 31 mars 2015 — 18 maj 2015 och som
handlagts som tjansteatgard. PAN-VSA 2015-0046A

§ 25. Ekonomisk uppféljining. Dnr PAN-VSA 2015-0011A

Arendebeskrivning:

Enligt patientnd@mndens beslutade internkontrollplan ska en
budgetuppféljning ske ménadsvis och rapporteras till namnden vid
namndens sammantraden och vid beslutade rapporteringstilifallen till
landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppféljning hade uppréttats for perioden 1januari 2015 — 31maj
2015

Forslag: Patientnamndens beslut

— Uppféljningen godkandes och lades till handlingarna

§ 26. Remissvar éver delbetinkande SOU 2015:14. PAN VSA 2015-
0045A

Arendebeskrivning:
Patientnamnden har getts méjlighet att senast 19 juni 2015 yttra sig till

Socialdepartementet 6ver delbetdnkandet Sedd, hérd och respekterad
SOU 2015:14

Forslag: Patienthamndens beslut

- Remissvaret faststalls och éverlamnas till Socialdepartementet.
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§ 27.Delegationsbeslut. Forteckning

Féljande forteckning &ver delegationsbeslut i enlighet med
patientndmndens bemyndigande fran 2003-02-06 (§ 13) anmaldes.

Av patientndmndens utredare och kanslichef fattade beslut géllande
stédpersoner under perioden 31 mars 2015 — 18 maj 2015 Dnr PAN-
VSA 2015-0047A

Forslag: Patientndmndens beslut

— Forteckningen lades till handlingarna

Sammanfattning:
Under perioden 31 mars 2015 — 18 maj 2015,
hade 32 stédpersonsuppdrag inletts och 19 uppdrag avslutats.

Redovisning av antalet pagdende stédpersonsuppdrag:
Bilaga till handlingarna

§ 28. Avslutade personérenden. Dnr PAN-VSA 2015-0048A

Arendebeskrivning

De personarenden, som handlagts under perioden 31 mars 2015 — 18 maj
2015, hade foértecknats som information till nAmndens
ledaméter. Samtliga @renden hade handlagts pa kansliniva.

Forslag: Patientndmndens beslut

— Efter genomgang av drendena lades informationen till
handlingarna.

Sammanfattning:
Under perioden har 145 drenden avslutats.

Arendeutveckling:

Antalet ar i jamforelse med motsvarande period 2014 en
6kning med 34 arenden.
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Arendeférdelning per omrade:

1. Vard och behandling 96
3. Kommunikation 20
4. Patientjournal 0. sekretess 4
5. Ekonomi 5
6. Organisation och tillgé&nglighet 15
7. Vardansvar 2
8. Administrativ hantering 1
9. Ovrigt 2
Summa 145
Antal &renden per férvaltning:

Kirurgi 37
Kommun 2
Medicin inkl psykiatri 27
Primé&rvard 44
Regionvard 21
Service 1
Tandvard 9
Ovrigt 4
Summa 145

Tendenser:

Patienter upplever att stafettldkare inte tar deras uppgifter och
symptom pé allvar vilket lett till férdréjda diagnos och brister i
journalféring.

 Arenden dér krdnkande bemétande angaende patienters religion
eller utlandska harkomst ser ut att 6ka.

e Svart att fa kontakt med ansvariga fér varden och zven via
ateruppringningssystemet, ofta slut pa tider redan efter nagon
timme pa morgonen. Vissa grupper ex personer med kognitiv svikt
kan drabbas sarskilt.

e Brister i information mellan vardgivare och patient och anhériga.

e Patienter har fatt vénta pa intyg sa lange att det blivit stora
konsekvenser for patienten.
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Principdrenden:

PAN VSA 2015-0132V Patient som traffade en "stafettlakare” vid
halsocentralen med anledning av kraftig nervvark. Lakaren skriver ut
smartstillande lakemedel och remiss till en slatréntgen. Sager sig inte fa
skriva remiss till MR. Ingen undersékningsstatus gar att finna i journalen.
Dagen efter, besoket pa halsocentralen, har patienten tid hos privatidkare
som genomfér undersékning, ordnar med en MR-réntgen och konstaterar
Spinal stenos. Patienten remitteras darefter vidare till Ortopeden i
Skellefted och blir opererad inom 3 veckor.

PAN VSA 2015-0340V Kvinnan kande fientlighet redan nar hon ropades
upp i vantrummet. Personalen stéllde frégor "om bada féraldrarna ar
svenskar". "varfér en ung tjej valjer att kla sig pa det har viset". "varfér
maste man ha allt det har tyget pa sig". Kvinnan fick dven fragan om hon
stédde SIS och om hennes son heter Mohammed. Kvinnan kanner sig
krankt, fornedrad och ledsen.

PAN VSA 2015- 0334V Patient som drabbats av besvir i ett 6ga, fick inte
kontakt med 6gonsjukvarden. Besked fran akuten var att ingen
specialistiakare fanns att tillga nar det ar helg i Skelleftea.
Rekommenderades 3ka till Umeéa. N&r patienten kom till mottagningen pa
méandag fick han upplysningen att alla tider for ateruppringning var slut.

PAN VSA 2015-0208V Patient som l&mnat prover for kirkortstillstand far
vanta pa intyg sa lange att tidsfristen hos myndigheten riskeras l6pa ut.






