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Upphandling av Resebyratjanster VLL 905-2015

Med delegation fran landstingsstyrelsen i Vasterbottens 1ans landsting fattas harmed
féljande beslut i ovan rubricerade upphandling.

Verksamhetsomrade Service har tillsammans med Upphandlingsavdelningen tagit fram
forslag till forfragningsunderlag avseende Resebyratjanster. Avtal tecknas fér perioden
2015-09-01 t.o.m. 2017-08-31 med mdjlighet till férlangning i upp till 24 manader
forutsatt att upphandling inte blivit féremal for dverprévning.
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Forfragningsunderlag faststalls enligt forslag.
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Anders Sylvan, IandstinE;sdirektc‘ir
Véasterbottens ldns landsting
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1 Allmén Orientering

1.1 Upphandlingsforfarande

Forenklat forfarande enligt Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.
Upphandlingsformen innebér att tilldelningsbeslut far foregds av forhandlingar med
leverantér. Anbud kan komma att antas utan foregdende forhandling.

1.2 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet dr: Visterbottens lins landsting

Organisationsnummer: 232100-0222

For information om Vésterbottens Lins Landsting, se hemsida: www.vll.se

1.3 Upplysningar under anbudstiden

Eventuella fragor angéende upphandlingen sker direkt via annonsen i E-avrop, www.e-
avrop.com. Inkomna fragor besvaras skriftligen till samtliga leverantrer via e-post
kopplad till Leverantorsportalen.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nigot av de stillda kraven ér
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende dr det
viktigt att ansvarig handldggare kontaktas skriftligen pa ett sé tidigt stadium som méjligt s
att missforstand kan undvikas.

Fortydliganden eller kompletteringar som kan paverka anbudsgivaren kommer att
publiceras i annonsen via www.e-avrop.com.

Anbudsgivare som inte bestéllt forfragningsunderlaget direkt frén den upphandlande
myndigheten maste sjdlva kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar
distribuerats. Anbudsgivare kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som
erhéllits skriftligen fran ansvarig handldggare.

1.4 Samverkansformer vid upphandling

Sveriges Kommuner och Landstings Overenskommelse med branschorganisationen
Swedish Medtech om samverkan mellan varden och industrin ska respekteras och
efterlevas. Information om samverkansavtalet finner ni pa nedanstdende adress:

http://www.swedishmedtech.se

1.5 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsidrende omfattas av sekretess enligt Sekretesslagen till dess att
tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat sétt avslutats. Namnda uppgifter kan
omfattas av sekretess dven efter ndmnda tidpunkt.

Leverantdr som vill att sekretess ska rdda dven efter det att anbudssekretessen upphort ska
skriftligen inkomma med begéran om sekretess, innehéllande precisering av vilka uppgifter
som avses samt vilken skada som skulle drabba anbudsgivaren om uppgifterna rojs.

Alla uppgifter som leverantor vill sekretessbeldgga ska anges i bilaga 1, Begéran om
kommersiell sekretess. '
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Observera att uppgifter som rér utvirderingskriterierna endast undantagsvis 4r av sidan
karaktir att de kan sekretessbeldggas. Det dr landstinget som beslutar och avgdér om
uppgifterna kan sekretessbeldggas.

1.6 Ersittning for uppriittande av anbud
Landstinget medger inte erséttning for upprattandet av anbud.

1.7 Landstingets miljoarbete

Milj6fragorna har stor betydelse for landstingets arbete och for helhetssynen pa sambandet
mellan ménniska, miljé och hélsa. Landstinget har dédrfor infort ett miljéledningssystem
enligt den internationella standarden ISO 14001 samt antagit ett miljopolitiskt program
som ska ligga till grund for all verksamhet som bedrivs inom landstinget. I detta foljer att
bedriva ett miljoanpassat upphandlingsarbete, ddr landstinget foljer miljostyrningsradets
upphandlingskriterier som hittas pd Konkurrensverkets hemsida, www.kkv.se.

[ detta forfragningsunderlag med bilagor redovisas i férekommande fall de miljékrav som
stills pa leverantdren och efterfragade tjanster.

Hela det miljopolitiska programmet finns att ldsa pd www.vll.se/miljg.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Anbudets form och innehall
Anbudet ska vara skriftligt och avfattat pa svenska. Bilagor till anbudet sdsom broschyrer,
certifikat, tillstdnd och liknande dokument accepteras pa engelska.

Efterfrdgade uppgifter ska besvaras direkt i forfragningsunderlagets formulér, inklusive
bilagor, och utgéra en del av anbudet.

Om anbudsgivaren liamnar ofullstindiga svar, forbehall eller reserverar sig mot villkor i
forfrigningsunderlaget kan anbudet komma att forkastas.

2.2 Forfragningsunderlagets krav
Forfragningsunderlaget innehéller ett antal obligatoriska krav. Kraven avser savil
leverant6r och anbud som upphandlingsféremal.

Forutsdttningen for att ett anbud ska kunna utvdrderas och antas &r att samtliga
obligatoriska krav bedoms uppfyllda. Anbud som inte uppfyller de obligatoriska kraven
kommer att forkastas. Var darfor noga med att svara pd alla obligatoriska krav i
forfragningsunderlaget och ange att dessa accepteras.

Forfragningsunderlaget innehéller dessutom ett antal utvirderingsbara kriterier som kommer
att bedomas vid utvdrderingen.
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2.3 Avlimnande av anbud

Anbud ldmnas elektroniskt via upphandlingsportalen E-avrop, www.e-avrop.com. Logga
in i systemet och klicka pa “Hamta och bevaka upphandling” och dérefter pa “Lamna
anbud” till vénster i annonsen.

Upphandlande myndighet tillater inte att anbud lamnas pa annat sétt.

2.4 Sista anbudsdag
Anbud ska vara landstinget tillhanda senast 2015-0X-XX.
Anbud som inkommer efter anbudstidens utgang far inte provas.

2.5 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara bindande t.o.m. 2015-XX-XX.

Om upphandlingen blir féremal {or rittslig provning forldngs anbudens giltighetstid fram
till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock i hogst sex manader efter angiven
giltighetstid.

2.6 Plats for oppning av anbud
Anbudsoppning kommer att ske vid Avdelningen f6r Upphandling, Norrlands
Universitetssjukhus, efter det att anbudstiden gétt ut.

Anbudsdppningen &r inte offentlig, representant for handelskammare kan, pa leverantérens
bekostnad, fa nérvara i enlighet med bestimmelserna 1 LOU.

3 Provning av Anbud

Efter anbudsoppningen sker prévningen av anbuden enligt nedan.

3.1 Uteslutning av leverantor

Leverantér kommer att uteslutas om nagon av punkterna enligt 10 kap. §1-2 LOU
foreligger.

3.2 Kvalificering

Kvalificerad leverantér prévas avseende obligatoriska krav som stills pa efterfragad tjénst
enligt forfrgningsunderlaget.

3.3 Utvidrdering av Anbud

Under forutséttning av att inkomna anbud uppfyller kraven enligt ovan, kommer det
kvalificerade anbud som efter sammanvigd beddmning av kriterierna pris och kvalitet far
det lagsta jamforelsevirdet att betraktas som det ekonomiskt mest férdelaktiga och ddrmed
véljas. Om tva anbud far samma jamforelsevirde antas det anbud som har lagst anbudspris.
Alla utvirderingsbara Kkriterier dr kopplade till ett ekonomiskt péslag som anges i
anslutning till varje kriterium.

Anbudets jamforelsevirde beriknas genom att det totala paslaget for ej uppfyllda
utvérderingsbara kriterier laggs till anbudspriset. Jamforelsevirde (kr) = Anbudspris (kr) +
paslag (kr)
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Beddmning av leverant6rens beskrivningar av efterfragade punkter kommer att ske via en
utvirdering som genomfors av referensgruppen enligt nedanstaende kriterier.

Tillfredsstiillande

Anbudsgivaren beskriver pa ett mycket tydligt, strukturerat och detaljerat scitt med langssiktighet
och med mycket stor relevans av det som efierfragas. Anbudsgivaren har en djup forstaelse och
visar pa en mycket god férmaga att hantera det som efterfragats.

Ganska tillfredsstillande

Anbudsgivarens beskrivningar bedéms vara av god kvalitet for det som efterfidgas.
Beskrivningarna dr strukturerade och med relevans for det som efierfragas, men dr inte pa en
utmdrkande niva. Beskrivningarna har nagra fa brister av mindre betydelse. Sammantaget har
anbudsgivaren en forstaelse for det som efterfiagas.

Inte tillfredsstiillande
Anbudsgivaren beskriver det som efierfragas pa en otillrdcklig niva. Beskrivningarna har tydliga
brister och visar pa en dalig forstaelse for det som efterfragas.

3.4 Muntlig presentation av anbud

Upphandlande myndighet kan komma att kalla till muntlig presentation av anbud i syfte att
ge myndigheten mdjlighet att stédlla kontrollerande fragor for att sékerstilla att skrivningar i
anbudet uppfattats pa ritt sétt.

4 Beslut och tecknande av kontrakt
4.1 Avbrytande av upphandling

Om inget anbud motsvarar stéllda krav eller om anbuden innefattar for hdga priser eller pa
annat sétt &r ofdrmanliga kan upphandlingen avbrytas och samtliga anbud forkastas.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underriittas, varvid skil
kommer att anges.

4.2 Underriittelse om beslut

Upplysning om vilken eller vilka leverantérer som tilldelats det aktuella uppdraget,
kommer att lamnas till alla anbudsgivare samt alla andra som begér det. Meddelandet
sdnds till den e-postadress som dr registrerad pa det konto i upphandlingsportalen som
anvéndes vid anbudsinldmningen. Tilldelningsbeslutet utgér inte en avtalsrittslig accept av
anbudet.

4.3 Avtalsspiirr

Efter att upphandlande myndighet har fattat tilldelningsbeslut i en offenlig upphandling
intrdder en avtalsspiarr som dr ett forbud att teckna avtal under en viss period.
Avtalssparren loper tio (10) dagar frdn det att alla anbudsgivare meddelats
tilldelningsbeslutet. Avtalsspérrens 16ptid utgor dverprovningsperiod.

4()
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4.4 Upphandlingskontrakt
Efter tilldelningsbeslut och avtalssparr kommer skriftligt upphandlingskontrakt att tecknas

med antagen leveranttr, som baseras pa innehéllet i detta forfrigningsunderlag och antaget
anbud.

Bindande avtal kommer till stand forst ndr upphandlingskontraktet undertecknats av bada

parter. Detta innebdr ocksd att upphandlingen avslutas forst ndr samtliga parter
undertecknat avtalen.
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1 Avtalsparter

Képare rLeverantor
\Visterbottens l&ns landsting

Org nr: 232100-0222 Org nr:
Telefon: 090 — 785 00 00 Telefon:
Hemsida: www.vll.se Hemsida:

2 Kontaktpersoner

Kopare

Leverantor

Kontakperson for avtalet:

Sara Sundstrém, Upphandlare

Kontakperson for avtalet:

Telefon: 090 — 785 85 94

E-post: sara.sundstrom@vll.se

Telefon:
E-post:

Kontaktperson for verksamhetsfragor: Kontakperson for verksamhetsfrigor:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:

Slutlig text i dokument skrivs in vid upprdttandet av kontrakt.

3 Avtalsomfattning

Leverantoren atar sig att till Vésterbottens lins landsting, hddanefter kallad landstinget, utféra
resebyratjinster i enlighet med detta avtal och det forfragningsunderlag som legat till grund for
upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud.

Leverantdren ska utféra uppdraget fackmannamissigt, med hoég kvalitet, tillgdnglighet och
tillforlitlighet pa ett, for landstinget, kostnadseffektivt sétt. Da landstinget till stor del finansieras
av skattemedel dr det viktigt att leverantGren dr kostnadsmedveten och alltid strévar efter att
landstinget ska fa ut s& mycket som mdgjligt av sina insatser.

Leveranttren ska tillse att rdtt bemanning finns 1 den omfattning som krivs for att upprétthalla
stillda krav i enlighet med avtalet samt att efterfragade kompetenser finns till landstingets
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forfogande. Leverantdren ska uppritthilla kontakt med interna resurser inom landstinget och
andra leverantdrer som landstinget kréver, for att upprétthalla foreskriven funktion och standard
pé de uppdrag som omfattas enligt avtalet.

Landstinget ldgger stor vikt vid hog tillgdnglighet och tillftrlitlighet d& ménga uppdrag 4r av
snabb karaktdr. For att kunna uppfylla kraven pa detta bor leverantGren ha ett intresse for
landstingsverksamhet och dess forutsittning och utveckling.

4 Avtalstid

Avtalet &r giltigt 2015-09-01 - 2017-08-31, med mdjlighet for landstinget att forldnga upp till 24
maénader, vid ett eller fler tillfillen.

Vid avtalets utgang upphor avtalet att gilla utan uppségning. Avisering om forldngning bor ske
senast sex (6) manader fore avtalsperiodens utgéng.

5 Avrop och bestillning

Samtliga enheter inom landstinget har ritt att avropa fran detta avtal. Leverantoren ska ta emot
bestillningar och utfora tjansten fram till avtalsperiodens utging och leverans inom den angivna
leveranstiden.

6 Kvalitet och utforande

Leverantdren ska under avtalstiden tillgodose landstingets totala behov av resetjdnster och
reseadministration med professionell hantering i enlighet med landstingets rutiner, regelverk och
overenskommelser med leverantdren. Leverantdren tillser att tjdnsten nyttjas pa ett for kparen
kostnadseffektivt och miljoanpassat sétt.

Leverantoren ska leverera enligt detta avtal med storsta omsorg och pé ett fackmannaméssigt sétt.
Leveranttren ska iaktta god sedvénja inom branschen och tillvarata landstingets intressen.
Leverantoren ska via eget kvalitetssdkringssystem sikerstilla att det egna arbetet alltid utférs med
rétt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrdckligt preciserat aligger det leverantdren att 1 samrad med landstinget
gora ytterligare preciseringar. Leverantoren ska utan dréjsmal till landstinget anmaila behov av
ytterligare preciseringar for att kunna utfora leveransen. Leverantdren far inte av annan én landstinget
motta eller inh&mta direktiv for uppdrag i vidare utstrickning &n vad som avtalats med

landstinget.

Leverantoren fér inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba landstingets fortroende
for leverant6ren.

7 Avtalspris
Detaljer fors in i samband med avtalstecknande
Priserna for avtalade tjdnster giller enligt separat prisbilaga.

Angivna priser dr fasta i svenska kronor (SEK) exklusive mervirdesskatt och inkluderar
leverantdrens samtliga kostnader for tjdnstens utférande sdsom resor, restid, logi, 1énekostnads-
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paslag, semesterersdttning, administrativa kostnader, faktureringsavgifter etc. Inga G&vriga
kostnader ska tillkomma.

Ovriga tjinster inom resebyrdns tjénsteutbud fir debiteras efter Gverenskommelse med
bestdllaren. Exempel pa 6vriga tjanster dr bland annat presentkort till de som varit anstéllda hos
landstinget 1 25 ar. Inga arvoden far dock tas ut for denna tjdnst och inget arvode far utga vid
bokning av resor dir presentkorten anvinds.

8 Provision

Alla provisionsintiikter som resebyrdn erhaller pa landstingets bokade volym fran flygbolag,
tdgbolag, hotell och &vriga bokningar ska tillfalla landstinget. Rutin f6r hur insamlade
bonuspoéng och liknande ska anvéindas bestdms i dverenskommelse med leverantéren.

9 Prisjustering

Priserna &r fasta i 12 manader fran avtalsstart eller foregaende godkind justering. Bégge parter
dger ritt att begéra prisjustering.

Priset far justeras enligt nedan.

e Komplett begédran om prisjustering ska inkomma senast 3 manader foére den dag det justerade
priset tréider 1 kraft.

e Prisjustering trdder i kraft vid manadsskifte
e Prisjustering far ej ske i strid mot vad som avtalats

e Begédran om prisjustering ska hénvisa till nedan angivet index/innehélla vidl dokumenterade
underlag for kostnadsforéandring

e Prisjustering ska skriftligen godkinnas av biagge parter

Index: SCB:s index AKI, arbetskostnadsindex for tjanstemin, prelimindra siffror, SNI N eller
annat jamforbart index.

Justering gors pa 85% av pris. Resterande del, 15%, r fast.
Basmanad #r den manad som intriffar tre manader innan avtalets ikrafttridande.

Vid en eventuell forldngning av avtalet ska prisjustering enligt ovan kunna tillimpas for
forldangningsperioden.

10 Kompetens och resurser

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalsperioden upprétthélla och tillhandahalla den
kompetens och de resurser som redovisas i anbudet och som krivs for att utféra avtalade tjénster
pé ett tillfredsstidllande sdtt. Eventuell personalomséttning eller dndrade arbetsformer ska inte
paverka landstinget negativt.

11 Utbildning

Leverantoren ska fortlépande informera landstinget om foréndringar, utveckling och dndrade
forutsittningar inom reseomradet.

(1
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Leverantoren ska dven utan kostnad for landstinget utbilda relevant personal hos landstinget vid

administrativa foridndringar som péverkar landstingets handldggning, exempelvis 1 form av
workshops 1-2 ganger/ar

12 Fakturerings- och betalningsvillkor

12.1 Faktureringsvillkor

Fakturering via elektronisk faktura (standarden “Svefaktura™) far ske efter fullgjord leverans.
Inférande av E-faktura ska goras i samrdad med landstinget for att sékerstédlla rétt adressering,
referenser samt hantering av eventuella pdminnelser och krav.

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter fran leveranttren eller tredje
part. Dessa kostnader &r inrdknade i priset och foranleder ej sirskild debitering.

12.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller verkstilld tjanst inte foreligger, erldggs betalning
inom 30 dagar riknat fran fakturans ankomstdag.

12.3 Dridjsmalsriinta

Om Landstinget inte betalar faktura i rédtt tid ska dréjsmalsrdnta utgd enligt rintelagens
bestdmmelser.

12.4 Faktureringsadress

Om elektroniska faktura inte kan tillgodoses kan faktura skickas i ett (1) exemplar till:

Visterbottens ldns landsting
FE 5102

838 77 Froson

Ange referenskod.

Aven eventuella pAminnelser och krav séinds till samma adress

13 Samverkan, uppfoljning och utveckling

Foérhallandet mellan leverantSren och landstinget ska priglas av ett samarbetsférhallande dir
avtalet ligger som grund men med en aktiv utveckling. Detta for att effektivisera samt forbéttra
kostnadsutveckling, administration, handldggning och service mot resenérer samt uppftljning i
bada parters intresse. Leveranttren ska tillsammans med landstinget genomfora uppf6ljning och
utveckling av tjdnsten béde administrativt och funktionellt. Diskussion ska dven foras kring
lampliga styrningar av resendrer mot vissa leverantdrer eller tider i syfte att effektivisera
verksamheten och séinka landstingets resekostnader.

For att sékerstdlla ett bra samarbete bor en érlig utvérdering av samarbetet mellan landstinget
och leverantdren. Landstinget ansvarar for att denna utvirdering genomfors.

Samarbetet formaliseras genom en referensgrupp, bestdende av minst tva personer per part, med
av landstinget protokollférda tréffar tertialsvis eller vid behov. Landstinget dr sammankallande.
Referensgruppens syfte ska vara att kontinuerligt utveckla och folja upp samarbetet parterna
emellan. Ingen erséttning utgar.

(1
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Centrala omraden &r:

e Landstingets kostnader for resor

e Service

e Administration

e Hantering av biljetter och &vriga handlingar kring resandet
e Styrning av/mot prioriterade leverantdrer
e Avvikelserapportering

e Milj6

o Uppfoljning av verksamheten

e Statistik

Avdelningschef for Reseservice &r leverantdrens kontakt 1 6vergripande fragor sasom riktlinjer,
rutiner, uppfoljning och funktion. Det ska ske en kontinuerlig kontakt mellan landstingets
resesamordnare och av leverantdren utsedd kundansvarig for den dagliga driften.

14 Miljokrav

Leverantdren forbinder sig att arbeta 1 enlighet med landstingets mal, policy och strategi for
képarens miljé- och héllbarhetsarbete under avtalsperioden.

15 Statistik

All statistik ska presenteras och levereras digitalt i excelformat

Leverantéren ska pa begiran ldmna statistikuppgifter till landstinget ver sammanlagd volym
och om det &r mojligt dven kostnadsbesparing for avropade tjdnster och virdet av detsamma per
kostnadsstélle. Hur mycket som betalats i arvoden ska framga. Om mdjligt ska statistik kunna
presenteras fordelat pa transaktionstyp. Leverantoren ska pa begédran redovisa statistik indelat i
antal resor (ej per orderrad) per férdsitt samt destination per referenskod (= personlig
identifiering) och kostnadsstille.

Leverantoren ska dels tertialsvis och dels drsvis ldimna foljande statistikuppgifter till landstingets
miljésamordnare:

Antal km for tag/flyg

Antal resor mellan Umea-Stockholm for tag/flyg
CO2-utslédpp ton for tag/flyg

NOx-utslédpp ton for tag/flyg

Energiforbrukning kWh for tag/flyg

Uppgifterna ska skickas senast tva (2) arbetsveckor in i ndstkommande tertial. Redovisningen
ska innehalla tydliga k&llhdnvisningar for grunddata (utslippsvdrden) som berdkningarna
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grundats pa. Efterfrigade statistikuppgifter kan foréindras under avtalstiden. Eventuella
forandringar sker i samrad med leverantoren.

Vid ett eventuellt leverantdrsbyte ska landstinget erhalla dverenskomna statistikuppgifter fran
avslutande leverantér. Overlamning av statistikuppgifter ska ske senast tre (3) manader fran
startdatum av landstingets nya avtal.

Vid ett eventuellt leverantdrsbyte ska landstinget erhélla samtliga uppgifter om resenérsprofiler
fran avslutande leverantor. Overldmning av dessa ska ske senast en (1) méanad fran startdatum av
landstingets nya avtal.

16 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. For leverantdren och
dennes personal giller samma sekretess som for hilso- och sjukvardspersonal anstdlld av
landstinget.

Leverantoren forbinder sig att inte rgja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkénna.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantéren pa nagot sétt involverar for att fullgéra
sina dtaganden mot landstinget och andra personer som pa négot sitt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

17 Antidiskriminering

Leverantdren ska vid utférande av den avtalade tjéinsten i Sverige félja vid varje tidpunkt
gillande lagstiftning gillande antidiskrimineringslagstiftning, De lagar som avses &r 16 kap. 8
och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

18 Upphandlingsvolymer

Eventuellt angivna volymer &r uppskattade. Landstinget ldmnar ingen garanti om vissa volymer
eller av vissa védrden. Skulle landstingets behov enligt detta avtal under- respektive Gverstiga
berdknad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott fran landstingets sida utan
leverantdren &r skyldig att leverera det verkliga behovet.

19 Lagar och regler

Leverantoren ska folja gillande lagar och férordningar samt tillimpliga foreskrifter, regler och
allminna rdd som ror verksamheten och berdr genomfGrande under avtalsperioden. Vidare
ansvarar leverantgren for att denne innehar och efterlever samtliga krav i de eventuella tillstand
som krivs for utférandet av tjénsten.

Leverantdren ska dven folja utvecklingen pa omraden och anpassa verksamheten till eventuella
nya lagar och forordningar liksom till Gvergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas
inom landstinget under avtalsperioden.

20 Tillstand

Anbudsgivare ska inneha for uppdraget nédvéndiga och/eller lagenliga tillstand.

(1
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21 Anlitande av underleverantor
Leverantoren ska i alla fragor vara landstingets motpart.

Antagen leverantdr ansvarar f6r underleverantérens personal, dtangande, fel och brister med
mera s& som sitt eget atagande.

22 Forsiakring

Leverant6ren #r skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla erforderlig
ansvarsforsikring som técker skador vilka orsakats av leverantdren. Pa begdran av landstinget
ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pd att denne har erforderlig férsékring.

Leverantoren ansvarar for skada som denne vallar landstinget eller tredje man med avsikt eller
genom oaktsamhet. Foreligger ersittningsgill skada enligt ovan ska bestéllaren vidta atgérder for
att begrénsa skadan, sivida dessa atgérder inte orsakar oskilig kostnad, eller annars dr oskéligt
betungande.

Skadestandsansprék riktade mot landstinget som beror pd att leverantoren inte uppfyllt avtalade
villkor, ska ersiittas av leverantdren.

23 Omférhandling

Parterna forebehéller sig rétten till omférhandling, om sadana politiska beslut eller
organisatoriska fordndringar sker, som péverkar eller forindrar forutsittningarna av tidigare
Gverenskommelse som exempelvis eventuella @ndringar i myndighetsbeslut eller #ndringar i
regelverk som styr verksamheter.

Omf6rhandling kan dven ske om utveckling inom teknikomrédet for tjdnsten &r av visentlig
forandring for parterna.

Leverantéren ska meddelas om omforhandling senast fyra (4) veckor i forvag.

24 Andringar och tilliigg

Andringar och tilldgg i gillande avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad
av behoriga foretriddare for landstinget och leverantdren.

25 Handlingars inbdrdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nidgot avseende giller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal

detta avtal med bilagor

eventuella kompletteringar av forfrigningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

eventuella kompletteringar av anbudet

anbud
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26 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkdnnande.

27 Verksamhetséverging

Vid eventuell verksamhetsévergdng har landstinget ritt att omedelbart, utan ytterligare orsak,
hédva avtalet. Landstinget har dven ritt att krdva att leverantoren stir fast vid avtalat, vilket
sdledes innebir att den nya verksamheten ska svara for réttigheter och skyldigheter sdsom den
ursprungliga avtalsparten.

28 Overgang till ny leverantor

Vid ett eventuellt leverantdrsbyte ska bade avslutande samt tilltrddande leverant6r arbeta for att

overgangen/bytet sker pa ett for biagge parter smidigt sdtt och att verksamheten inte berdrs
negativt.

Vid ett eventuellt leverantorsbyte ska den nya leverantorer som tilldelats kontraktet acceptera en
tidsperiod av max tre (3) manader fran det nya avtalets giltighetstid for att mojliggora for den
tidigare leverantdren att avsluta sitt uppdrag med landstinget.

Om behov foreligger for landstinget om eventuell forldangning ska detta kunna ske vid ett eller
flera tillféllen under avtalstiden.

Avisering om forlangning bor ske senast sex (6) manader fore avtalsperiodens utgang.

29 Ansvar for fel och brist i uppdrag

Fel eller brist i uppdraget ska anses foreligga om resultatet av uppdraget helt eller delvis avviker
fran vad som kan forvéntas av landstinget eller om genomftrandet eller resultatet av uppdraget
avviker fran uppdrag som kan anses fackmannamassigt utfort och felet eller bristen inte beror pa
handling eller uppgift fran landstinget.

Leverantoren 4r skyldig att pa egen bekostnad avhjélpa fel eller brist i uppdrag som leverantren
tillhandahallit for vilket/vilka leverantdren kan anses ansvarig for. Krav pa att avhjélpa felet eller
bristen ska framfGras av landstinget inom skilig tid efter det att felet eller bristen upptickts eller
borde ha upptickts.

30 Marknadsféring och information

Hénvisning i reklam eller marknadsforing till det avtal som tréffats med landstinget fir ej goras
utan landstingets skriftliga medgivande.

31 Revision

Landstingets revisorer ska 1 enlighet med lag granska all verksamhet som landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomrade.

Leverantdren forbinder sig att lata landstingets revisorer eller de som revisorerna utser att
foretrdada dem utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sddan handling eller
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uppgift som dr nodvéindig for utdvande av sin granskning av leverantSrens fullgérande av
inganget avtal.

32 Meddelandeskyldighet

Finner leverantdren att ndgon av nedan angivna hédndelser kommer att intrdffa eller framstar
sasom sannolik att intrdffa ska denne omgdende utan drgjsmal skriftligen informera landstinget
ddrom:

e dgarbyte eller dndrad bolagsform
e konkurs, betalningsinstéllelse

o omstindigheter som kan f6rsvara samarbetet mellan parterna

33 Hivning

Avtalspart har rétt att hdva avtalet om motparten i vésentligt avseende inte uppfyller sina
ataganden enligt avtalet och rittelse inte sker utan drdjsmal efter skriftligt pdpekande. Inga
skadestandsansprak med anledning av ovanstiende hédvning kan riktas frin leverantdren till
landstinget.

Landstinget har rdtt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om det framkommer att
leveranttren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av
kontraktet.

34 Befrielsegrunder (Force Majeure)

For uppdraget ska gélla att om nagon part forhindras fullgéra uppdraget av omstéindighet som
denne inte kan rada 6ver ska detta utgéra sadan befrielsegrund, foér vilken motparten inte kan
kriava skadestand for utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljckatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet éver vilken parterna inte kan rdda och som
forhindrar fullgérande av skyldigheter enligt avtalet.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund. For aberopande av befrielsegrund krdvs att part skriftligen och omgéende
meddelat motparten om dess intrédffande liksom om dess upphorande.

Om uppdragets fullgérande till vdsentlig del forhindras for ldngre tid &n tre (3) manader dger
motparten frantriida avtalet utan att den forhindrande parten dger utkriva skadestand.

35 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillimpning av detta avtal och dirmed sammanhéngande fragor ska
avgiras av svensk allméin domstol pa landstingets hemort med tillimpning av svensk lag.

10
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36 Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

For kdparen For leverantdren
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning

Namnfortydligande Namnfortydligande
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'Z VASTERBOTTENS Skallkrav
s ' LAN S LANDSTING Resebyratjanster (VLL 905-2015)

o " . Diarie

Véasterbottens ldns landsting VLL 905-2015

Skallkrav Namn
Resebyratjanster

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular.
Skallkravsformuldret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen L&mna anbud som du
finner till vénster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Introduktion
For information om verksamhet och ekonomi inom Vésterbottens Léns Landsting hanvisas till landstingets
webbsida www.vll.se.

Information om Vésterbottens lans landstings miljépolitiska program hanvisas till landstingets webbsida
www.vll.se/miljo

1.0 Intyg och bevis angaende leverantér

Krav 1.1

For att underlatta for landstinget att endast anlita entreprendrer och leverantorer som fullgér sina
lagstadgade skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter samarbetar
landstinget med Skatteverket. Skatteverket bistar med foljande uppgifter avseende leverantér och eventuella
underleverantérer:

* registrerad fér moms och som arbetsgivare

- erlagda arbetsgivaravgifter de senaste tre redovisningsmanaderna

* registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

» om skulder fér svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

« om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgérelse.

Leverantor ska uppfylla uppstéllda skyldigheter avseende registrering och betalning av skatt och andra
avgifter i Sverige.

Avser leverantdren att utnyttja underleverantérer for att genomftra vissa delar kommer Skatteverket att géra
motsvarande kontroll enligt ovan fér underleverantérer,

Ovanstdende forfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantér ska till anbudet bifoga
motsvarande dokumentation fran hemlandet, vilket inte far vara aldre &n tre (3) manader.

2.0 Leverantdrens ekonomiska stallning

Krav 2.1
Leverantdr ska ha en stabil ekonomisk stéllning med minst kreditbetyg A (kreditvérdig). Landstinget inh&mtar
som bevis kreditbetyg fran kreditupplysningsforetag.

Ovanstaende férfarande &r endast tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantor ska till anbudet bifoga
motsvarande dokumentation fran hemlandet, vilket ej far vara éldre an tre (3) manader.
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3.0 Teknisk och yrkesméssig kapacitet
Krav pa bilaga 3.1
Vid inlamning ska [ beskrivning av organisation ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Leverantér och eventuella underleverantérer ska inneha teknisk och yrkesméssig kapacitet som svarar mot
uppdragets omfattning, innehall och komplexitet.

Leverantdr ska ldmna en beskrivning enligt nedan.

» Foretaget med uppgift om verksamhet, organisation, antal anstéllda och resurser
« Den allménna yrkeskompetensen inom féretaget
« Ovriga faktorer som har relevans fér uppdragets utférande

Krav 3.2

Leverantér ska inneha IATA-nummer. IATA-nummer ska anges nedan.

Krav 3.3
Leverantérens personal ska ha goda kunskaper i svenska och engelska spraket.

4.0 Leverantérens kvalitetsarbete

Krav 4.1

Leverantor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom foretaget samt arbeta efter for branschen
vedertagna kvalitetssystem och normer.

Krav pa bilaga 4.2
Vid inl&mning ska [ systematistkt kvalitelsarbele ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Leverantdren ska fylla i bilaga 2 - Systematiskt kvalitetsarbete och bifoga efterfragade dokument.

5.0 Leverantdrens miljbarbete

Krav 5.1

Leveranttren ska, i sin egen produktion av produkter och tjanster, verka for lag negativ miljépaverkan.
Leveranttr bér minimera foretagets negativa miljdpaverkan genom att vaga in miljpaspekter vid inkép, och i
den man det &r majligt, valja det miljoriktigaste alternativet.

Krav pa bilaga 5.2

Vid inldmning ska [ systematiskt miljdarbete ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl3mning.

Leverantéren ska fylla i bilaga 3 - Systematiskt miljdarbete och bifoga efterfragade dokument.
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6.0 Anbudets giltighet

Krav 6.1

Anbudet ska vara bindande i minst sex (6) manader efter anbudstidens utgang.

Om upphandlingen blir féremal for réttslig prévning forlangs anbudets giltighetstid fram till dess att avtal kan
tecknas.

7.0 Avtalsvillkor

Krav 7.1

Leverantor ska acceptera villkoren i dokumentet Avtalsvillkor i sin helhet.

Vissa angivna delar faststéalls i samband med upprattandet av det slutliga avtalet. Andra kemmersiella villkor,
t.ex. egna standardvillkor, som leveranttr bifogar till anbudet och som strider mot punkterna i dokumentet
kommer inte att beaktas.

8.0 Helt eller delat anbud

Krav 8.1

Anbud ska lamnas pa hela tagandet. Ingen garanti lamnas om avrop av viss volym eller till vissa varden.

9.0 Anbudspriser

Krav 9.1

Leverantéren ska ange pris for arvode i dokumentet "Prisbilaga”. Arvodet ska anges per transaktion
avseende personlig service. Arvoden debiteras per transaktion per resendr och endast da biljett stalls ut. Vid
avbokning av resa aterbetalas inte transaktionsarvodet.

Samtliga priser ska anges i svenska kr (SEK) exkl. mervardesskatt. Inga andra kostnader ska tillkomma
landstinget.

Priset ska omfatta det innehall och de prestandakrav som beskrivits i férfragningsunderlaget.

Vid bokning av samma resa fér fyra till nio (4-9) personer ska arvode inte debiteras for mer an tre per-soner.
Férutsattningen ar att resorna bokas vid samma tillfalle, med samma fardséatt och restider samt ar till/fran
samma destination. Vid bokning for tio (10) personer eller fler ska arvodet fér gruppresa debiteras.

Med flygresa menas resa for en resendr mellan en startdestination och en slutdestination, enkel eller tur och
retur. Om resan kraver en eller flera mellanlandningar/byten for att na slutdestinationen och ddarmed bestar
utav flera delstrackor ska resan i sin helhet endast raknas som en enda resa. Endast ett arvode fér hela far
tas ut &ven om det &r olika flygbolag for olika delstrackor eller att resan t.ex. kraver dels en tagresa och dels
en lansbussresa. Detta innebar ocksa att om en flygresa sker inom Sverige, men med mellanlandning
utomlands, raknas det som en inrikesresa.
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Marktransporter och anslutningstransporter kan innebar att fordonet ska vara handikappanpassat eller/och
liggande transport.

Vid bokning av hotell ska endast en (1) voucher utfardas forutsatt att resenarerna checkar in vid samma
tillfélle. Voucher innebar att hotellet betalas genom resebyran. Inga egna utlagg kravs.

Vid kontakt med 24h-service ska ett arvode faktureras per drende utanfér normal kontorstid, oberoende av
till exempel hur manga telefonsamtal arendet kraver.

Arvode vid bokning med sjélvbokningssystem ska anges separat, men kommer ej att utvirderas. Vid
bokning dar manuell hantering av en paborjad sjalvbokning krévs debiteras arvode som personlig service.

10.0 Underleverantér

Krav 10.1

Underleverantdr far nyttjas fér uppdragets fullgérande. Med underleverantér avses féretag (inkl
koncernbolag) och organisationer. Antagen leveranttr har i hdndelse harav att tillse att underleverantor
uppfyller i denna upphandling stéllda krav.

Om leverant6r avser att nyttja underleverantér, som inte &r ett heldgt dotterbolag, for uppdragets fullgérande
och inte utan underleverantérens medverkan klarar att uppfylla dessa, ska leverantér bifoga en upplysning
om i vilken omfattning, dvs. hur stor del av kontraktet som kan komma att Iaggas ut pa underentreprendér.
Samarbetsavtal eller motsvarande skriftligt dokumenterade uppgérelser ska bifogas anbudet.

Avser leverantdren att utnyttja underleveranttrer fér att genomféra vissa delar av uppdraget kommer kontroll
av underleveranttrens uppfyllande av lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter genomféras.

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i| Sverige. Anlitas utiandskt féretag som underleverantér ska
dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar av
skatter och avgifter bifogas anbudet.

Antagen leverantdr ansvarar strikt for underleverantdrens personal och dennes atagande sa som for sitt eget
atagande.

11.0 Allm&nna krav pa tjansten

Krav 11.1
Leverantéren ska tillhandahalla en hog serviceniva vid bl. a.
+ in- och utrikes tj&nsteresor

+ anslutningstransporter, &ven géllande olika typer av specialfordon fér t.ex. funktionshindrade
« hotellbokning

» visumhantering déar resebyran dven ska kontrollera och bevaka arendet.
» specifik reseinformation vid utlandsresor
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« dvriga tjanster som ar knutna till resan i enlighet med vad som normalt inkluderas i fullstédndig
resebyraservice, t.ex. kurs-, kongress- och konferensbokning

Krav 11.2

Leveranttren ska ha erfarenhet av tidigare uppdrag av volymmassigt motsvarande omfattning i jamférelse
med landstinget.

Krav pa bilaga 11.3

Vid inldamning ska [ referenser ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

For att sakerstélla att leverantéren ar verksam inom det efterfragade omraden ska tva referenser pa foretag,
med referensperson och telefonnummer anges. Referenserna ska representera liknade organisationer som
landstinget, bade géllande storlek och verksamhet, dar motsvarande uppdrag pagar eller har pagatt under
de senaste tre aren. Dessa kommer att vid behov kontaktas och intervjuas for att sékerhetsstélla att stallda
ska krav uppfylls.

Krav pa bilaga 11.4

Vid inldmning ska [ cv ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl&mning.

Dedikerad kontaktgrupp med minst tva (2) personer ska finnas och namnges. Anbudsgivaren ska uppvisa
CV pa personerna i kontaktgruppen. CV ska bland annat innehalla; namn, relvant utbildning samt antal ars
erfarenhet inom resebyrabranschen.

Krav 11.5

Képarens biljettpris hos leverantéren ska vara detsamma som det pris som leverantéren kdper biljetten for
(hos flygbolaget eller motsvarande).

Krav 11.6

Huvudprincipen &ar att Resebyran ska forse landstinget med sa férmanliga priser och villkor som mgjligt fran
tignsteleverantbrerna.

Landstinget férbehaller sig dock ratten att géra separata upphandlingar pa exempelvis hotell, tag och flyg i
de fall landstinget beddmer det som ekonomiskt mer férdelaktigt. Bokning och fakturering ska dock géras via
resebyran.

Krav 11.7

Leverantéren ska tillhandahalla statistikuppgifter pa landstingets begéran.

Krav 11.8

Leverantéren ska erbjuda 24-timmarsservice.

Krav 11.9

Leverantdren ska tillhandahalla ett sjalvbokningssystem.
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Krav 11.10

Leverantdren ska bevaka outnyttjade biljetter och aterbetala dessa.

Krav 11.11

Vid avbokning ska leverantéren aterbetala aterbetalningsbara skatter.

Krav 11.12

Resendrsprofilen ska vara densamma vid bokning via persenlig service som vid bokning i
sjélvbokningssystemet.

Krav 11.13

Mallen fér resenérsprofilen ska kunna anpassas efter képarens behov.

Krav 11.14

Resebestéllare hos landstinget ska ha behdrighet att kunna boka resor for flera personer. Resebestallaren
ska aven kunna boka resor fér tillfélliga resenarer vars anvandarprofil inte finns registrerad, t.ex. patienter.

Krav 11.15

Resendr hos landstinget ska kunna boka sina egna biljetter.

Krav 11.16

Elektroniska bekréftelser och vouchers ska erbjudas utan extra kostnad.

Krav 11.17

Anvéandningen av vouchers vid resor utrikes godtas i regel inte av hotell. Képaren har ej majlighet att forse
samtliga resenarer med féretagskort som betalmedel. Leverantdren ska erbjuda alternativ 16sning for
ovanstaende som ska vara smidigt for képaren att anvénda och implementera. Leverantéren ska beskriva
sin alternativa l6sning.

Krav 11.18

Anbudsgivaren ska vid behov kunna stélla upp med kontokortsgarantier vid exempelvis bokningar av hotell,
kongresser m.m. utanfdr och i Sverige, utan extra kostnad for landstinget.

Krav 11.19

Leverantdren ska kunna erbjuda tjansten Resekonto kostnadsfritt.

Krav 11.20

Omskrivning av biljett av icke resenérsrelaterade andringar ska inga i arvodet (med detta menas t.ex. flyg-
eller tagférseningar vilket medfér att resenar inte kan fullfélja sin bokning)

Krav 11.21

Vid katastrofsituationer eller andra oférutsedda héndelser (t.ex. terrorattentat, strejk, naturkatastrofer, krig,
pandemier m.m.) ska leverantéren folja gdngse allméngiltiga rekommendationer.
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Krav 11.22

Leveranttren ska vara behjélplig med att anordna traffar/workshops med landstingets samarbetspartners
géllande flyg, tag, hotell etc. en (1) géng per ar.

Krav 11.23

Leverantdren ska l6pande via regelbundna traffar fora dialog med landstinget fér en uppfdljning och
utveckling av tjansten bade administrativt och funktionellt. Diskussion ska &ven féras kring [ampliga
styrningar av resenérer mot vissa leveranttrer eller tider i syfte att effektivisera verksamheten, sénka
resekostnaderna samt minska miljopaverkan for landstingets resenarer.

Krav 11.24

| de fall verksamheten sa Onskar, ska leverantdren kunna vara ett stéd eller en samordnare for resor och logi
vid olika arrangemang och stérre nationella/internationella konferenser som genomférs i landstingets regi.
Leverantdren ska hjélpa till att ta in anbud for bésta pris vid anordning av olika arrangemang.

12.0 Konsultativt arbetssatt

Krav pa bilaga 12.1

Vid inlamning ska [ konsultativt arbetssétt ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Leverantren ska i sitt arbetssétt vara initiativiagande och drivande. Leveranttren ska ha ett konsultativt
férhallningssatt till landstinget dar de ska ge rad och vara vagledande i fragor som bland annat ror
landstingets reserutiner och reseménster. Leverantérens ska beskriva och ge exempel pa hur de jobbar
enligt ett konsultativt arbetssatt.

13.0 Personlig service

Krav 13.1

Resebestéllning via personlig service kan vara antingen via telefon och/eller e-mail.

Vid kontakt med resebyran via telefon och/eller e-mail ska det vara mgjligt att minst:

* boka hotell, tag och flyg inrikes och utrikes.

* boka lagkostnads- och reguljarflyg.

« boka anslutningstransporter, t.ex. Arlanda Express, flygtaxi, flygbuss och taxi.

+ vara mdjligt att avboka/omboka biljetter/resor/hotell i systemet innan biljetten ar utstalld utan kostnad for
landstinget. Ange nar en biljett anses var utstalld.

Krav 13.2

Resebyran ska vara tillganglig for resebyratjanster enligt detta férfragningsunderlag via telefon under
kontorstid minst mellan vardagar 8-17 och &ven vara tillgénglig under lunchtid.

Krav 13.3

Svarstiden géllande bokning av tj&nst via telefon och e-mail ska vara effektiv och snabb. Vantetider ska i
princip inte férekomma.
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Krav 13.4

Vid férfragan via e-post ska leverantdren skicka autosvar eller motsvarande omgaende, men dock inom en
(1) timme till bestallaren.

Krav 13.5

Resebyran ska stélla relevanta fragor och konsultera resebestéllaren fér att basta mdjliga reseforslag kan
tas fram. Exempelvis fraga om var resebestéllarens slutdestination &r for att pa sa satt kunna presentera
férslag pa vidare transport med kommunala fardmedel.

Krav 13.6

Resealternativ med |I&gsta pris ska alltid presenteras férst for resebokaren eller, efter anmodan, andra
resealternativ.

Krav 13.7

Resebyran ska informera resebestéllaren om nar biljetten anses vara utstalld.

Krav 13.8

Resebyran ska vid varje bestéllining begéra uppgift om resenérs kostnadsstélle samt referenskod.

Krav 13.9

Vid bokning via telefon ska reseférslag erhallas inom tva (2) timmar (under kontorstid) i form av ett e-
postmeddelande.

Krav 13.10

Vid bokning via e-post ska reseférslag erhallas inom tva (2) timmar (under kontorstid) i form av ett e-
postmeddelande.

Krav 13.11

Vid felbokningar som séljaren ansvarar for ska séljaren ersatta képarens eventuella merkostnader

Krav 13.12

Resebyran ska kunna boka gruppresor, resor for tio (10) personer eller fler, bade inrikes och utrikes
(inklusive till sjoss).

14.0 Sjalvbokningssystem

Krav 14.1

Leverantéren ska erbjuda ett anvandarvanligt sjélvbokningssystem dar samtliga systemuppgraderingar ska
inga under hela avtalsperioden.

Krav 14.2

Leverantdren ska kontinuerligt informera och upplysa resebestéllaren om sjalvbokningssystemet.
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Krav 14.3

Leverantdren ska erbjuda utbildning av sjalvbokningssystemet online eller motsvarande pa distans.

Krav 14.4

| detta sjélvbokningssystem ska det vara mdgjligt att minst

* boka tag inrikes

* boka flyg inrikes och utrikes

* boka anslutningstransport, t.ex. flygbuss, flygtaxi, taxi och Arlanda Express

- gora en kombinerad sokning for inrikes tag och flyg samtidigt

« boka lagkostnads- och reguljarflyg

+ ge behdrighet till resebestéllare hos resebyran for att kunna boka resor fér flera personer

+ avboka/omboka biljetter/resor/hotell innan biljetten ar utstalld. Ange nar biljetten anses vara utstélld.

Krav 14.5

Sjalvbokningssystemet ska:

« enkelt ga att hitta pa leverantérens hemsida

* markera det lagsta priset for angiven resa

« visa en jamférelse mellan olika bolag

= ange om/avbokningsregler fér den specifika biljetten

+ erbjuda anvandarsupport som ingar i sjalvbokningsarvodet under kontorstid
= ange biljettyp vid sékning av resa

* anpassa granssnittet for sjalvbokningssystemet efter képarens grafiska profil

Krav pa bilaga 14.6

Vid inldmning ska [ beskrivning sjélvbokningssystem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.
Leverantdrens ska beskriva nedanstaende punkter:

1. vilka kontroller som genomférs av resebyran vid en sjalvbokning och av vilka personer dessa utférs

2. pa vilket satt aterkoppling gors till resebestéllaren utdver autoreplaysvar fran systemet samt hur snabbt
detta sker och av vilka personer.

3. support vid problem med bokning
4. support vid fragor av teknisk karaktar

5. i vilket skede sjélvbokning évergar till personlig service och nér det i sa fall &r debiteras enligt arvodet for
"Personlig Service”
6. om bokningsapplikation till mobila enheter finns tillgénglig

15.0 Implementering Sjélvbokningssystem

Krav 15.1

Leveranttren ska tillhandahalla introduktionsutbildning vid inférandet av sjéalvbokning fér av landstinget
utsedda resebestéllare och annan personal, ca 150 personer, vid 2-3 tillfallen under forsta aret.
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Krav 15.2

Upplégg och omfattning faststélls efter verenskommelse och utbildningens ldngd berédknas till ca 2 timmar
per utbildningstilifalle. Utbildningen ska kunna genomféras i Umea, Skelleftea och Lycksele.

Krav 15.3

Utdver det ska utbildning av sjalvbokningssystem kunna genomféras pa plats pa begaran fran landstinget en
(1) gang per ar

Krav pa bilaga 15.4

Vid inlAmning ska [ beskrivning av sjalvbokningssystem ] bifogas anbudel. Filen bifogas i sleg tva av tre (2/3) av denna inldmning.
Leverantdren ska kortfattat beskrivning sjalvbokningssystemets funktioner och innehall.

Krav pa bilaga 15.5

Vid inlamning ska [ implemetering sjalvbokning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Leverantéren ska beskriva tillvdgagangsséatt av implementering sjalvbokningssytem.

16.0 24h-service

Krav 16.1

Leverantér ska erbjuda 24-timmarsservice utanfér kontorstid.

Krav 16.2

Personal som ingar i bemanningen av 24-timmarsservice ska ha goda kunskaper i svenska och engelska
spraket.

Krav 16.3

Kontaktperson under jourtid ska besitta samma kunskaper om landstinget som kontaktpersoner under
kontorstid. Lamna beskrivning pa hur detta ska fungera i praktiken.

Krav 16.4

Svarstiden gallande bokning av tjanst via telefon och e-post ska vara effektiv och snabb. Vantetider ska i
princip inte fdrekomma.

Krav 16.5

Vid forfragan via e-post ska leverantéren skicka autosvar eller motsvarande till bestéllaren omgaende, men
dock senast inom en (1) timme.

17.0 Dokument

Krav 17.1
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Krav 17.2

Tydlig bokningsbekréftelse ska skickas via e-post efter bestéllning om inget annat angetts i bestaliningen av
resenéren.

Krav 17.3

Det ska tydligt framga om dokumentet maste bekréftas eller ej. Avbokningsregler fér den specifika biljetten
ska vara angivet pa bokningsbekréftelsen

Krav 17.4

Bokningsbekraftelsen ska innehalla tydlig information om minst inreseregler, biljettregler, telefonnummer till
24-timmarsservice och avgangstider.

Krav 17.5
Kostnaden for resan ska framga pa bokningsbekraftelsen.

Krav 17.6

Resedokument/biljett ska utfardas vid bokning av resa och ska inga i arvodet.

Krav 17.7

Resedokument/biljett ska komma resebestallaren tillhanda i god tid innan resan pabdrjas.

Krav 17.8

Resedokument/biljett ska distribueras via sms, e-post, telefax, pappersbrev eller postférsdndelse beroende
av vad resebestillaren dnskar.

Krav 17.9

Fakturan ska vara Idtt att tyda och innehalla féljande: referenskod, bendmning pa tjansten, avtalat pris for
samtliga positioner, totalt avtalat pris, mervardesskatt, avtalad leveranstidpunkt och mangd/antal som
omfattas av aktuell leverans.

18.0 Genomférande och koncept

Krav pa bilaga 18.1

Vid inldmning ska [ implementeringsprocess ] bifogas anbudet. Filen bifogas i sleg tva av tre (2/3) av denna inl3mning.

Leverantren ska uppratta forslag till plan som beskriver hela implementeringsprocessen. Med
implementering avses aktiviteter som ar relevanta att genomféra infér samarbete mellan landstinget och
leverantdren avseende tjansten. Ingen erséttning fér dessa aktiviteter kommer att erldggas.

Krav 18.2

Leverantéren ska genomftra uppdraget i enlighet med det upplagg som angetts i anbudet och som
landstinget godkant. Detaljplanering gérs gemensamt av uppdragstagaren och landstingets

kontaktperson/kontaktpersoner.
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Krav 18.3

Leverantdren ska exempelvis lagga in resenérsprofiler, skapa rutiner kring fakturering, statistik m.m.
Leveranttren ska vara ansvarig under hela implementeringsprocessen.

19.0 It-Sakerhet

Krav 19.1

Som sakerhet vid anvdndning av webbestallning och sjalvbokningssystem fér landstingets
resendrer ska trafik endast tillatas fran landstingets natverk via verifiering av landstingets IP-adress. Detta
innebéar att atkomst for bokning av landstingsbetalda resor via webbestéllning och sjalvbokningssystem

endast ska kunna ske via dator ansluten till landstingets interna natverk. Trafiken ska vara krypterad enligt
gangse standard.

Krav pa bilaga 19.2

Vid inldmning ska [ l6sning it s&kerhet ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Losning pa IT-sékerhet vid anvandning av webbestallning och sjdlvbokningssystem
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V VASTERBOTTENS
V&ism LANS LANDSTING

Utvarderingsmodell
Resebyratjanster (VLL 905-2015)

. [T} ] Diarie
Vasterbottens ldns landsting St A
Utvardering Namn
Ekonomiskt mest férdelaktigt Resebyratjanster
Helt anbud

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska utvarderingsformular.
Utvarderingsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen L&mna anbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

Att ldmna anbud

Na&r du ldmnar pris ska det ske for (1) enhet av angiven sort.

Totalpris beréknas automatiskt som pris ganger antal.

Pris anges endast med siffror utan mellanslag eller valuta.

Utvarderingsmetoden bygger pa monetéar utvardering med prissatt kvalitet. Ert anbud resulterar i ett
jamforelsetal. Hur mycket jamférelsetalet paverkas vid olika utvarderingar star beskrivet for varje utvardering
i detta dokument. Anbudet med lagst jamforelsetal &r bast.

Introduktion

Med anstéllda pa resebyran menas de som landstinget kommer att ha som primar kontakt.

Vid behov kan landstinget krava in uppgifter for att verifiera anbudsgivarens inldmnade svar.

De punkter dar anbudsgivaren ska redogéra for efterfragad information ska bifogas anbudet separat.

1.0 KOMPETENS OCH ERFARENHET

Bedémning 1.0.1

Fér att Vasterbottens lans landsting ska k&nna sig trygg med den 6kade volym som ett avtal innebar, ska
anbudsgivaren redogéra hur denna 6kning kommer att hanteras, t.ex. rekryteringsplan, omorganisering m.m.

Redoggtrelsen ska bifogas separat.
Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamférelsetalet med angiven definition.

Poang Beskrivning

0 Beskrivning Inte
Tillfredsstéllande

1 Beskrivning Ganska
tillfredsstallande

2 Beskrivning Tillfredsstallande

Beddmning 1.0.2

Vérde
150 000,00

50 000,00

0,00

Anbudsgivare ska redogéra vilken organisation som finns till hands fér att ratt information och nédvéndig
hjalp ska kunna ges vid akuta situationer exempelvis férseningar, strejk, naturkatastrofer. Redogérelsen ska

bifogas separat.
Definition
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Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde

0 Beskrivning Inte 150 000,00
Tillfredsstallande

1 Beskrivning Ganska 50 000,00
tillfredsstéllande

2 Beskrivning Tillfredsstéllande 0,00

Deklaration 1.0.3

Anstallda pa resebyran bér ha dokumenterad erfarenhet fran tidigare uppdrag av volymmaéssigt motsvarande
omfattning i jamforelse med Vasterbottens lans landsting. Anbudsgivare ska ange hur manga procent av de
anstallda pa resebyran som har denna erfarenhet. Anbudsgivaren ska pa begéran verifiera de anstalldas
erfarenhet.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Vérde

0 0-50% av alla anstéllda har 100 000,00
dokumenterad erfarenhet

1 50-74% av alla anstillda har 50 000,00

dokumenterad erfarenhet

2 75% eller mer av alla anstéllda 0,00
har dokumenterad erfarenhet

Deklaration 1.0.4

Da landstinget &ven hanterar sjukresor fér patienter med sérskilda behov kemmer anbudsgivarens
erfarenhet av sjukresor att varderas. Anbudsgivaren ska ange nér de senast arbetade med sjukresor.
Anbudsgivaren ska pa begéran verifiera denna erfarenhet.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamférelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde

0 Anbudsgivaren har ingen 200 000,00
erfarenhet av sjukresor

1 Anbudsgivaren har haft 100 000,00
erfarenhet av sjukresor fér mer
an 10 ar sen

2 Anbudsgivaren har haft 50 000,00

erfarenhet av sjukresor de
senaste 10 aren

3 Anbudsgivaren har haft 0,00
erfarenhet av sjukresor de
senaste 5 aren

Deklaration 1.0.5
De anstéllda pa resebyrans erfarenhet av sjukresor kommer att varderas. Anbudsgivare ska ange hur

manga procent av de anstéllda som har erfarenhet av sjukresor. Anbudsgivaren ska pa begéran verifiera de
anstalldas erfarenhet.
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Definition
Ger ett avdrag/péaslag pa jamférelsetalet med angiven definition.

Poang Beskrivning Vérde

0 0-50% av alla anstéllda har 100 000,00
dokumenterad erfarenhet

1 50-74% av alla anstéllda har 50 000,00

dokumenterad erfarenhet

2 75% eller mer av alla anstéllda 0,00
har dokumenterad erfarenhet

2.0 24-timmarsservice

Beddmning 2.0.1

Landstingets resor &r i huvudsak planerade, men behov finns @ven for resor av akut karaktar, t.ex. sjukresor
som bestalls med kort framférhallning och ofta med sarskilda behov fér resendren. Resebestéllare av
sjukresor har ett stort behov av en vl fungerande 24-timmarsservice som har mycket goda kunskaper om
gallande lagar och landstingets regler. Anbudsgivare ska beskriva vilken personal som kommer att finnas
tillganglig vid 24-timmarsservice samt hur man sakerstéller att kvaliteten och servicen &r densamma som
under kontorstid. Redogérelsen ska bifogas separat.

Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poédng Beskrivning Vérde

0 Beskrivning Inte 150 000,00
Tillfredsstallande

1 Beskrivning Ganska 50 000,00
tilifredsstallande

2 Beskrivning Tillfredsstéllande 0,00

3.0 Prioritet av landstinget som kund

Bedémning 3.0.1

Leverantdren ska prioritera landstinget secm kund. Leverantéren ska redogéra for hur landstinget kommer att
prioriteras som kund. Redogtrelsen ska bifogas separat.
Definition

Ger ett avdrag/paslag pa jamforelsetalet med angiven definition.

Poéng Beskrivning Varde

0 Beskrivning Inte 150 000,00
Tillfredsstéllande

1 Beskrivning Ganska 50 000,00
tillfredsstallande

2 Beskrivning Tillfredsstéllande 0,00

4.0 Pris Arvode
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”

Prisfraga 4.1
Fyll i det totala priset fér arvoden Personlig service fran dokumentet Prisbilaga.

Definition
Pris ska anges for en (1) st. Pris ar obligatorisk information fér denna post.
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Avdelning for Upphandling
Sara Sundstrém

1. Bakgrund

Viisterbottens ldns landsting bedriver i huvudsak hélso- och sjukvérd. Inom lidnet finns Norrlands
Universitetssjukhus i Umed som &dven fungerar som regionsjukhus samt lasarett i Skellefted och
Lycksele. Landstinget bedriver verksamhet i ldnets 15 kommuner via hélsocentraler och sjukstugor.
Inom ldnet bor ca 260 000 invanare dir landstinget &r en stor arbetsgivare med ca 10 000 anstillda.

Landstingets totala resekostnader uppgick 2014 till ca 40 000 000 SEK, varav cirka 6 000 000 var
kostnader for sjukresor.

Inom Visterbottens ldns landsting finns tre kategorier av resebestiillare:
¢ Utsedda resebestillare inom kliniker och avdelningar
¢ Enskild resendr som bokar sjilv

¢ Resebestiillare Reseservice

Reseservice dr en samlad funktion inom Landstinget som arbetar med sjukresor. Avdelningen ligger
inom verksamhetsomradet Allmidn Service, Logistik. Reseservice handldgger dven landstingets
tjansteresor och leasingbilsavtal. Resor bestills huvudsakligen via telefon och mail frin respektive
resebestillare,

Statistik fran 2014:

Bokningss:itt Andel

E-post 22%

Telefon TT%

Sjalvbokning 1%

Tvyp av resa Fordelning |
Flyg (inkl. flygtaxi, flygbuss, Arlanda Express) 63%
Marktransport 5%
Hotell 27%
Ovrigt 5%

2. Syfte och omfattning

Syftet med denna upphandling &r att fa en rationell och kostnadseffektiv 16sning vid bestéllning av
resor som anstillda och politiker har behov av i tjansten. Merparten av landstingets tjénsteresor &r
inrikesresor.

Inom landstingets olika personalkategorier finns manga som inte &r sd vana resenirer, vilket kriver
hog personlig service, pedagogisk radgivning samt hog tillgédnglighet.
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Omfattningen av upphandlingen avser bokning av olika typer av affdrsresande, t.ex. flygresor,
tagresor, hotell, hyrbilar och Svriga anslutningstransporter samt sjukresor utanfor ldnsgrdnsen med
flyg och tdg med tillhgrande anslutningar.

Landstingets resor ir i huvudsak planerade forutom resor av akut karaktir, t.ex. sjukresor som bestélls
med kort framforhillning och ofta med sérskilda behov for resenéren

Landstinget avser att uppriitta egna avtal med hotell, flyg, tdg och hyrbilsleverantdrer som resebyrédn
ska nyttja i de fall dessa 4r mest ekonomiskt fordelaktiga for landstinget. Landstinget avser att teckna
avtal med en (1) leverantor for denna tjdnst som ska administrera landstingets tjénsteresor pd ett
professionellt s#tt utifran de férutsdttningar som finns.

Leverantdren ska dven kunna tillgodose resor for personer resandes fran orter med stor spridning inom
linet, vilket kriiver god geografisk kunskap samt tillhandahalla en vil fungerande 24-timmarsservice.

For resebestillare av sjukresor dr en vil fungerande 24-timmarsservice av stor vikt da ca 1/3 av denna
service idag nyttjas av denna kategori av bestéllare.

D4 landstinget dr alagda att kraftigt minska sina kostnader for bl.a. resor kommer stor vikt att ldggas
vid anbudsgivarens formaga och kapacitet att medverka till att dessa kostnader kan reduceras.

Med tjdnsten avses dven tillhandahdllande av ett webbaserat sjdlvbokningssystem.

For att uppfylla ovan namnda behov och omfattning kommer landstinget att stélla h6ga krav pa sin
leverantér.

3. Uppdragsbeskrivning

Landstinget énskar ett niira samarbete for att pd bésta sitt tillgodose sin personal vid bestéllning av
tjdnsteresor samt sjukresor for patienter med speciella behov. Leverantéren ska i sitt uppdrag
tillgodose landstingets behov av reseservice och reseadministration med professionell hantering i
enlighet med landstingets rutiner och resepolicy.

Med professionell hantering menas bl.a. att leverantéren ska
e vidta forbattringsatgdrder som ger storst nytta bide ur ett ekonomiskt samt ur ett
miljdperspektiv for landstinget
e bemdita resebestéllare pa ett respektfullt sitt
¢ folja landstingets regelverk for tjdnsteresor
+ forse landstinget med statistik
* hantera resendrsprofiler

Fér varje resebestillning ska leverantéren med resendren/resebestillaren foresld och utifran
landstingets regelverk boka det som for landstinget 4r det totalekonomiskt bésta alternativet.



