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Underlag till Landstingsplan 2016-2019 och budget 2016

Patientndmnden 6verlimnar via néimndens presidium féljande underlag till
ny landstingsplan.

Allmeéint

Patientnimndens arbete regleras i lag om patientndmndsverksamhet
(1998:1656) och av landstinget faststllt reglemente. Lagen omfattar i
princip all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt tandvérd.

Enligt nimndens beddmning kommer Patientnimndens uppdrag under 2015
och péafljande ar att ha stor betydelse for att bidra till patienters och
nérstéendes mojlighet att fora fram sina synpunkter rérande den enskildes
vard, men ocksa for att fora fram synpunkter som ror véirdens kvalitet och
tillgédnglighet mm. Sammantaget kommer Patientnimndens samlade
erfarenheter att bidra till en dkad kvalitet och patientsiker vard.

Antalet drenden till Patientnimnden, savil enskilda persondrenden som
antalet stddpersondrenden har dkat Sver tid, bade for oss i Visterbotten och
nationellt. Okningen #r inte dramatisk men en tydlig tendens ses, detta
kommer att belasta i forsta hand kansliets personal.

Regeringens kommittédirektiv (dir 2014:88) med utredningen “En mer
dndamélsenlig hantering av klagomal mot hilso- och sjukvérden” kan
komma att paverka Patientndmndens uppdrag. Utredningen ska bl.a. — se
6ver hur ansvarsfordelningen mellan de olika instanser som hanterar
klagomal mot hélso- och sjukvarden kan fortydligas och vid behov foresla
hur samverkan mellan dessa instanser kan utvecklas. Utredaren ska lamna
en slutredovisning av uppdraget 31 december 2015. Av delredovisning den
1 mars 2015 framkommer ett forslag att Patientnimndernas roll ska
fortydligas och forstérks.
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Miluppfyllelse och ekonomiskt utfall for 2014

Patientnémnden har bedomt att beslutade aktiviteter har genomforts enli gt
planering. For detaljredovisning se bifogad drsredovisning och styrkort,
bilaga 1. Internkontrollplan bilaga 2. Risk och vésentlighetsanalys bilaga 3.

Verksamheten tilldelades for 2014 en budgetram pa 4 350 tkr. I samband
med rekrytering av kanslipersonal fick verksamheten ett extra anslag pa 200
tkr. Budgetutfallet har redovisats manadsvis vid varje nimndsammantride.

250 tkr tidigare avsatta for uppdatering av patientndmndens datasystem
(VSA) har inte utnyttjats d& uppgraderingen har forsenats. Den avsatta
summan har under februari 2015 Sverforts till VLL;,s avdelning for
informatik.

Inom ramen har férdelningen varit enligt féljande:

Arsbudget 2014 4 550.0
Patientndmndens kansli 2050,0
Extra medel 200,0
Utfall 1997.4
Patientndmnden 400,0
Utfall 420,8
Patientndmnden Stédpersoner 1900,0
Utfall 1821.5
Totalt +310,3

Total ram 2014 = 4350,0 + extra anslag f5r dubbla 16ner mm vid rekrytering
mm. 200,0 = 4550,0 tkr

Overforing till Informatik -250.0
Totalt 2014 +60,3

2014 innebar ett positivt utfall pa +60,3 tkr.
Atgiirder med anledning av 2014 irs resultat

Maluppfyllelse och ekonomiskt utfall for 2014 &r uppfyllda med ett positivt
resultat.
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Atgiirder och budget 2015

Ekonomi

Enligt vad ndmnden kan beddma kommer det att under 2015 bli svérare att
klara kostnaderna inom den tilldelade ramen, 4440,0 tkr. Kansliet har haft
dubbel bemanning av handl4ggare i januari manad med anledning av
nyrekrytering. Det berdknas under dret bli 6kade kostnader for nimndens
ledaméter da fler ledaméter kommer att behdva erséttning for forlorad
arbetsinkomst jaimfort med 2014. Kostnaden for stodpersoner &r
svarbeddmd, men mot bakgrund av att behovet av antalet stodpersoner sett
Gver en tid har 6kat 4r det osékert om den avsatta summan kommer att
ricka.

Okat antal persongrenden och fler komplexa #renden samt fler
stodpersonsirenden samtidigt som tva av tre av kanslipersonalen &r
nyrekryterade kan innebéra behov extra personalresurser under kortare eller
langre tid.

Arbetsmiljo

Kontorsarbetsplatserna vid kansliet &r inte &ndamalsenliga. Under 2015
kommer investeringar for att forbattra arbetsmiljon behovas. H&j och
sénkbara bord, nya bildskidrmar etc. Ett kontor #r enli gt tidigare utredning
utdomt som kontorsarbetsplats, pga buller, ljud och temperaturforhallanden.
Pa sikt méste arbetsplatsen flyttas till mer andamalsenliga lokaler.

Forslag pa atgdrder for att klara uppdraget inom budgetram
Effektivisera och renodla vart uppdrag genom att 6verfora administrativa
uppgifter saisom fakturahantering, arkivhantering mm till kunniga
specialister.

Ersitta resor i den méan det gar med videométen

Sammanfattning av behov av férindringar i verksamheten 2016 och
efterfoljande ar

Det lagstyrda behovet av stddpersoner 4r svarbeddmt men man kan forvinta
sig en dkad kostnad framfbrallt mot bakgrund av en forvintad
drendedkning.

Antalet persondrenden (klagomal och synpunkter frén patienter och
nérstdende) kommer med alla sannolikhet att fortsitta 5ka. For att
Patientndmndens kansli ska kunna méta patienternas krav och rtt till
information och hjilp fordras en Sversyn av patientnimndens administrativa
uppgifter och/eller ett resurstillskott i personella resurser.



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

underlag landstingsplan 2016-2019

4(4)

2015-03-02

Klagomadlsutredningen (dir 2014:88) kan komma att f5rindra
Patientndmndernas uppdrag. Ett delbetéinkande har presenterats 1 mars 2015
och slutbetinkandet ska presenteras sista december 2015. De
forfattningsforandringar som presenteras i delbetéinkandet foreslas trida i
kraft 1 juli 2016. Forslag till forfattningsforindringar slutbetinkandet
foreslas trida i kraft den 1 juli 2017. I slutbetiinkandet kommer man att ta
stéllning till om foreslagna fordndringar forutsitter att Patientndmnderna ska
tillfdras resurser sa att de kan vara en kraftfull stédfunktion for patienten pa
ett enhetligt sétt i hela landet.

Aktiva atgirder for att minska kostnaderna.

Effektivisera och renodla vart uppdrag genom att &verfora administrativa
uppgifter sdsom fakturahantering, arkivhantering mm till kunniga
specialister.

Strategiskt utmanande omriden for att lingsiktigt klara uppdraget

Patientlagen gillande frén 1 januari 2015 ger méjligheter till en Skad
nationell patientrdrlighet, detta kommer att innebira krav pa dkat samarbete
med andra Patientndmnder. Redan nu finns ett nationellt nitverk. Nitverkets
betydelse och annat nationellt samarbete beddms i och med detta &ka.
Patientndmndernas kansli och ledaméter behdver forstirka arbetet regionalt
och nationellt.

Enligt den delredovisning som presenterats i mars 2015 i
klagomalsutredningen ska Patientnimnderna tillsammans med IVO,
landsting och kommuner skapa en langsiktig samverkansstruktur fSr en
nationell aterkoppling och analys. Forslaget innebir att storre krav kommer
att stillas pd Patientndmnden att samla in och redovisa klagomal och
synpunkter rationellt och systematiskt.

Det lokala samarbetet mellan landsting, kommuner och Patientnimnden i
vdsterbotten rérande patienters klagomal och synpunkter behver utvecklas
och systematiseras. Har har Patientnimnden en nyckelroll som en oberoende
part.

For Patientnimnden
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Algjandro Caviedes Lars Béckstrom
Ordftrande Vice ordférande



