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Landstingstyrelsen

Arende: Ramtillskott 2015/2016

Kérnuppdraget enligt lagen om Patientndmndsverksamhet bestar i att
tillhandahélla eller hjélpa patienter att fi den information patienterna
behdver for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden.
Uppdraget leder till att tjinsteménnen pa Patientndmndens kansli
gemensamt pd ett organiserat sitt hanterar patienternas klagomal och
synpunkter i individuella drenden.

Férutom hantering av klagomal och synpunkter har en utredare vid kansliet
ett sérskilt ansvar for den lagstadgade uppdraget att rekrytera, utbilda och
utse stddpersoner till personer som véardas under tvang. En handliggare har
séirskilt ansvar for det administrativa omradet sdsom fakturahantering,
arkivering mm. En tjinsteman har ett uppdrag som kanslichef.

Sedan 1999 har Patientndmnden i Visterbottens lidn haft personalresurser
motsvarande tre heltidstjdnster enligt ovan.

Under de femton dren som passerat sedan 1999 har antalet drenden stadigt
blivit fler for varje ar.

1999 = 243 personirenden
2009 = 568 personidrenden
2014 = 719 personirenden

Jamfort med 1999 ar det fram till 2014 en drendedkning med ca 190%
Under 2015 har fram till sista april 345 drenden registrerats, detta innebér att
om drendeinstromningen fortsétter i samma takt, kommer 2015 att sluta p&

nérmare tusen persondrenden.

Till detta ska tilldggas att antalet stddpersonsuppdrag per &r under perioden
1999-2014 har 6kat fran 81 till 215.

Forutom den 6kade direkta arbetsbelastningen ger det fiven sidoeffekter som
slér igenom pa alla redovisningsnivaer. En tydlig konsekvens som ska
hanteras &r fler kontakter och aterforingar till vardens foretradare.
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Adress

Besoksadress Telefon Myndighetsbreviada

Patientnimnden
Visterbottens lins landsting

Landstingshuset 090-785 70 00 vx patientnamnden(@vll.se
Koksvigen 11 Telefax:

901 89 Umea

090-785 71 82
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Antalet komplexa drenden har 6kat likvil som patienternas krav pa 6kad
integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid patientsikerhetslagens inférande 2010 tillkom ett ska-krav att
Patientndmnderna ska bidra till hog patientsiikerhet i hélso- och sjukvarden
genom sitt arbete med patienters synpunkter och klagomal. Patientnamnden
har ocksa enligt lagen om Patientndmndverksamhet ett téimligen omfattande
informationskrav till allménhet, personal och andra intressenter.

Med dagens forutséttningar av kraftigt 6kad drendeinstrémningen och fler
lagfésta arbetsuppgifter, finns det inte med nuvarande kansliresurser
tillrdckligt utrymme for en fortsatt hog kvalitet, en god tillgéinglighet och
foljsamhet till lagstiftning och Landstingsfullméktiges reglemente.

Under verksamhetsaret 2015 har kansliets personal redan under forsta
kvartalet tvingats prioritera bort flera tidigare beslutade aktiviteter for att
klara drendehandlaggningen.

Bedomningen #r att Patientniimndens kansli behover utskas med en
handlédggare pa heltid fran och med september 2015.

Alejﬁndro Caviedes Lars Béckstrom
Ordférande Vice ordférande



