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1 Inledning

Namnden for funktionshinder och habilitering redovisar sitt resultat fér ar 2014 i férhallande till
landstingsplanens overgripande mal 2012-2015 samt namndens verksamhetsplan for 2014. Namnden
ansvarar for kvalitetssakring av verksamheter som tillhandahaller rehabilitering, habilitering och
sarskilt stod till personer med funktionsnedsattning, tolktjanst till ddva och hérselskadade samt
hjalpmedelsservice till halso- och sjukvarden i landstinget och lanets kommuner.

Arsrapporten utgér ett viktigt underlag fér namnden att kunna analysera och vidta atgarder for att na
maluppfyllelse samt for styrelsen inom ramen for sitt uppdrag att ha uppsikt 6ver verksamheten som
helhet.

2 Namnden for funktionshinder och habiliterings
samlade bedémning

De 6vergripande malen fér namndens arbete innefattar néjdhet hos brukare och anhériga vad galler
delaktighet i planeringen av individuella insatser, att tillgangligheten till insatserna ar god samt att
myndighetsutévningen sker enligt lag, faststallda rutiner och tidsramar. Namnden har ocksa ett
Overgripande planerings- och uppféljningsansvar fér landstingets utveckling inom det
funktionshinderspolitiska omradet. Den kontinuerliga samverkan som sker mellan ndmnden och
foretradare for kommunerna samt vriga aktérer i lanet utgdr ocksa en viktig forutsattning for att stod
och re/habiliteringsinsatser ges kontinuerligt och med god effekt.

| landstingets 6vergripande visionsarbete om véarldens basta halsa 2020 foéljer namnden sarskilt
halsolaget for personer med funktionsnedsattning. Nationella och internationella kartlaggningar visar
att klyftan mellan personer med funktionsnedsattning och den évriga populationen ar stor vad galler
levnadsforhallanden. Personer med funktionsnedsattning har samre ekonomi, lagre utbildning, samre
halsa och en hdg arbetsléshet som férsamrar forutsattningarna att klara sin férsorjning och darmed sitt
oberoende. EU-kommissionens rapport till EU-parlamentet 2010, Folkhalsoinstitutets rapporter om
onddig ohalsa samt Socialstyrelsens rapport "Alltjamt ojamlikt” 2010 visar att personer med
funktionsnedsattning har, och upplever sig ha, samre halsa i jamférelse med 6vrig befolkning.
Ungdomsstyrelsens kartlaggning av unga personer med funktionsnedsattning "Fokus 12” (2012) visar
liknande resultat bland unga.

Hjalpmedelsverksamhet

En forstarkt vardgaranti och utvecklad rehabilitering 6kar kraven pa en effektiv och traffsaker
hjalpmedelsférskrivning. Nya malgrupper, liksom 6kning av aldre personer i behov av rehabilitering,
hojer kraven pa hjalpmedelsverksamhetens produkter och forskrivningsprocess. Den nyligen
genomférda kommunaliseringen av hemsjukvarden forutsatter en strukturerad organisation for
styrning och samverkan i hjalpmedelsprocessen. Avtal har slutits med lanets kommuner som galler
fram till och med 2015 men samverkan med stéd endast av avtal ar svarbedémt upphandlingsrattsligt
varfor samverkansavtal i hjalpmedelsprocessen inte rekommenderas av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) da de inte anses forenligt med Lagen om offentlig upphandling (LOU).
Samverkansavtal ska ddrmed ses som en tillfallig 16sning till dess éverenskommelse om organisering
av hjalpmedel i Vasterbotten ar klar. Kommunernas hjalpmedelsforskrivning utgér 68 % av den totala
forskrivningen i lanet. Resterande 32 % forskrivs fortsatt inom landstinget, framst inom
Habiliteringscentrum och Medicincentrum.

Tolkverksamhet for dova och horselskadade

Sedan januari 2014 tillhér Tolkcentralen verksamhetsomrade Medicin. Infor denna atgard gjordes en
riskbedémning och verksamheten noterar att bytet innebar att Tolkcentralen kommit ndrmare viktiga
basenheter inom sjukvarden som darigenom fatt 6kad kunskap om den stédfunktion som
verksamheten utgér vid samtal med déva och horselskadade patienter. Under aret har antalet
tolkbestallningar 6kat med ca 6 % och Tolkcentralen utgér nu den femte storsta tolkverksamheten i



landets landsting. Man har inte kunnat erbjuda distanstolkning i den utstrackning som behovet visar
pa, detta pa grund av bristande IT-stdd. Det finns en efterfragan i landet och verksamheten skulle
kunna sélja mer distanstolkning samt nyttja distanstolkning mer internt om de hade béattre support och
IT-stdd for detta. Tolkverksamheten har ocksa utarbetat en handlingsplan fér brukare med annat sprak
an svenska.

Under 2014 har tolktjanstutredningen tagit ny fart. Utredningen, som presenterar sitt forslag i maj
2015, arbetar med fragor som rér samordning av resurser men det ar annu for tidigt att dra nagra
slutsatser for vad eventuella férslag kommer att innebara for Tolkcentralens verksamhet. Tolk C finns
representerade i en referensgrupp tillsammans med sex andra landsting och regioner.

Habilitering och rehabilitering

Habiliteringscentrum har under aret arbetat vidare med att utveckla insatser fér vuxna personer med
funktionsnedsattning. En konsultldkarfunktion (50 % tjanst) finns nu fér vuxna som tillhor
personkretsen enligt LSS. Ett vardprogram for vuxna personer med Down’s syndrom ar utarbetat for
att i férsta hand ge st6d till primarvardens arbete med malgruppen.

Allt fler personer med autismspektrumtillstand efterfragar habilitering. Inom barnhabilitering pagar ett
arbete inom forsta linjen att tidigt screena och identifiera barn med misstankt autism dar det finns
behov av specialistinsatser. Detta innebar att fler barn kommer tidigare till habilitering fér
intensivbeteendetraning. For att I16sa det 6kande behovet av tidiga utredningar erbjuds en férenklad
utredningsgang direkt fran barnhalsovarden vilket begransar resurserna for habiliterande insatser till
barn som redan diagnostiserats. Habililiteringscentrum har i perioder en kdsituation till intensiv
beteendetraning.

Utvecklingsarbetet inom syn- och hérselhabilitering fortsatter. Inom hérselrehabilitering har ett
tidsbegransat utvecklingsprojekt initierats i samverkan med logopedmottagningen med malet att se
hur logopedkompetens kan bidra eller komplettera vid psykologisk utredning av barn- och ungdomar
med horselnedsattning.

3 Uppfoljnings av namndens arbete med mal och strategier

Forutom det sjatte malomradet — miljo, hallbar tillvaxt och regional kraftsamling” utgor
landstingsplanens alla malomraden grund fér namndens planering och uppféljning i mal och strategier.
Likasa redovisas namndens sarskilda uppdrag fran landstingsfullmaktige i arsredovisningen. Foér varje
malomrade presenteras de strategier som utgjort utgangspunkt for att uppna malen. Det ekonomiska
resultatet for ar 2014 presenteras i avsnitt 5: Ekonomi.

| redovisningen presenteras i tabellform maluppfyllelse vid arets slut for respektive malvarde. Gront
anger att malvardet ar uppnatt, rott visar pa en storre avvikelse fran malvardet och att férbattringar
kravs. De vita falten indikerar att exakta malvarden saknas. Av totalt 5 malomraden som redovisas i
arsrapporten bedéms 4 uppfyllas delvis och 1 uppfyllas helt. Samtliga malvarden redovisas i tabellform
nedan.

Fargmarkeringar

Prognosen ar att malet uppnas eller uppfyllas till storsta delen

Prognosen ar att resultatet avviker vasentligt fran malvardet och att férbattringar kravs

Malvarden saknas eller ar ej aktuella
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Battre och jamlik halsa

Strategier for arbetet under planperioden

Utveckla samverkan med kommuner och évriga samhallsaktérer kring folkhalsofragor for
personer med funktionsnedsattning.

Starka samverkan med lanets kommuner for att utveckla samordnade insatser inom
habilitering, rehabilitering och hjalpmedelsférskrivning.

Fortsatta forbattringsarbetet att géra landstingets information, tjanster och verksamheter
tillgangliga och funktionella for personer med funktionsnedsattningar.

Delta i nationella och regionala natverk inom det funktionshinderspolitiska omradet.

Bidra till strategier for att 6ka jamstalldhet i folkhalsoarbetet inom namndens ansvarsomrade.
Utveckla metoder for att mata halsa inom omradet rehabilitering och habilitering.

Folja upp tillgangligheten i form av vantetider inom namndens ansvarsomrade

Verka for att barn med funktionsnedsattning beaktas i samverkansprojekt kring barns och
ungas psykiska halsa.

| stort sett uppnas malen for 2014. Tillganglighetsbrister finns vad galler att fa beslut om insats enligt
LSS inom 90 dagar samt for att fa ett forsta besok for rehabilitering och habilitering inom 90 dagar for
personer med syn- och/eller hérselnedsattning. Tillgangligheten har férbattrats nagot men maste 6ka
ytterligare for att klara det mal namnden beslutat ska galla.

3.2 Resultat - malvarden
Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoéljning 2014 Man - Resultat
kv 2014

Halsomatningar | Metod for halso- Program foér barn/unga 9 ar och Malvardet
gors for att be- matning ar framta- | aldre har implementerats hdsten uppnas
déma effekt av gen inom Habilite- 2014. Vuxna erbjuds livsstilskart-
re/habinsatser ringscentrum l&ggningar och individuell plan.
Infoplats Plan for etablering | Pga utv inom 1177 vardguiden ar Malvardet
Funktionshinder | av IF ar beslutad IF inte 1angre aktuell. En uppnas
(IF) ar etablerad handlingsplan for tillganglig

information i vll ar framtagen
Tillganglighet till | Foérutsattningar att | Projekt pagar for att etablera Malvardet
landstingets etablera personlig personlig service vid NUS dar 3 uppnas
verksamheter service vid NUS ar | ledsagare ar anstallda. Planering
finns i etablerad | utredd och for fortsatt utveckling av personlig
resurs for presenterad service vid Skellefted sjukhus
ledsagning vid pagar
l&nets sjukhus
Lanets Etablerad och Specialistkompetens ar etablerad Malvardet
forskrivare av samordnad funktion | och finns i vil som nyttjas av uppnas
hjalpmedel har for verksamheterna.
tillgang till specialistkompe-
gemensam och tens ar kand och
samordnad nyttjas av lanets
specialistresurs | forskrivare
Tolkbestallningar | 95% av tolkbestalin | 97 % genomfors K2 689 | Malvardet
utférs inom utférs inom 6nskad M2 329 | uppnas
onskad tid tid T5018




Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoéljning 2014 Man - Resultat
kv 2014
Tillgangligheten | 90 % far beslut om | 86 % far beslut om insats enligt Malvardet
till insatser ar insats enligt LSS LSS. uppnas ej
god och enligt inom 90 dagar fran
angivna det att ansdkan
kvalitetsmatt i inkommit
verksamheterna
70 % far en Over- Barn/unga 81 % Malvardet
enskommen tid for | Vuxna 74 uppnas
forsta besdk inom
30 dagar efter
beslut om LSS.
90 % har en Barn/unga 98 % Malvardet
individuell plan Vuxna 88 % uppnas
inom 90 dagar fran | (nar ej malet fullt ut for vuxna
beslut om LSS eller | men beddmer att malet nas inom
antagen remiss en snar framtid.)
100% av vuxna i Horsel 87 % Malvardet
syn- resp hdrselha- | Syn 80 % uppnas ej
bilitering far ett ny- | Utvecklingsarbete pagar
besdk inom 90 dgr
3.3 God vard

Strategier for arbetet under planperioden
o Erbjuda specialistinsatser inom habilitering och rehabilitering samt hjalpmedel och
tolkservice med utgangspunkt fran befolkningens behov

e Arbeta med ledningssystem for att sakerstalla hog kvalitet och sakerhet fér brukare och
deras narstaende i det vardagliga arbetet
Anpassa verksamheternas informationsmaterial mot stérre tillganglighet
Sakerstalla nédvandig kompetens inom NFH:s ansvarsomrade.

e Tydliggdra ansvar och organisering av medicinska insatser for personer med omfattande
funktionsnedsattningar

For barn och vuxna inom habilitering nas inte malet att 85 % har en aktuell individuell plan. Alla
brukare som ges insatser har en individuell planering men den har inte féljts upp inom tidsram som
angivits nar planen gjordes. En orsak till forsamrade resultat jamfért med 2013 ar att verksamheten

gjort en omfattande organisatorisk férandring samtidigt som man har en 6kad instrémning av brukare i
behov av habiliterings- och rehabiliteringsinsatser. Samma sak galler synrehabilitering dar malet vad
galler individuella plan fér vuxna inte heller nas men resultatet forbattras kontinuerligt.

3.4 Resultat - malvarden

Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014

Lakarkompetens Lakartjanst ar 50% lakartjanst ar etablerad inom Malvardet

for habilitering etablerad Hab C samt fér konsultation for uppnas

primarvard rérande LSS-malgrupp.
Vardprogram for personer med
Down’s syndrom ar framtaget i
samverkan med primarvarden.

finns inom Hab C
for konsultativt
stod till halso- o
sjukvarden




Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfdljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014
Det finns 6k om OK om behand- Dokumenterad OK om samverkan Malvardet
behandlingslinjer lingslinje i Umea | mellan psykiatrii Umea och Hab C uppnas
for vuxna med ar faststalld finns
NPF i lanet.
Bred kompetens Atgarder for att Logopedprojekt igdngsatt samt viss Malvardet
fran flera omraden | utveckla kvalitet | utdkad tillgang till psykolog finns. uppnas
finns inom syn- och resurstill- Plan for fortsatta atgarder ar
och hoérselhabili- gang inom verks | framtagen.
teringen ar vidtagna
Brukare ar ndjda 90 % ar ndjda No6jdhet: BuH 94 %, SoH 94 %, Malvardet
med insatser och 80 % har uppnatt | SR 100 % samt HR 100 % uppnas
inflytande — har individuella mal Inflytande: SR 91 % och HR 98 %
uppnatt
individuella mal
Lansgemensam Lansgemensam Lansgemensam resurs ar etablerad Malvardet
resurs finns for att | spec.resurs i uppnas
tillhandahalla ratt samv med lanets
hjalpmedel i ratt tid | kommuner finns.
Barn med autism Erbjuda 2 ariga BuH har tagit en 6kad del av tidiga Malvardet
uppmarksammas mangsidiga hab- | utredningar fran BUP och erbjuder uppnas
tidigt och erbjuds insatser till barn forenklad utredningsgang direkt fran
tidiga habinsatser | som ar 4-5 ar barnhalsovarden for barn med stora
utvecklingsavvikelser.
Det finns ett riktat | Fordjupat HabQ (kval.register for habilitering) Malvardet
stod till foraldrar psykosocialt stdd | bedémdes vid ansdkan om medel uppnas
med barn i hab ska finnas nar for 2015 ha uppnatt certifieringsniva
behov uppstar 3, bl a uppfdljning av féraldrastéd
Brukare med 85 % Barn/unga | Vuxna 82 % Malvardet
aktiva insatser har | och vuxna inom Barn/unga 79 % uppnas ej
egen individuell hab har IP
plan (IP)
50 % av vuxna Syn: 41 % Malvardet
inom syn- resp uppnas ej
horselhabiliterin e
har IP ® | Horsel 63 % Malvardet
uppnas
50 % av barn Over 50 % av barn inom syn- Malvardet
inom syn- resp hérselrehahbilitering har individuell uppnas
hdrselhabilitering | plan
har IP
3.5 Halsoframjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare

Strategier fér arbetet under planperioden
o Tilldta och uppmuntra verksamheterna att prova olika, lokala arbetssatt och I6sningar

o Ge medarbetare reella mojligheter till inflytande och delaktighet for att skapa nya, kreativa

I6sningar som forbattrar effektivitet, kvalitet och patientsakerhet

e Erbjud heltid som en rattighet och deltid som en mgjlighet for alla medarbetare




e Satsa pa att trygga den framtida kompetensférsérjningen
Kartlagg behov av personal och ratt kompetens inom NFH:s ansvarsomrade
Engagera medarbetare inom ndmndens ansvarsomrade i det forebyggande arbetet och
utveckla halsoframjande arbetssatt.

Inom verksamheterna pagar kontinuerligt arbetet med att klara sin kompetensférsorjning. Inom
Habiliteringscentrum har bemanningsplaner tagits fram vid varje avdelning som ett led i arbetet med
kompetensforsorjning. God framférhallning kravs vid kanda vakanser som forvantas uppsta under
aret. Inom namndens ansvarsomrade har tva arbetsplatser certifierats under 2013, Tolkverksamheten
planerar att recertifiera sin verksamhet under 2015. Malet att vid arets slut ha en certifierad arbetsplats
vid varje basenhet har inte natts. Likasa ar sjukfranvaron nagot hdgre an malet 4 %.

3.6 Resultat - malvarden
Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoljning 2014 Min/ | Resultat
kv 2014
VLL tar tillvara o | Plan for rekrytering o | TC: Dialog om kompetensut- Malvardet
starker kompetensforsorjning | veckling vid medarbetarsamtal uppnas
medarbetarnas | inom basenheterna och APT
kunskap och ar framtagen och HC: Bemanningsplaner finns
engagemang presenterad inom varje avd
HJAC: Ar under framtagande
Medarbetarnas | En certifierad halso- | Tolk C: Recertifiering ar Malvardet
engagemang framjande arbets- paborjad uppnas
kannetecknas plats finns vid varje Hab C: Har en certifierad
av kompetens, enhet inom NFH:s arbetsplats
inflytande och ansvarsomrade Hjalpmedel AC: Har ej uppnatts Malvardet
delaktighet uppnas ej
Sjukfranvaron ska Tolk C: Mer an 4 % Malvardet
inte 6verstiga 4 % Hab C: 4,6 % uppnas ej
Hjalpmedel AC: 7,7 %
En strategi for Mojlighet att bedriva | FoU strateg finns inom Hab C. Malvardet
FoU-arbete FoU-arbete ar Fortsatt utvecklingsarbete under uppnas
finns - NFH: s systematiserat inom | 2015. Hjalpmedel AC har
ansvarsomrade | verksamheterna tillgang till FoU resurs.
3.7 God hushallning

Namnden redovisar ett arsresultat med sammantaget 6verskott mot budget med 2,1 miljoner kronor.
Fullmaktiges uppdrag till nAmnden har genomférts. Uppdragen innebar att namnden, i sin
verksamhetsplanering for 2014, ska beskriva vilka effektiviseringar och omférdelningar som planeras
for att anpassa kostnaderna till anvisad ram samt under 2014 bereda ett utlagg av
hjalpmedelskostnaderna till férskrivande enheter inom landstinget. Bada dessa atgarder ar vidtagna
under aret. Hjalpmedelsforskrivningen ar nu intaktsfinansierad bade vad galler kommunernas
férskrivning av hjélpmedel liksom den forskrivning som gdrs inom verksamheterna i landstingets regi.

Strategier for arbetet under planperioden
e Minska onddiga kostnader for brister i kvalitet
o | de strukturférandringar som goérs inom namndens verksamhetsomrade arbeta for att uppna
storsta mojliga effektivitet.
o Utveckla gruppaktiviteter samt 0ka egenvarden



3.8 Resultat - malvarden

Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014

Budget i Ratt resurstillgdng i | Visar en positiv budgetavvikelse med Malvardet

forhallande till forhallande till 2,1 mkr. uppnas

nytt o foréandrat féréandrat och nytt

uppdrag uppdrag

3.9 Medborgarinflytande

Strategier for arbetet under planperioden
e Skapa motesplatser for dialog med berdrda intresseorganisationer i Vasterbotten
e Utveckla former for dialog kring tolkningar om vad som brister i forhallande till FN:s konvention
om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
e Fdlja upp arbetsordningen for NFH:s, HSN:s och LTS samrad med funktionshindersrorelsen

3.10 Resultat - malvarden

Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014

Engodo Reviderad Reviderad arbetsordning for samrad Malvardet

kontinuerlig arbetsordning for med NFH, HSN och LTS éar faststalld: uppnas

dialog fors med samrad med NFH, NFH: 23 oktober 2014 (§ 59)

organisationerna | HSN och LTS ar HSN: 16 december 2014 (§ 141)

inom funktions- faststalld LTS: 17 december 2014 (§ 442)

hindersrorelsen

4 Landstingsfullmaktiges sarskilda uppdrag till namnden for

funktionshinder och habilitering

| landstingsplanen inom malomrade Jamlik halsa ges namnden for funktionshinder och habilitering ett
sarskilt uppdrag att utveckla samverkan med berdrda namnder sa att landstingets policy med
handlingsplan pa det funktionshinderspolitiska omradet far genomslag. Att samrada med
representanter for intresseorganisationerna i funktionshinderspolitiska fragor samt fortsatta utveckla
samverkan med kommunerna i fragor som berér personer med funktionsnedsattning.

4.1 Resultat - malvarden

Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfoljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014

Samrada med repr for Presentera forslag. Information om atgarder Malvardet

intresseorganisationerna | Rev handlingsplan enl | enligt funktionshinders- uppnas ej

i funktionshindersfragor | funktionshinderspolicy i

NFH:s samréad.

policyn sker kontinuerligt i
samraden men rev plan
har ej tagits fram.




Mal 2015 Malvarde 2014 Uppfdljning 2014 Man/ | Resultat
kv 2014

Fortsatta utveckla Med HOK o SOK som | Samverkan med lanets Malvardet

samverkan med grund utveckla kommuner utvecklas uppnas

kommunerna i fragor samverkan med lanets | kontinuerligt i enlighet med

som rér funktionsned- kommuner. HOK o SOK

sattningar

Utveckla politisk sam- Uppna minst ett Mal: Okad kunskap: Malvardet

verkan for att uppna mal | prioriterat mal inom Webbutbildning om funk- uppnas

i funktionshinderspolitisk
policy och handlingsplan

resp malomraden i
funktionshinderspolitisk
policy o handlingsplan
2011- 2015

tionshinderspolitik finns i
www.larandelandsting.se
Mal: Utvecklad hab och
rehab: Vardprogram NPF,
Vardprogram i samv med
primarvard ar klara.

Mal: Okad delaktighet:
Ledsagarservice etablerad
vid NUS samt planeras i
Skelleftea.

5 Ekonomi

Namnden redovisar for 2014 ett sammantaget dverskott mot budget med 2,126 miljoner kronor.

Hjalpmedel Vasterbotten fortsatter den positiva trenden och redovisar vid arets slut ett 6verskott mot

budget med 2,749 mkr.

Habiliteringscentrum redovisar vid arets slut ett ekonomiskt underskott med — 629 tkr, framst
foranlett av kostnader i samband med renoveringsarbeten och omflyttningar inom verksamheten.
Dessa kostnader ar av engangskaraktar. Utgifterna for synhjalpmedel har 6kat med 15 % under aret
jamfort med budget 2014 och resultat 2013.

Tolkcentralen redovisar ett underskott for 2014 mot budget med — 793 tkr. Verksamheten hade en

positiv avvikelse mot budget till och med maj manad. Underskottet beror framst pa att bestallningar av
tolkuppdrag har 6kat under hésten. Fran och med september manad har verksamheten hojt timpriset
vid forsaljning av tolktjanst till andra landsting.

Resultat mot budget per verksamhetsomrade fér ar 2014 — NFH

Basenhet Ack utfall 1Ack budge Ack diff +
Totaler 109262 111 388 2126
1897 Ej ford budget medicinsk vard 29097 2 869 272
2020 Tolkcentral Vasterbotten 71607 6614 793
2042 Habiliteringscentrum Vasterbotten 91282 90652 £529
5050 Hjdlpmedel Vasterbaotten 1661 4409 2748
5891 Funktionshinder gemensamt 4 380 4 818 438
7891 Allmén sevice gemensamit 0 0
8015 Namnden for funktionshinder och habilitering 1735 1826 91


http://www.larandelandsting.se/

