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B} KOMMUN Resultatrikning 2014 for Lycksele kost
Kostndmnden
Fisr-
brukati
Budget 2014 Bokfirt 2014 % Bokfdrt 2013
Kostersittning, personal 1400 000 1217 850 a7 1217 944
DBvrig forsilining kiosk och kisk 1870 000 1929759 89 1669 136
Lénebidrag 250 000 302 142 114 284 307
Verh hetsférsalin tl ke 9700 000 9395718 a3 9639 645
Verksamhetsftirs3ljn till landstinget 2 680 000 2 284 898 a5 2 552 766
Verksamhetens intékter 15 500 000D 15 130 367 97 15363 799
Léiner 4950 000 4 831 914 9% 4728618
PersonalomkostnadspAligg 1 980 000 1805 873 89 1765 668
Verksamhetens personalkostnad 6 930000 6 637 787 94 6 494 286
Inktip av storkdksutrustning, bl a kantiner 14171 0 22 426
Inkdp dvriga farbrukningsartiklar 83 061 0
Stad, transport av avfall och tvitt 165 000 240 769 80 192 948
Lokalhyror 1930 000 1885444 100 1881138
Klask inkép 100 000 97 731 119 116 735
Livsmedel 5 800 000 5 5gg 089 106 5911 454
Naringsdrycker, apoteksvaror 150 000 187 207 88 165 325
Portionsformar matdistribution 165 000 144 258 140 202 443
Arbetsklader 140 000 60 13 156 93 441
Licensavgifter, Matchie, Kyocera, Anticimex 60 000 58 593 124 72415
5\rrigt forbrukningmaterial 65 000 124 159 76 93 973
Kontorsmaterial, trycksaker 40 000 25 447 104 26 489
Bruttoforsalining lotterier 1370 6770 92 755
Telefanavgifter 25000 28979 91 26 338
{vriga kostnader 80 000 62 213 77 47 BES
Uppbaokad laged@randing 175 000 12515 38252
Verksamhetens tvriga kostnader 8 895 000 8614023 101 8983998
Avskrivning 45 000 44 055 98 44 065
Verksamhetens nettokostnad 30 000 -165 508 -529 -158 550
Internrénta 15 000 3764 5635
Bankkostnader / Loomis 15 000 71652 66 693
Finansiella kostnader 30000 75 416 72328
Arets resultat 0 -240 924  -529 -230 878
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VYerksamhetsberittelse 2014

1. Maluppfyllelse

KOMPETENS

1. Hég utbildningsniva

Indikator: Andel med godkénda betyg i grund- och gymnasieskola, Andel med eftergymnasial
utbildning, Andel av eftergymnasialt utbildade i Lycksele som far adekvat arbete, KKiK

All personal har godkénda betyg fran grundskola. 50 % av personalgruppen har godkénda betyg
frAn gymnasieskola, 98 % av personalgruppen har godkénd kockutbildning.

Vid nyrekrytering av tillsvidareanstéllda samt rekrytering av vikarier d&r mélet att de ska vara
utbildade kockar.

2. Attraktiva arbetsplatser och medarbetare med ratt kompetens

Indikator: NojdMedarbetarIndex, andel behoriga, antal utbildningsdagar

Genomforda utbildningar under 2014:

o  Kostchef samt kostekonom har deltagit i en konferens for maltidschefer i norra regionen.

o  Kostchef samt kostekonom har under tva dagar deltagit i en anvindarkonferens f6r vart
kostdataprogram

e Delar av personalgruppen har bestkt en inspirationsdag som var matgrossist inbjudit till.

e Tva dietkockar har vidareutbildat sig i vegetarisk matlagning, en dags utbildning.

e Kostekonom har deltagit i en konferens om skolmaltider, har dven besokt Umeéd kommuns
skolor for att informera sig om deras verksambhet.

3. Kostndmndens dvergripande mal {6r 2014

Producera en kvalitetssiiker kost enligt de kvalitetskrav som faststiillts i kostndmnden.
e Lycksele kost ska bedriva sin verksamhet i linje med budget.

Utveckla en hilsofrdmjande arbetsplatskultur som kéinnetecknas av medarbetarnas
engagemang, inflytande och delaktighet.

Samtliga recept beriknas i ett kostdataprogram for att kunna sikerstélla att ndrings- och
energiinnehdll féljer SLVs rekommendationer.

Lunch och middag levereras fran Lycksele kost varje dag. Frukost och mellanmal skéts av
respektive avdelning/boende. Utifran faststéllda kvalitetskrav erbjuds idag inte bada alternativen
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kokta och raa gronsaker vid respektive huvudmal vilket efterfragats av controllern och
verksamheten.

Landstinget

Har genomf{drt sin drliga patientenkét ddr man undersékt de sensoriska kraven pa den levererade
maten. For patientenkétens resultat for 2014 uppnaddes virdet pa 90,4 % ndjdhet.
Svarsfrekvensen &r ldgre 2014 pa grund av att svaren fran en vardavdelning saknas. Ddrmed anser
landstinget att malet for kundnéjdhet &r uppnatt.

Landstingets Controller har presenterat enkiten for kostombud och kostchef.

Landstinget har dven genomfort en gistenkiit i personalrestaurangen. Det var for lag
svarsfrekvens for att sikerstilla ett resultat

Under 2014 har ett driftsrad startat upp med professioner fran kommun och Landsting.
Representant i radet fran kommunen dr Kostchef Lycksele kost, representanter frin landstinget #r
Controller for kostverksamheten, Avdelningschef materiel f6rsérjning samt Sjukhussamordnare.
Uppdraget dr att arbeta med gemensamma 6vergripande fragor, utveckling av maltidsverksamhet
kopplat till landstinget.

Driftsradet har triffats vid tva tillfdllen 2014
Atgirder

o Oversyn av fakturahantering. Landstinget ska ansvara for att bestillare anger riitt referenskod
vid ex fikabestillningar. Lycksele kost ska leverera tydligare fakturaunderlag.

e Las pa matvagnar.

e Avvikelser har féljts upp vid regelbundna méten med avdelningsrepresentanter. Under hosten
har 6verenskommelse i driftgruppen om rutiner kring avvikelsehantering fortydligats.
Avvikelserna under aret har bland annat varit bristfillig mérkning och felproducerad
specialkost.

Uppf6ljning av kostkvaliten vid lasarettet genomférd vid sex métestillfillen under dret. De for
dagen serverade portioner har bedomts utifrin smak, portionsstorlek utseende och
sammansittning i samarbete med controller och vardrepresentanter. Under hosten har energirik
kost varit fokusomradet.

Under varen 2014 erbjéds utbildning i livsmedelshygien med god uppslutning frin lasarettet.

Kommunen

Kommunens uppf6ljning av kvalitetskraven sker med bedémning av néringsstatus hos boenden
inom &dldreomsorgen.

Underniring bland kommunens boende fortsitter att 6ka. Det finns inget formaliserat
samarbete mellan berdrda enheter som Lycksele kost, sjukskéterskor, personal pa olika
boenden.

De atgérder som vi tidigare genomfGrt har inte gett 6nskat resultat, t ex utbildningsinsatser for
kostombud.

Atgiird:
I Aktivitetsplanen for 2014 har Lycksele kost tagit initiativ till tvd projekt.



¢ Ett 6vergripande nutritionsteam dér olika professioner frin kommunen ska ansvara for att
uppsatta nutritionsrutiner f6ljs samt att uppdatera rutiner, planera utbildningar for vardpersonal.
[ nutritionsteamet ingar Verksamhetschef, Kostchef, Kostekonom, Medicinsk ansvarig
sjukskoterska. Arbetet dr pabdrjat men det dr dnnu for tidigt att utvérdera.
e Dietist samt en av kockarna pa Lycksele kost ska gora en dversyn av logistiken frén att
maten limnar centralkéket till det att maten serveras till brukaren.
Projektet startade februari 2015, kommer att utvirderas hosten 2015.

Inspektioner
e Lycksele kost har haft fyra inspektioner frén miljokontoret.
De anmérkningar vi haft har frimst berdrt lokalerna.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat till fastighet drift, sektionschef pa fastighetsdrift samt
kostchef ska genomfora arliga inspektioner av lokalerna och uppritta ett
atgdrdsprogram.

e Leveransen av kylda desserter bristfilligt - har f6ljts upp.

HALSA

4. Attraktiv livsmiljo

Indikator: NojdMedarbetarIndex, N§jdInflytandeIndex, KKiK

Lycksele kost har ett pagdende arbete tillsammans med Previa utifran medarbetarenkéten.

5. Hélsosamma arbetsplatser

Indikator: Hilsotal, Personalomsittning, NojdMedarbetarIndex

Sjukfrinvaro for Lycksele kost 2014 ir 3,0 %. Det har 6kat jamfort med 2013 da sjukfranvaron
var 2,4 %.

Sjukfranvaron &r jimnt fordelat mellan kdnen, mén 1,9 % och kvinnor 1,9 %. Sjukfranvaron
bestar frimst av korttidsfranvaro.

Anstillda Lycksele kost

2013-12-30

Tillsvidareanstillda 15
Visstidsanstéllda 1
Totalt antal anstillda 16




Lycksele kost har lag personalomsittning, ingen som har slutat eller lingre tjdnstledigheter.
Infor att skolméltiderna i Lycksele kommun kommer att tillhéra Lycksele kost har kostchef pé

skolmaltiderna tillsammans med kostchef pd Lycksele kost haft gemensamma informationsméten
med all personal.

MILJO OCH HALLBARHET

6 Ett langsiktigt héllbart samhille (ekologiskt, socialt och ekonomiskt)

Indikator: KKiK

Utfallet for kostndmnden pa andelen ekologiska, MSC mirkta livsmedel dr 9 %. Det dr frimst
kaffe, fiskprodukter och en mindre del gronsaker. Kostndmnden har under 2014 att kat andelen
ekologiska och MSC mérkta livsmedel.

Andelen ekologiska, MSC mirkta livsmedel nér inte upp till mélet pa 25 %, den andelen kommer
att 6ka dven under 2015 i den takt var ekonomi klarar.

2. Uppfoljning av ekonomi
Resultatrikning visar pé ett underskott for 2014.
Underskottet beror pd minskade intékter fran bade kommunens och landstingets vardenheter.

Aldreomsorgen stingde tva matsalar som brukare i eget boende kan besoka och ta lunch.
Stangningen av dessa matsalar innebar ett intdktsbortfall for Lycksele kost med 300 000kr.

Eftersom sténgningen av matsalarna inte kommunicerades med Lycksele kost innan beslut togs, hade
vi inte mojlighet att géra nédvéndiga fordndringar for en budget i balans.

Eftersom landstinget viljer att sta utanfor samarbetet med skolmaltiderna kan vi inte gora
samordningsvinster mellan enheterna.

Atgirder: Lycksele kost har hojt kostpriset for 2015 som kompensation for

16nedkningar och Gvriga prishdjningar. Den hdjningen kommer nu att kompensera uteblivna
intékter.

Under 2015 kommer Lycksele kost att fa tvda vakanser pa grund av tjdnstledigheter. Om trenden
med minskade intédkter fortsdtter kommer ett av vikariaten att héllas vakant.

En minskad bemanning pa en redan slimmad organisation kommer att resultera i en ldgre
ambitionsniva.

3. Viktiga hiindelser eller forindringar under aret

Fran och med januari manad fram till juni manad har Sveriges Television spelat in en dokumentér
pa Smedsbergets dldreboende om vardagen i dldreomsorgen, dir har dven Lycksele kost varit med
1 ett av programmen.

Véren har till storsta delen dgnats at handlingsplan utifran medarbetar undersokningen, 6vrig
planering har fatt skjutas pa.



Matdistribution har Gvergatt fran bistand till servicetjinst. Det innebér att invanare i Lycksele
tatort har mojlighet att f& matlada hemkord eller sjalv hidmta i restaurangen pa Lycksele kost.
Under véren 2013 har Lycksele kost deltagit i projektet second chance school som innebér att en
person har via resurscentrum har haft en arbetsplatsforlagd utbildning till kock. Utbildningen har
varit varvad med vikariat.

4. Framtid

En stor del av dret har handlat om &tgérder utifran resultatet av medarbetar undersdkningen.
Inférandet av tvd matritter till boenden har vi fatt skjuta fram till hosten 2014.

Kostchef har tillsammans med kockar bestkt ndgra boenden for att stédja personalen i servering

och portionering samt att personal fran Lycksele kost far en uppfattning hur brukarna uppfattar
den mat som serveras.

Vi har dven 6kat utbudet med matrétter som helt produceras av Lycksele kost.

Fran 2014 kommer skolmaltiderna att tillh6éra Lycksele Kost. Vi kommer att anstélla en
kostekonom eller dietist som ska arbeta med kvalitetssékring, matsedlar, specialkoster samt ha
kontakt med personal p& boenden och skolor.

Kostcheferna kommer att fortsétta med regelbundna personalméten for att halla personalen
uppdaterad pa eventuella fordndringar i den nya organisationen.

Under 2014 kommer vi att intensifiera arbetet med den nya livsmedelsupphandlingen som ska
trdda i kraft den 1/5-2015






