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1. Inledning

Delarsrapport per augusti 2018 ar landstingsstyrelsens andra uppféljningsrapport for
aret. | rapporten redovisas och analyseras resultat for arets andra tertial. Det inkluderar
en uppfoljning av de mal och internkontroller som ska rapporteras per augusti samt rik-
tade uppdrag fran landstingsfullmadktige.

Utdver att landstingsstyrelsen leder och samordnar férvaltningen och har uppsikt dver
ovriga namnders verksamhet ar styrelsen ocksa driftsnamnd for verksamhetsomradena
Primdrvard, Service samt Digitalisering och medicinsk teknik.

Landstingsstyrelsen har d@ven i sin roll som bestdllare av Halsoval ansvar for uppfoljning
av hilsovalsuppdraget. Detta avser bade primarvard i egen regi samt de vardgivare som
driver hidlsocentraler pa uppdrag av landstinget. Uppfoljningen av halsovalsuppdraget
redovisas i bilaga 3.

2. Styrelsens samlade bedémning

Manga aktiviteter pagar for att minska kostnader och anpassa verksamheten till de eko-
nomiska férutsdttningarna. Det mest omfattande &r att minska beroendet av hyrperso-
nal. Minskning av hyrldkare sker enligt plan och innebdr en minskning med ungefir 25
procent jamfért med samma period 2017. Darutdver finns strategier och atgarder for att
minska lokalytor och férhyrningar. Personalférsérjningen inom primérvarden &r den ut-
maning som har mest paverkan pa tillgdnglighet, kvalité, arbetsmiljo och ekonomi. Till-
gangligheten till Iakarbestk inom sju dagar ligger pa 78 procent vilket dr samma niva
som tillgdngligheten vid augusti 2017. For att forbattra telefontillgdngligheten anvinder
flera halsocentraler TeleQ-uppringningen mer flexibelt, vilket lett till 6kad tillganglighet.
Ratt anvand kompetens dr en standigt pagdende process for att underldtta for patien-
terna och minska vdntetiderna. Vid arets borjan uppmarksammades att “1177 pa tele-
fon” (sjukvardsradgivningen) fatt mycket positiv respons fran medborgarna och detta
tillsammans med hog tillganglighet visade sig innebdra att Vasterbottens verksamhet ar
bast i landet.

Den psykiska ohalsan hos befolkningen fortsatter att vara en stor utmaning for primar-
varden och stéller htga krav pa att klara jamlik tillgang till ratt kompetens pa lanets alla
hdlsocentraler. Projektet for en forstarkt primarvard for personer med funktionsned-
sdattningar har under augusti 6ppnat sin mottagningsverksamhet pa Ersboda HC.

Avtalet med “Min halsa HC” sades upp mitt under semesterperioden och landstingets
primdrvard fick uppdraget att omedelbart ta over ansvaret fér patienterna. Stora an-
strangningar gjordes for att kunna mota alla de patienter som valde att vdnda sig till
Holmsunds HC. Sistahandsansvaret som aligger landstingets primarvard kunde dock han-
teras tack vare lojala och engagerade medarbetare och chefer.

"Halsogemenskapen i Jorn” har sagt upp sitt avtal per den 1 oktober. Bolidens HC har
darfor paborjat forberedelser for att som forsoksverksamhet starta en filial i Jérn. Tre
storre projekt ska starta upp under hosten och rekrytering av projektledning har pabor-
jats. Projekten omfattar cervixcancerprevention, tillganglighet i primérvard samt primar-
vardskvalité och omfattar alla hilsocentraler oavsett driftsform.

Antalet anstillda fortsdtter éka inom primdrvarden. En 6kning med ca fem procent jam-
fort med foregaende ar. Den okning av 6vertid som kunde ses vid drets borjan jamfort
med 2017 har avtagit. Det ar framforallt fortsatt brist pa distriktsskoterskor/sjukskoters-
kor pa sjukstugorna som ar en forklaring till dvertiden. Nar det géller sjukfranvaron ses
en fortsatt positiv trend dar den franvaron minskar. Sjukfranvaron fortsitter att minska
och ligger pa 5,30 procent for den senaste tolvmanadersperioden jamfért med 6,38 pro-
cent augusti 2017.






Verksamhetsomrade Service har under perioden fort in en ny modell for verksamhets-
styrning som forloper enligt plan och aktiviteterna i verksamhetsplanen utvecklas i ratt
riktning. Samverkan har skett runt en stérre organisationsforandring med syfte att for-
battra servicegraden for patienter och medborgare men dven internt.

Flertaliga fastighetsprojekt dr avslutade och de storre pagaende forldper enligt plan. En
omfattande process angaende byggnadsrelaterad ohdlsa dr pagdende i Skelleftea.

Det finns svarigheter med att rekrytera ratt kompentens vilket leder till hogt dvertidsut-
tag som pa sikt far negativa konsekvenser. Problematiken runt VRE (Vancomycinresi-
stenta enterkocker) sliter hart pa stidpersonal och uppdrag, roller och bemanning haller
pa att ses over for att battre mota kunders krav.

Verksamhetsomradet Digitalisering och medicinsk teknik har fortsatt praglas av forand-
ringsarbete och omorganisation. Forandringsarbetet syftar till att effektivisera verksam-
heten pé olika sétt, och lyfta fram hur varje medarbetare inom IT mojliggor for karnverk-
samheten att med hjilp av IT skapa mer tid till vard. En digitaliseringsstrategi har tagits
fram, som ska beslutas senare i hést och inforandet av portféljstyrning fortskrider enligt
plan.

Inom det strategiska projektet KIS (Kontorsinformationsstéd), genomfors ett byte av sy-
stem for e-post och kalender for landstinget som ska slutféras senast november manad.
Det dr en organisationsovergripande forandring som kommer att ge verktyg och férut-
sdttningar for en bred samverkan inom landstinget men dven dver organisationsgranser.
Ett annat stort strategiskt projekt, FVIS (Framtidens vardinformationssystem) fortskri-
der. Arbete pagar dven med att etablera en projektorganisation for inférande av en ge-
mensam serviceportal fér landstinget. Malet med den gemensamma serviceportalen dr
att underlatta for personalen att anmala drenden och behov av IT-stdd eller medicintek-
nisk utrustning. Syftet dr snabbare beslut och en effektivare darendehantering.

Inom forskning och utveckling breddas kompetensen for att ta hand om design, innovat-
ion och digitalisering inom medicinsk teknik. Pa stralbehandlingen har man bland annat
kommit igang med en “ny” sorts behandling, TBI (helkroppsbestraining), som innebar att
patienter slipper resa till och vistas pa annat universitetssjukhus infér och under sin
transplantation.

Maluppfyllelse

Styrelsen féljer upp atta av verksamhetsplanens 19 malvarden per augusti och redovisar
i delarsrapporten den prognostiserade maluppfyllelsen for hela dret. Av de atta malvar-
dena beddmer styrelsen att malvardet kommer att uppfyllas for sex och delvis uppfyllas
for tva, vilket dr samma prognos som gjordes vid delarsrapporten per april. For ett av de
tva malvardena dar prognosen ar att malvardet kommer uppfyllas finns underlag endast
for hela landstinget och det &r i det fallet svart att avgora prognosen for landstingsstyrel-
sens verksamhetsomraden.

Ett systematiskt arbete har inneburit att antalet kdpta hyrldkarveckor har minskat och
ligger pa ungefar samma niva som arets plan. Minskningen forvantas fortsatta under
resterande del av dret.

Arbetet med e-hilsa och vard pa distans fortsatter att utvecklas med fler besdk pa
1177.se och fler patientbesok pa distans. Tillgdnglighetsmalet for andel patienter med
nybesok till likare inom 7 dagar ligger pa 78 procent, vilket &r samma niva som augusti
2017. Trenden med forsamrad lakartillganglighet de senaste aren ser ut att ha stannat
av.

Malet att lanets sjukhus har personlig service enligt pagdende projekt “Ledsagarservice
och entrévirdar vid Nus” uppnas for Umed, delvis for Skellefted och saknas i Lycksele.

Andel vardplatser som upptas av utskrivningsklara patienter har minskat.
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Sjukfranvaron har fortsatt att minska fran 6,38 procent (augusti 2016-juli 2017) till 5,30
procent (augusti 2017-juli 2018). Skillnaden marks fraimst inom den langa sjukfranvaron
och satsning pa tidiga insatser vid sjukskrivning verkar ha effekt.

Rutiner for att erbjuda heltid vid tillsvidareanstallning foljs och 100 av de som har erbju-
dits heltid.

Inom hilsovalet f6ljs atta malvdarden upp per augusti. Dar dr prognosen att malvdrdet
kommer att uppnas for ett malvarde och att det kommer finnas storre avvikelser for res-
terande sju malvirden vid arets slut, se bilaga 3.

Ekonomiskt resultat

Landstingsstyrelsen redovisar till och med augusti en negativ budgetavvikelse pa totalt
97 miljoner kronor och nettokostnadsutvecklingen uppgar till pa 4,1 procent. Stora bud-
getunderskott finns inom fastighetskostnader pa 39 miljoner kronor, merkostnader for
hyrpersonal pad 31 miljoner kronor samt dven underskott inom egna personalkostnader.
Budgetunderskottet uppvags till viss del av 6verskott pa centrala anslag bland annat for
komponentavskrivningar.

Beroendet av hyrldkare ar fortfarande hogt, men det har skett en tydlig kostnadsminsk-
ning pa 19 miljoner kronor vilket motsvarar 24 procent jamfort med féregdende ar. For
kop av sjukskotersketjanster dr kostnadsminskningen tre miljoner kronor vilket motsva-
rar en minskning pa 52 procent. Ovriga atgirder redovisar marginell effekt. Sammanta-
get har 22 miljoner av den beslutade atgdrdsplanen pa 60 miljoner klarats till och med
augusti.

Beddmningen &r att landstingsstyrelsen kommer att ha stora svarigheter att klara verk-
samheten inom anvisad budget. Kostnadsutvecklingen maste minska genom att verk-
samheten genomfor planerade atgarder. Ytterligare kortsiktiga atgarder pagar genom
bland annat i form av ytterligare skarpning av kraven vid inhyrning av personal, begrédns-
ningar av kostnader som inte &r direkt verksamhetskritiska samt prévning av nya och pa-
gdende utvecklingsarbeten. | 3tgdrdsplanen ingar dven dversyn av bemanning och verk-
samheters uppdrag. Pa lang sikt kommer mer strukturella fordandringar att krdvas. Med
atgarder enligt ovan ar bedémningen att nettokostnaderna kommer att 6verstiga bud-
getramen med 105 miljoner kronor.

Internkontrollrapporteringen foranleder inte nagra ytterligare atgarder fran styrelsens
sida, se bilaga 2.
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3.2 Analys av prognos for maluppfyllelse

Styrelsen foljer upp atta av verksamhetsplanens 19 malvirden per augusti och redovisar
i deldrsrapporten den prognostiserade maluppfyllelsen for hela aret. Av de dtta malvar-
dena beddmer styrelsen att malvirdet kommer att uppfyllas for sex och delvis uppfyllas
for tva, vilket 3r samma prognos som gjordes vid delarsrapporten per april. For ett av de
tvd malviardena dar prognosen ar att malvardet kommer uppfyllas finns underlag endast
for hela landstinget och det &r i det fallet svart att avgdra prognosen for landstingsstyrel-
sens verksamhetsomraden.

God och jamlik vard

Ett systematiskt arbete har inneburit att antalet kdpta hyrlakarveckor har minskat med
27 procent till 1 088 (1 448 augusti 2017) och ligger pa ungefdar samma nivé som arets
plan. Minskningen forvidntas fortsdtta under resterande del av aret.

Arbetet med e-hilsa och vard pa distans fortsétter att utvecklas med fler besok pa
1177.se och fler patientbesok pa distans. Antal besok pa 1177.se ligger pa 9,8 per inva-
nare per ar (9,2 augusti 2017). Besoken brukar minska under sommaren och darfor ar
prognosen att de kommer att fortsatta att 6ka under histen. Patientbestk pa distans
har dkat till 33 746 (23 902 augusti 2017), en 6kning pa 41 % och hér finns fortfarande
stor utvecklingspotential. Digitalt vardmote, videomate via app, star for en betydande
del av de vardbestk som inte sker via telefon.

Tillganglighetsmalet fér andel patienter med nybesék till lakare inom 7 dagar ligger pa
78 procent, vilket &r samma niva som augusti 2017. Trenden med férsamrad lakartill-
ganglighet de senaste dren ser ut att ha stannat av. Antalet nybesok ser ut att minska.
Hélsocentralerna arbetar med att 6ka tillgangligheten pa annat satt, och med andra pro-
fessioner, vilket kan ha avlastat ldkarna.

Malet att ldnets sjukhus har personlig service enligt pdgaende projekt “Ledsagarservice
och entrévirdar vid Nus” uppnas for Umea, delvis for Skelleftea och saknas i Lycksele.
Det dr dock inte langre nagot projekt utan en permanent verksamhet, men saknar finan-
siering.

Andel vardplatser som upptas av utskrivningsklara patienter har minskat till 5,0 procent
(5,4 procent augusti 2017). Underlaget géller hela landstinget och gar inte att urskilja
vilka av vardplatserna som ar inom primédrvarden.

Attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron har fortsatt att minska fran 6,38 procent (augusti 2016-juli 2017) till 5,30
procent (augusti 2017-juli 2018) vilket dr battre an styrelsens malvirde. Den langa sjuk-
franvaron (60 dagar eller langre) har minskat fran 3,96 procent till 2,89 procent och kort-
tidssjukfranvaron (kortare dn 60 dagar) har minskat fran 3,26 procent till 3,01 procent.
Satsning pa tidiga insatser vid sjukskrivning verkar ha effekt samtidigt som sjukfranvaron
ar ndra kopplad till trenden i samhallet i stort.

Rutiner for att erbjuda heltid vid tillsvidareanstallning féljs och 100 procent (99 procent
augusti 2017) av de som har erbjudits heltid.

Inriktningsmalen battre och jamlik hilsa samt aktiva och innovativ samarbetspartner
foljs enligt plan inte upp i delarsrapporten per augusti.
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4. Arbete med fullmaktiges uppdrag

4.1 Framja den psykiska halsan i samverkan med andra aktorer

En Halsoskola fér nyanldnda ungdomar 16-19 ar bedrivs i samverkan med Umea kom-
mun via Ungdomshilsan. Hilsoskolan arbetar bl.a. med psykisk och sexuell halsa. Inom
mélomradet god socioemotionell hdlsa hos barn har nu ca 70 procent av hélsocen-
tralerna minst en medarbetare utbildad i Vagledande samspel. Arbetet med en gemen-
sam strategi for suicidprevention kommer att pabérjas efter regionbildningen. HLT-
team, dvs. strukturerad samverkan i forsta linjen mellan forskola, skola, socialtjanst och
priméarvard for barn 0-16 ar, finns nu i nio av lanets 15 kommuner och ytterligare ut-
veckling planeras. Arbete pagar med att genomfdra en forséksverksamhet med Funkt-
ionshinderradgivning. RCPH kallas numera RPO, regionalt programomrade. En rapport
har tagits fram med forslag pa hur ett RPO kan se ut. For ndrvarande skissas pa ett im-
plementeringsforslag som senare ska lyftas till NRF:s forbundsstyrelse.

4.2 Utveckla varden for valdsutsatta vad galler psykiskt, fysiskt och
sexuellt vald

En generell rutin fér orosanmalan vid kinnedom eller misstanke om barn som far illa har
arbetats fram av Expertradet vald i nara relationer och spridningsarbete pagar. En uto-
kad samverkan mellan Lansstyrelsen och VLL har etablerats i form av att aktorerna till-
sammans ansvarar for ett regionalt kvinnofridsnatverk for personal fran kommuner,
landsting och jourverksamheter. Tillsammans med Nationellt Centrum fér Kvinnofrid
(NCK) genomférdes den 20 februari i Umea en spridningskonferens av ett webbstod for
varden som NCK tagit fram. Den 1 juni anordnades temadagen "Att mota flickor och
kvinnor med erfarenhet av konsstympning” tillsammans med Lansstyrelsen och Vannds
kommun. Fem verksamheter har efter en intern utlysning tilldelats medel for att kvali-
tetsutveckla arbetet mot vald i ndra relationer.

4.3 Utforma stod och kompetensutveckling for asyl- och migranthalsa

Under forsta halvan av 2018 har arbetet med asyl- och migranthdlsa genomgatt ett fler-
tal forandringar. Sammansattningen av Migranthalsoradet har forandrats och en be-
skrivning av radet och dess uppdrag har tagits av landstingsdirektren. Radet har uppda-
terat landstingets dokument rérande halsoundersékningar av asylsékande och migran-
ter och en forandring av de sidor pa intranatet som berér omrddet har pabérjats. Pro-
grammet for héstens kompetensutvecklingsinsatser inom migranthalsa har fardigstallts
och inbjudan har spridits till relevanta malgrupper bade inom och utanfor VLL. Lands-
tinget deltar pa de olika arenor fér samverkan kring integration som finns i lanet som
Lansstyrelsen eller andra aktorer kallar till.

4.4 Utveckla aldrehalsovard i primarvarden

Arbetsmaterial och metodstdd har reviderats och producerats utifran erfarenheterna av
pre-test i slutet av 2017. Berdrd personal vid deltagande hélsocentraler och sjukstugor
har utbildats och fatt support. Fyra enheter har i en pilot genomfért hdlsoundersok-
ningar till ett 40-tal 70-aringar. Resultat och erfarenheter sammanstalls nu av Folkhalso-
enheten.

4.5 Oka tillgédngligheten och minska vantetiderna i varden

Arbetet med RAK (ratt anvdand kompetens) fortsatter alltjamt inom samtliga hdlsocen-
traler. Forandrad anvidndning av TeleQ har inneburit att fler verksamheter an tidigare
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har en hogre tillgdnglighet pa telefon. Sma verksamheter ar mer sarbara vid sjukdom el-
ler franvaro av distriktsskoterskor, da detta ofta leder till forsamrad telefontillganglighet
till forman fér omhandertagande i mottagningsverksamhet. Samtliga ST-block i allman-
medicin (20 st) ar tillsatta. Ytterligare nagra fasta lakare har kunnat anstéllas inom Skell-
eftedomradet. Forutsdttningarna att kunna ha en tillrdcklig bemanning ar dven fortsatt-
ningsvis avgorande for utvecklingen av savdl lakar- som telefontillganglighet.

4.6 Implementera innovativa I6sningar inom e-halsa i samverkan med
andra aktorer

Ett prioriterat uppdrag for E-hilsa &r framtagande av en Digitaliseringsstrategi for VLL.
Denna kommer ersétta befintlig E-hdlsostrategi. Detta ar en viktig parameter for att
skapa forutsdttningar for prioritering och darmed &ka leveranstakten. Verksamhetsom-
radet behéver en tydlig kommunikationsstrategi for att nd ut med de férdandringar som
gors och for att skapa forstaelse och ddrmed trygghet och fortroendefér verksamhets-
omradet. Uppdraget att ta fram kommunikationsstrategi ligger pa E-hdlsa. Ett annat vik-
tigt projekt &r effektivisering av berednings och beslutsprocessen dar vi samtidigt sakrar
att anvandaren bara skall ha en vég in ndr de 6nskar anmdla ett behov av digitalisering.
Ett samarbete har paborjats med Innovation i syfte att knyta ihop de idag tva olika in-
samlingarna av behov och férena dessa i en process. Kommunikationsstrategi ar framta-
gen och aktiviteter for genomférande pagar. Effektiviseringsprajekt for berednings- och
beslutprojekt férlings med en manad till slutet av oktober. Dessa inkluderar att gora det
enklare att [dmna in ett drende, en kraftigt 6kad bemanning fér de som arbetare med
drenden samt forbéttrade beslutsunderlag.

4.7 Oka samverkan med ldnets kommuner kring barn och ungas hilsa

Strukturerad samverkan i forsta linjen med tvarprofessionella arbetsgrupper mellan fér-
skola, skola, socialtjanst och primarvard fér barn 0-16 ar finns nu i nio av lanets 15 kom-
muner och ytterligare utveckling planeras. Arbetet med att revidera nuvarande ansvars-
fordelning mellan primarvarden och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) pagar i en ge-
mensam arbetsgrupp och ska rapporteras i mitten av september. Primdrvard, BUP och
skolorna i ldnet har nyligen reviderat rutiner vid neuropsykiatrisk fragestdllning mellan
skola och halso- och sjukvard i Vasterbottens lan.

4.8 Forbered och pabdrja implementeringen av barnkonventionen

En kartldggning har genomférts som visat att det idag finns fungerande strukturer for att
uppmarksamma och ge stad till barn som nirstaende inom landstingets verksamheter,
samtidigt som ndgra omraden behover utvecklas fér att sdkerstdlla ett kontinuerligt och
kvalitetssdkrat stod till barn. En strategi fér implementeringen av barnkonventionen har
pabdrjats. Under april deltog tva representanter (en fortroendevald och en tjanste-
person) fran VLL p& Barnrittsdagarna i Orebro. VLL arbetar dven vidare med frigan om
barn som utsatts for eller bevittnar vald i ndra relationer. Under varen har en temadag
inom omradet planerats tillsammans med Ladnsstyrelsen Vdsterbotten som kommer ge-
nomfdras under september.

4.9 Mer effektivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor

Forbattrad styrning av fastighetsutvecklingsprocessen kopplat mot investeringsproces-
sen pagar enligt plan. Forbattrade metoder for hur framtida lokaler ska formas borjar ge
effekt och genom férdjupad involvering av kdrnverksamheterna dr malet att vanda den
femprocentiga okningen av lokalytorna. Lokalforsdrjningsplanen i Skellefted ar pa plats
och vidare utveckling kan nu ske. Behovet av kortsiktiga atgarder i fastighetsbestandet
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kopplat till byggnadsrelaterad ohdlsa och bristande historiskt underhall skapar ett stort
investeringsbehov, vilket kommer vara en stor utmaning kommande ar.

4.10 Tillvarata kompetenser i ldnet for att darigenom bidra till en for-
battrad integration och etablering pa arbetsmarknaden

Under aret har praktikplaceringar tillskapats for personer med legitimationsyrken inom
varden som deltagit i Folkuniversitetets sprakutbildning Korta vdagen, som vander sig till
akademiker med en utlindsk utbildning. En mentorsgrupp for ldkare med utlandsk ut-
bildning &r nu etablerad och trdffas kontinuerligt.-Sedan projektets start har nio lakare
erhallit legitimation. Ett nationellt ndtverk gallande Kompetensforsorjning genom integ-
ration dr nu etablerat inom SKL dar VLL ingar. En ansékan om att bli en certifierad ar-
betsgivare hos Migrationsverket har genomférts, som bland annat skulle leda till att
handldggningstiderna kortas. Utéver langa handlaggningstider, vi invantar i dagslaget
svar angdende tva ldkarrekryteringar, sa ar det en utmaning att projektpengarna endast
beviljas med ett ar i taget vilket forsvarar planering och langsiktighet i arbetet.

4.11 Oka teamarbetet och anvand ratt kompetens utifran patientens
behov

Under sommaren har flera avdelningar pa lanets sjukhus nyttjat “sommarservice” vilket
utvdrderats som en stor avlastning. Vardpersonalen har i storre omfattning fokuserat pa
vardarbetet och tydliga arbetsbeskrivningar ar utarbetade for servicepersonalen. Ett mal
ar att 30% av vardavdelningarna i ldnet ska ha genomgétt eller pdbdrjat kompetensviax-
lingsseminarier med malet att omférdela arbetsuppgifter och inféra service och admi-
nistrativ resurs utifran behov. Flera kliniker genomgar dessa seminarier under hsten,

Kompetensvixlingsarbetet med inférande av servicemedarbetare pagar. Det &r en viktig
del av arbetet for att skapa tydliga yrkesroller, bra arbetsfléden och god arbetsmiljo. Att
fa arbeta ostérd med det man har utbildning for ar en viktig del i att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Seminarier pagar pa flera kliniker pa NUS ach ska nu starta i Skelleftea.

5. Produktion och tillganglighet

Primarvérdens vardproduktion uttryckt i viktade vardtjanster har 6kat med 0,2 procent
jamfért med foregaende ar. Viktade vardtjdnster ar ett sammanvagt matt pa vad lands-
tinget producerar dér vardkontakterna viktas utifran de resurser de berdknas krava.

Sjukvardande behandlingar har 6kat med drygt 18 000 besok, vilket motsvarar 5,5 pro-
cent, vilket dr en del av den kortsiktiga planeringen att i tillampliga delar styra om vard-
produktionen fran ldkare till andra yrkesgrupper. For lakarbesok redovisas en minskning
pa ca 3 500 besdk eller 1,7 procent som kan forklaras av lagre hyrldkarbemanning.

Under perioden redovisas 5 849 varddagar och 897 vardtillfallen. Antalet vardtillfallen
har 6kat med 17,9 procent och varddagarna med 5 procent. Det innebar att medelvard-
tiden har minskat och uppgar till 5,5 dagar i genomsnitt. Den genomsnittliga beldgg-
ningen pa sjukstugornas vardplatser har under perioden varit 70,5 procent, vilket dr
ligre jamfért med motsvarande period foregdende ar da belaggningen var 77 procent.

Tillgangligheten till lakarbestk inom sju dagar visar pa 78 procent vilket 3r motsvarande
tillganglighet som 2017 samma period. Telefontillgangligheten, kontakt samma dag, re-
dovisar en 6kning och uppgar till 81 procent jamfért med 80 procent 2017.
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Forandring

Vardproduktion primarvard e DotE
virdtiilfalien 732 761 897 4,0% 17,9%
Vérddagar 5019 5568 5 B49 10,8% 5,0%
Medeivardtid 5,9 6,4 55 7,8% -12,9%
Beldggning 75,1% 77,0% 70,5% 2,5% -8,5%
Lakarbesdk 178 577 202 352 198 854 13,3% -1,7%
Sjukvardande behand!ing 324517 332412 350 791 2,4% 5.,5%
Viktad Vardtjidnst 15 026 16 336 16 369 8,7% 0,2%

6. Ekonomisk analys

6.1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen redovisar till och med augusti en negativ budgetavvikelse pa totalt
97 miljoner kronor och nettokostnadsutvecklingen uppgar till pa 4,1 procent. Stora bud-
getunderskott finns inom fastighetskostnader pa 39 miljoner kronor, merkostnader for
hyrpersonal pa 32 miljoner kronor samt underskott inom egna personalkostnader bland
annat for AT- och ST lakare. Budgetunderskottet uppvags till viss del av 6verskott pa
centrala anslag bland annat fér komponentavskrivningar.

6.2 Verksamhetens nettokostnader

Primdrvarden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 63 miljoner kronor och huvudde-
len pa 57 miljoner kronor aterfinns inom priméarvarden produktion. Nettokostnadsut-
veckling uppgar till pa 4,8 procent. Bristen pa distriktsldkare innebar héga kostnader fér
hyrldkare. Totalt uppgar dessa till 61 miljoner kronor och merkostnaden berdknas till 50
procent vilket innebar 30,5 miljoner kronor. Kostnaderna har minskat med 22 miljoner
jamfért med féregdende ar vilket dr drygt tva miljoner kronor mer &n plan. Fem hélso-
centraler redovisar en stor minskning jamfort med féregaende ar, tillsammans har de
minskat képen med knappt 18 miljoner. Kép av skotersketjanster har minskat med tre
miljoner kronor. Kopplat till detta har den egna personalkostnaderna ékat. Aven pro-
duktionskostnader redovisar ett underskott mot budget pa nio miljoner kronor framst
inom kostnader for lakemedel och medicinskt material.

Verksamhetsomrade Digitalisering och medicinsk teknik redovisar en avvikelse mot bud-
get med nio miljoner kronor. For att uppratthalla en tillfredstdllande serviceniva har be-
manningen varit hogre dn budget vilket visas inom personalkostnader. Verksamhetsom-
radet belastas av kostnader for projekten kontorsinformationssystem (KIS) och framti-
dens informationssystem (FVIS). Det finns dven underskott inom IT-kostnader samt un-
derhallskostnader sa som reservdelar inom medicinsk teknik. Den medicintekniska ut-
rustningsparken dr gammal vilket genererar en underhallsskuld, Nettokostnadsutveckl-
ing pa 20 procent forklaras delvis av en 6kad budgetram pa 20 miljoner kronor vilken fi-
nansiera delar av underskottet inom personalomrddet samt dven langsiktiga satsningar
inom forandringsprogrammet. For 2018 har tidsrapportering inforts fér att kunna tydlig-
gdra hur mycket resurser som arbetar med investeringsprojekt.

Awvikelsen mot budget inom verksamhetsomradet Service uppgar till 48 miljoner kronor
och nettokostnadsutvecklingen ar 12,6 procent. Hoga kostnader for forhyrning av loka-
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ler kopplat till de senaste arens utoékningar och hog investeringstakt. Andra stora kost-
nadsposter under perioden ar akut fastighetsunderhall, 6kade driftskostnader (el, varme
och sndskottning). Kostnaderna for sjukresor har varit héga och en forklaring ar att
bildandet av ldanskliniker 6kar antalet sjukresor. Personalkostnaden ar i balans och anta-
let anstallda dr i stort som foregaende ar.

Underskottet for landstingsstyrelsen uppvags till viss del av dverskott inom administrat-
ion och fér anslag. Inom administration orsakas Gverskottet pa tre miljoner kronor av va-
kanta tjanster. Den dndrade redovisningsprincipen for komponentavskrivningar innebar
att kostnaden for 2018 blir lagre och till och med augusti redovisas ett Gverskott mot
budget pa 56 miljoner konor. Budgeten for AT- och ST-tjanster som ingar i anslag redovi-
sar underskott med 24 miljoner kronor.

Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per verksamhetsomraden i mkr och procent

Utfall  Utfall Kostnads- Budget . Arsbudget
VEstamliteamiste 2018 2017 utvecing 218 Cudetavvikelse 2018
Primarvard -880 -840  4,8% -817 63 -7,7% -1270
r
Digitalisering -212 -177 20,0% -203 -9  -46% -310
r
Service 283 252" 12,6% -235 .48 -20,6% 365
Administration -135 123”7 9,8% -139 3 24% -214
Anslag -798 828" -3.6% -818 20 24%  -1135
L L
Verksamh
n:;;::;:;j:: 2310 -2220  41%  -2212 .97 -44%  -3295

Tabell 1. Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per omréde inom landstingsstyrelsen. Arsbudget innehdélfer
budgetomférdelningar under 2018 framgdr av bilaga 1.

Budgetavvikelsen och kostnadsutvecklingen fordelat pa fokusomraden redovisas nedan
dir den stdrsta negativa avvikelsen mot budget aterfinns inom personalkostnader pé 84
miljoner konor. Det finns dven ett stort underskott inom fastighetskostnader pa 39 mil-
joner kronor och en kostnadsokning pa 19,6 procent. Inom avskrivningar redovisas ett
overskott pa 56 miljoner kronor orsakat av komponentavskrivningar vilket dr en effekt
av andrad redovisningsprincip.

Fokusomraden - augusti 2018 Belopp i miljoner kronor [mkr)

Utfall | Utfall |Kostnads-| Ack budget- |Arshudget

2018 | 2017 |utveckling|  avvikelse | 2018
Vardintakter 47 56 -17,5% 4] -75%] 79
Ovriga intékter 1256| 1146  ses| 8] 06% 1878
Personalkostnader o -1421) -12B8]  10.4%|  -BA| -6,3% -1326
varay Pensionskostnoder | -372|  -326| @ 144%| 11| -3,0% -412
Lakemedeiskostnader . -138 =13l  2.43%L =31 -300%) =201
Medicinskt mtr o prod kostna(  -269|  -260 3,6% -8 -3,3%| = -381
Kop av verksamhet o tjanster -935 -892| 48%|  -2) -02%| -1426
IT/MT kostnader -174 -146 18,9% -5 -3,1% -247
Fastighetskostnader -240 -214| 11,9% -39| -19.6%| = -302
Avskrivningskostnader -197| -231] -147% 56| 221%|  -397
Owvrigt -239 -256 -6,7% -14]  -6,4% -372
Verksamhetens nettokostnader -2309| -2219 4,1% 97| -4,4% -3 295

Budgetavvikelsen for personalkostnader dr negativ och uppgar till 84 miljoner kronor in-
klusive pensionskostnader och nettokostnadsutvecklingen uppgar till 10,4 procent. Bud-
getavvikelsen aterfinns inom ldkargruppen pa 64 miljoner kronor och merkostnaderna
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fér hyrlakare bedomt till 30,5 miljoner kronor. Hyrldkarkostnaderna har med 23,7 pro-
cent jimfért med féregdende period i fjol och ligger béttre @n planen. Kostnaden for
egna ldkare har 6kat med 9,8 procent.

Kostnaderna for omvardnadspersonal redovisar ett underskott pa 33 miljoner kronor
mot budget och kostnaderna for hyrskoéterskor ha minskat. Kostnadsutvecklingen upp-
gar till 17 procent fér den egna omvardnadspersonalen.

Inom évriga personalkategorier redovisas ett underskott pd tva miljoner kronor och en
kostnadsutveckling pad 10,3 procent

LTS personalkostnader - augusti 2018 Belopp i miljoner kronor (mkr)

Personalkategorier
Lakare Totalt

- varov ordingrie

- varov hyriakare

Omvéardnadspersonal Totalt
- varav ordinarie
- varov hyrpersonal
Ovriga personalkategorier
Ej direkta lonekostnader

Nirvarotiden fér Landstingsstyrelsens verksamhetsomraden omraknat i arstjdnster visar

summa personalkostnader |

utfall
2018
-346
-286
-61

-270
-266 |

-3 [
-510
-295

1421

utfall
2017
-340
-260
-850

-231
-224

-7
-462
-255

| -1288

Kostnads
utveckling
2,0%

9,8%

| -23,7%

17,0%
19,1%
-52,4%
10,3%
15,8%

L 104%

Ack
Budget
2018|Budgetavvikelse
283 -64| -22,5%
-283 -3 -1,0%
-61
-236 -33| -14,1%
-236 | -30|-12,8%
-3 [
-508 -2, -0,5%
-311 16
r
_-1338| -84| -6,3%

Arshudget

2018
-443
443

-365
-365

-772
-347

-1926

pa en 6kning med 93 arsarbetare eller fem procent jamfért med féregaende &r. Ok-
ningen av arstjanster for lakare 11 och fér omvardnad 13 aterfinns inom primarvard.

Inom gruppen 6vriga personalkategorier redovisas en 6kning pa 69 arstjanster och dessa

aterfinns inom Digitalisering, Service och Administration.

Okningen av nirvarotid paverkar kostnadsutvecklingen och avvikelsen mot budget.

Férandring narvarotid

2017-2018

Forandring narvarotid
% 2017-2018 |

Lakare Tetalt 261,4 250,7 10,7 4,3
- varav ordinarie exkl AT/ST 133,7 130,09 2,8 2,1
- varay AT/ST lakare 88,7 €6,9 21,8 32,6
- varav hyrlakare 39,1 52,9 -13,9 -26,2
omvardnadspersonal Totalt 604,3 591,5 12,8 2,2
- varav ordinarie 599,4 582,4 17,0 2,9
- varav hyrparsonal 4,9 9,1 -4,2 -46,0
Ovriga personalkategorier 1236,9 1167,8 69,2 5.9
Summa 2102,7 2010,0 92,7 4,6

6.3 Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget
Verksamheten identifierade infér 2018 behov av dtgarder pa totalt 60 miljoner kronor

for att klara verksamheten inom budget, framst baserad pa en for hog kostnadsniva fran

foregaende ar.

Under aret har tva huvudsakliga besparingsprogram drivits inom primarvarden. Det
mest omfattande ar att minska beroendet av hyrpersonal, framst ldkare, dar kostna-
derna tidigare ar varit bade hdga till och med augusti har kostnaderna minskat med 22
miljoner kronor vilket ar nagot lagre an plan. Langsiktiga atgarder ar att tillsatta allt fler
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ST-block inom primérvarden. Kortsiktiga atgarder ar att i tillampliga delar styra om vard-
produktionen fran likare till andra yrkesgrupper. Det andra omradet géller produktions-
kostnader dir kostnadsutveckling produktionskostnader uppgar till 0,8 procent. Sér-
skilda fokusomraden har varit kdp av medicinsk service, lakemedel, medicinskt material
och hjilpmedel. Storst framgdng har uppnatts inom hjalpmedel och lakemedel. Det har
varit svarare att nd malen for medicinsk service och medicinskt material. Malen i at-
girdsplanen nds inte for produktionskostnader. Den laga kostnadsutvecklingen indikerar
dnda att arbetet varit framgangsrikt.

| maj skickade landstingsdirektéren ut ett brev dar det konstaterades att landstingets
kostnadsutveckling ar for hog och formulerade krav pa atgarder fran verksamheterna.
Till f6ljd av det samlade primarvardsdirektéren primarvardens ledningsgrupp dar en ak-
tivitetsplan pa 47 punkter togs fram med savadl omedelbara som mer langsiktiga atgar-
der. Exempel pa atgarder ar vakanshallning bitradande primarvardsdirektérsfunktionen,
avveckla primdrvardens utvecklingsrad, avveckla patientpanelen, dversyn Ionetillagg,
dversyn av jour och flextid for likare, genomlysa bemanningsplaner och 6versyn primar-
vardsjouren i samtliga ldnsdelar. Arbete med aktivitetsplanen pagar pa bred front.

Inom Digitalisering och medicinsk teknik pagar ett forandringsprogram for att langsiktigt
komma i ekonomisk balans. Aktiviteter for att na detta mal ar bland annat; omférhand-
lingar och besparingar inom befintliga serviceavtal, effektiviserade arbetssatt, ifrdga-
sitta aterrekryteringar vid pensionsavgangar samt andring av principer fér hur eget ar-
bete vdrderas vid aktivering av anldggningstillgang.

Atgirder for att minska underskottet inom verksamhetsomradet Service ir féljande;
samlad strategi och atgdrder for att minska lokalytor och forhyrningar, aktiviteter for
energieffektiviseringar, forandring inom inkdps- och avtalsfunktionen, aktivitet till att
hitta kostnadsreduceringar tillsammans med forskrivare av sjukresor samt genomfdra
tidigare planerade atgdrder i hogre takt. Med anledning av landstingsdirektdrens brev i
maj dar det konstaterades att landstingets kostnadsutveckling ar for hog och formule-
rade krav pa atgarder fran verksamheterna har ett generellt stopp av forhyrningar in-
forts. Personal fran By 11 flyttar in till Landstingshuset. Inom medicinskt férbruknings-
material drivs en forbittringsaktivitet att minska totala forbrukningen tillsammans med
hélso- och sjukvarden.

Sammantaget inom styrelsens omraden har 22 miljoner av planen pa 34 miljoner klarats,
en avvikelse pa 34 procent.

Atgirdsplaner Landstingsstyrelsen i mkr Arsplan Ack plan Utfall Awvikelse
Primdrvard
Reducering hyrpersonal 34,0 20,0 20,8 0.8
Reducering produktionskostnad mm 4.0 1,2 0,7 -0,5
Summa Primdrvard 38,0 21,2 21,5 0.3 1%
Digitalisering
Andring av hur eget arbete virderas vid aktivering av
i i 55 39 0,4 -3,5
anldggningstillgang
Omférhandling av supportavtal 1,0 08 0,3 -0,5
Summa Digitalisering 6,5 4,7 0,7 -4,0 -B4%
Service
Fcr‘?ndnng mo.rn inképs-och avlalsfml'l\.rah"nlng som 115 51 00 51
beriknas ge minskade kostnaderna for kdmverksamheten
Mm.sjlka konsultkép inom fastighetsplanering och a0 28 02 26
avhjdlpande underhall
Summa Service 15,5 7,9 0,2 -7.7 -98%
Summa Landstinsgsstyrelsen 60 34 2 -11 -34%
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6.4 Framtidsbedomning

Fortsatta utmaningar for att mota den stdndiga utvecklingen som sker inom halso- och
sjukvérden samt den demografiska utvecklingen férvdntas de kommande aren. Kostna-
derna okar for narvarande mer dn intdkterna samtidigt som behoven dkar. Langsiktigt
maste effektivare och nya smarta arbetssdtt tas fram med hjalp av digitaliseringen.
Landstingets utmaning ar att klara kompetensforsorjningen samtidigt som ett omfat-
tande omstillningsarbete ska bedrivas med bibehallen kvalitet i verksamheten. Behovet
av tydliga prioriteringar och likvardiga ambitionsnivaer blir allt viktigare att synliggéra.

Personalprognoser avseende de ndrmaste aren visar pa ett dkat antal pensionsavgangar
men dven annan personalomsattning. Vakanser inom ett flertal yrkesgrupper riskerar att
paverka arbetsmiljon liksom orsaka hoga kostnader for hyrpersonal. Sa har langt har
minskningen av hyrpersonal kunnat genomféras med nadra nog bibehallen tillganglighet
och vardproduktion. Fér att minska beroendet av hyrldkare ytterligare, maste rekryte-
ringen lyckas i hogre utstrackning dn tidigare. ST-blocken och nya arbetssédtt bedéms
inte ridcka for att nd oberoendemalet under detta ar. Det gar sannolikt att minska bero-
endet av hyrtjinster ytterligare pa ett antal hidlsocentraler, men bedémningen &r att
verksamheten dr véldigt ndra en grans dar tillganglighet, patientsdkerhet och persona-
lens arbetsmiljo daventyras.

Inom digitaliseringsomradet sker en snabb utvecklig som innebdr att det behovs en val
fungerande infrastruktur som handlar om grundlaggande IT, d.v.s. datanatverk, datorer,
smartphones, servertjanster, datalagring och IT-sakerhetslosningar. Resurser for att eta-
blerade tjdnster i varden som direkt ger nytta fér bade medarbetare och invanare, ex-
empelvis digitala vardmdéten, webbtidbok samt stéd och behandling behdver forstarkas.
Genom att ta fram en digital strategi for landstinget samt inféra portféljstyrning, kom-
mer vi att kunna prioritera initiativ och genomféra de som ger storst positiv effekt for
verksamheten.

Inom fastighetsprocess finns manga utmaningar framforallt inf6r alla fastighetsinveste-
ringar och omflyttningar da extra kostnader paverkar resultatet negativt. Att bromsa
BRO-atgarder (byggnadsrelaterad ohélsa) far negativa effekter fér verksamheten. Till-
sammans med verksamhetsforetradare maste arbetssatt tas fram som bade hanterar
kortsiktiga och langsiktiga atgarder. Ett antal investeringsprojekt kommer att behdva
skjutas framat for att investeringsutbetalningarna ska rymmas inom investeringsramen
for 2018.

Liksom tidigare ar innehdller de kommande aren stora investeringshehov som medfor
okade avskrivningskostnader. Pensionskostnadsprognoser visar pa fortsatt tkade kost-
nader kommande ar. Bedomningen ar att landstingsstyrelsen kommer att ha stora sva-
righeter att klara verksamheten inom anvisad budget. Kostnadsutvecklingen maste
minska genom att verksamheten genomfor planerade atgirder och att arbetet med obe-
roende av hyrpersonal genomfors enligt plan. Ytterligare kortsiktiga atgérder har inforts
i form av bland annat ytterligare skadrpning av kraven vid inhyrning av personal, begrédns-
ningar av kostnader som inte ar direkt verksamhetskritiska samt provning av nya och pa-
gaende utvecklingsarbeten. Aven versyn av bemanning och verksamheters uppdrag in-
gar i dtgdrdsplanen. Pa lang sikt kommer mer strukturella férandringar att krévas. Med
atgdrder enligt ovan @r beddmningen att nettokostnaderna kommer att éverstiga bud-
getramen med ca 105 miljoner kronor.
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Bilaga 1 — Budgetomfordelningar

Landstingsstyrelsen mkr
Primarvard
- férdelning statsbidrag Kvinnors halsa Z:1
- fordelning statsbidrag Psykisk hdlsa 13,6
- flytt av verksamhet, Vardsamordnare 3,1
- férdelning Akutsjukvard extrem glesbygd 0,6
- férdelning strategisk satsningar 1,6
- férdelning statsbidrag Barnhalsovard 1,9
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 0,4
Digitalisering
- férdelning spjutspets FoU 1,9
- fordelning professionsmiljarden 5,0
- strategisk satsning 0,9
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter -0,2
Service
- fordelning strategisk satsning 2,0
- flytt av verksamhet, transporter 1,7
- flytt av budget fér miljopolitiskt program 1,5
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 1,2
Ovrig verksamhet inom landstingsstyrelsen
- fordelning av medel fér spjutspets FoU -16,4
- fordelning statsbidrag sjukskrivning -7,9
- fordelning statsbidrag Kvinnors hélsa -38,3
- férdelning statsbidrag Psykisk hdlsa -22,7
- fordelning statsbidrag Professionsmiljarden -5,0
- strategisk satsning -12,0
- budgettillskott for avskrivningar 1,6
- fordelning Akutsjukvard extrem glesbygd -0,6
- fordelning statsbidrag Barnhdlsovard -2,1
- flytt av budget fér miljopolitiskt program -1,5
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter -3,6
Summa landstingsstyrelsen -66
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