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1. Inledning

Arsrapport 2017 #r landstingsstyrelsens sista uppfoljningsrapport for aret. I rapporten
redovisas och analyseras resultat for perioden januari - december inklusive en uppf6ljning av
de av fullmiktige identifierade inriktningsmalen for 2016-2019 samt mélen i arets
verksamhetsplan. Uppfoljningen av internkontrollplan f6r 2017 redovisas i bilaga tva.

Landstingsstyrelsen har i sin roll som bestéllare av Hélsoval ansvar for uppfoljning av
hilsovalsuppdraget. Detta avser bade primirvérd i egenregi samt de vardgivare som driver
hilsocentraler pa uppdrag av landstinget. Uppfoljningen av hilsovalsuppdraget redovisas i sin
helhet i bilaga tva.

2. Styrelsens samlade bedémning

Arbetet med att 6ka tillgéngligheten har fortsatt under aret och ar tillsammans med
bemanningssituationen de hogst prioriterade frdgorna inom primérvarden.

Landstingets primérvérd deltar i nationella projektet ”Oberoende av hyrpersonal” med sikte
att vara oberoende av hyrpersonal till den forsta januari 2019. Landstingsstyrelsen har
fastslagit en handlingsplan for arbetet med fokus pé att behélla och rekrytera personal men
ocksa pa att forbattra vardfloden med hjilp av kompetensvéxling och nya arbetssétt. Att
minska behovet av inhyrd personal &r en viktig forutsittning for god arbetsmiljé och pa sikt
kunna balansera personalkostnaderna. Gladjande dr att kostnader for hyrpersonal minskat
under hosten 2017. Kdpta veckor har minskat och verksamheterna har klarat neddragningen
utan storre storningar. Neddragningarna forvéntas fortséitta under 2018 men styrelsen &r
medveten om att det kan komma att paverka personal och patientgrupper negativt.

Positivt &r att intresset for att bli specialist 1 allmdnmedicin har 6kat bland lékarstuderande, i
nulédget finns cirka 100 ST-ldkare som paborjat utbildning. Framforallt dr det fler sokande till
Sodra Lappland och Skellefted dér det tidigare varit svarrekryterat. Likare som genomfort
AT-placering vid hélsocentral har i allménhet fatt en positiv bild av primérvard och
hilsocentralsverksamhet i synnerhet. Fortsittningsvis genomfors ett aktivt arbete for att 6ka
intresset for att jobba i glesbygd samt i Skellefted.

For att landstinget ska kunna fortsétta erbjuda en god och jamlik vérd till alla vésterbottningar
ar kompetensforsorjning ett centralt omrade. Det ar viktigt att attrahera och rekrytera nya
medarbetare men dnnu viktigare att behalla och utveckla redan anstéllda.

Visterbottningarnas intresse for e-tjénster 0kar, under aret besokte 1177.se 1 snitt 9,4 ganger
per invanare och ar. Jamfort med i fjol 4r det 47 procent fler besok pa temaomradena, de mest
besokta artiklarna dr ”Sé loggar du in”” och ”Lés din journal via nétet”. Patientbesoken pa
distans har ocksa okat i antal, 617 besok, att jaimfora med 504 foregaende ar.

Arets produktion, uttryckt i viktade vardtjinster, r sju procent hogre én i fjol. Det ir
lakarbesok inom primérvarden som okat med drygt 24 500 besok (11 procent). Ett resultat av
den 6kande produktionen inom primérvarden &r att produktiviteten 6kat med 2,5 procent.
Vakansproblem och i viss mén lokalomflyttningar har under dret paverkat tillgédngligheten,
arbetsmiljon och det ekonomiska utfallet. Tillgéngligheten till likarbesok inom sju dagar
uppgér till 77 procent en forsdmring med tva procentenheter jamfort med foregédende ar.
Telefontillgéngligheten, kontakt samma dag, redovisar ddremot en 6kning med tre
procentenheter och uppgar till 79 procent.

Sjukfranvaron inom landstingsstyrelsen &r fortsatt hdg, 5,9 procent men har glidjande nog

minskat fran fjolérets 6,3 procent. Minskningen ses bland kvinnornas sjukfranvaro som vid
utgéngen av 2017 ligger pa 6,8 procent (7,1 procent). Mannens sjukfrénvaro ar relativt lag

men har 6kat fran 3,4 procent till 3,7 procent. Under véren inleddes ett aktivt arbete for att
minska sjukfranvaron och for att hitta tgérder som kan minska sjukskrivningar. Dessa har
bland annat handlat om tidigare kontakt med chefer och kontakt med Forsdkringskassan.

Landstingen erholl under aret pengar fran regeringen (statligt stimulansbidrag) “Hélsa i
Sverige”, i syfte att 6ka kompetensen hos personalen for flyktingar och nyanlédndas hilsa. En



av flera var sérskilda utbildningsinsatser inom omradet psykisk ohélsa, for savél primérvérd
som specialistvard har genomforts.

Landstingets omfattande program for att fornya lokaler pa Nus har intensifierats. Tillfalliga
paviljonger har uppforts och nyttjas for evakuering av vardavdelningar och ett antal
operationssalar har uppgraderats till senaste teknik. For att anpassa Lycksele och Skelleftea
lasarett infor framtiden har planerings och beslutsunderlag utarbetats. I november beslutades
om det nya Regionhuset.

Det anstrangda ekonomiska ldget bedoms fortsatt pressa verksamheten under kommande é&r.
En intensifiering av arbetet med kompetensforsorjning och arbetsmiljo starkande atgérder &r
en forutsittning med att komma till ratt med det underskott som verksamheten uppvisar.
Samtidigt sker en omstéllning av varden mot att forflytta vrden ndrmare invénarna och hitta
nya arbetssétt for att utveckla hélso- och sjukvarden. Att klara denna omstéllning samtidigt
som det sker en generationsvéxling inom varden dr den dubbla utmaning som ska hanteras.

Maluppfyllelse

Av verksamhetsplanens 27 mél uppfyller nimnden nio av de satta malen. Ett av mélen
uppfylls till 90 procent. For atta av malen som ndmnden f6ljer upp saknas det underlag for
mitning eftersom relevanta undersokningar inte utforts under 2017 for bland annat patient-
och medarbetarenkdt.

Landstingsstyrelsens bedomning ar att méaluppfyllelsen for tillgédngligheten och ekonomin inte
ar tillfredsstéillande och att det finns flera forbattringsomraden. Det dr framst dyra
bemanningslosningar som bidrar till att de mélen inte uppnas.

Internkontrollrapporteringen foranleder inte nagra ytterligare atgirder frdn nimndens sida.

Ekonomiskt resultat

Landstingsstyrelsen redovisar ett underskott mot budget pa 84 miljoner kronor vilket dr en
Okning av avvikelsen fran augusti med sju miljoner kronor. Nettokostnadsutvecklingen
uppgar till 7,9 procent att jimfora med augusti dé nettokostnadsutvecklingen var 8,3 procent.
Béde budgetunderskottet och nettokostnadsutvecklingen har bromsats upp under arets sista
manader.

Storsta underskottet aterfinns inom priméarvarden for hyrpersonalkostnader.
Bruttokostnaderna uppgér till 126 miljoner kronor och merkostnader for hyrpersonal bedéms
till 63 miljoner kronor. Under varen har beslut tagits om att under hosten minska kop av
hyrlakare vilket till viss del genomforts och hyrldkarkostnader har minskat med 8 procent
jamfort med september till december 2016.

Sammantaget bedoms effekten av verksamhetens atgérdsplaner till sju miljoner kronor av 48
miljoner kronor. Effekter kan utldsas inom dvergéang till e-brev inom service, reducering med
anledning av minskad lista inom primérvarden samt aterhallsamhet vid tillsdttning av
korttidsvikarier inom all verksamhet. Storsta dtgirden var att minska hyrldakarkopen vilket inte
genomforts utan hyrldkarkostnader har 6kat med 25 miljoner kronor brutto.



3. Maluppfyllelse

I landstingsstyrelsens verksamhetsplan har inriktningsmalen och strategierna i
landstingsplanen specificerats och omsatts till ett antal mél och méalvérden for 2017.
Arsrapporten 4r en uppfoljning av de mal och méalvirden som enligt verksamhetsplanen ska
redovisas per december.

3.1 Maluppfyllelse i tabellform

I det f6ljande redovisas arets maluppfyllelse i tabellform. Gront anger en bedomning om att
malvérdet ar uppfyllt, gult anger att malvérdet delvis uppfylls och rétt pekar pa en storre
avvikelse frdn mélvirdet och att forbattringar kommer att krivas.

Landstingsstyrelsen redovisar per december méluppfyllelsen for helaret for
verksamhetsplanens 27 mélvarden. Av sammanlagt 27 mélvarden uppfylls nio stycken vid
arets slut. Ett mal dr ndra maluppfyllelse (90 procent). For atta av malen som styrelsen foljer
upp saknas det underlag for métning. Dessa avser indikatorer vars resultat himtas fran
undersokningar som inte dr utforda under 2017.

Firgmarkeringar
Malet kommer att uppfyllas (100 %)
Malet kommer att uppfyllas delvis (90-99 %)

Det kommer att vara store avvikelser fran malet (<90 %)

[N

Battre och jamlik hdlsa

Mal 2017 Maitt Malvirde Miluppfyllelse Resultat
2017 december 2017 2016
Redovisas
konsuppdelat
Folkhalsoutfallet ska Visionsindikatorer (11 matetal 15av 19 10av 19 10av 19
forbattras i inom 4 omraden)
Vasterbotten
Andel patienter med >25 % 31% Uppgifter
ohdlsosam levnadsvana saknas for
(tobaksbruk, fysiskt inaktiv) 2016
som fatt atgard enligt
nationella riktlinjer
Andel utférda Vasterbottens >70 % 56 % 59 %

hélsoundersokningar




God och jamlik vard

Mal 2017 Mtt Milviirde 2017 Miluppfyllelse Resultat
december 2017 2016
Redovisas
konsuppdelat
Halso- och sjukvarden | Andel patienter med korrekt 100 % 83.67 % 86,67 %
ska vara patientsaker | lakemedelslista efter besok
Medicinsk kvalitet Medicinska kvalitetsmatt 90 % gront Data for 2017 kan redovisas
aggregerat tidigast i
delarsrapport per april
2018.
Patienter ska vara Andel av lénets sjukhus som har | 2/3 2/3 Nytt matt
ndjda med personlig service enligt for 2017
bemotande, pagaende projekt:
information och "Ledsagarservice och
delaktighet entrévardar vid NUS”
Andel som kant sig respektfullt 90 % Ingen ny matning gjord
bemotta under 2017
Andel som kant sig delaktiga i 80 % Ingen ny matning gjord
beslut betraffande sin under 2017
vard/behandling
Skulle du rekommendera 100 % Ingen ny matning gjord
enheten/mottagningen till under 2017
nagon i din situation?
Patienter skafavardi | Andel med nybesok till ldkare 94 % 77 % 79 %
rimlig tid inom 7 dagar
Fortsatt utveckling av | Antal besok pa 1177.se ska 6ka 8,8 9,4 8,4
e-hdlsa och vard pa besok per invanare och ar
di P ( P ) 60 procent av den totala
istans . . .
trafiken redovisar kon.
Av den trafiken ar
28 procent man och 72
procent kvinnor.
Antal patientbesok pa distans Oka 617 504
Utveckla Antal hélsocentraler dar Oka 3 0
personcentrerat personal har deltagit i HBTQ-
arbetssatt dar patient | utbildning
bemots utifran sina
behov Andel av de Oka 48 % 47 %

individstatistikbaserade matten
som redovisas kdnsuppdelat i




delars- och arsrapporter

Ekonomi i balans Minska Se 7,6 % 3,9%
personalkostnadsokningstakten | detaljbudgeten
Antal bestallda hyrveckor for 67/man 149/man 118/man
allmanlakare snitt/manad
Klara verksamhetens uppdrag 100 % 27 % 33%
inom beslutad budgetram*
* Andel basenheter som inte har en negativ budgetavvikelse
Aktiv och innovativ samarbetspartner
Mil 2017 Mitt Malviirde 2017 Miluppfyllelse Resultat
december 2017 2016
Redovisas
konsuppdelat
Fordjupad samverkan | Antalet vardplatser som upptas | 25 42 40
med externa aktorer av utskrivningsklara patienter,
median per tertial
Landstingets hélso- Antalet studenter som dr néjda | 80 % Samlat for fyra Sjukskotersk
och sjukvard ska vara | eller mycket ndjda med sin VFU yrkeskategorier (inklusive or: 100 %
en god forsknings-, (sjukskoterskor, AT-lakare) sjukskoterskor): 94 procent.
utvecklings-,
innovations- och ik AT: 89 %
utbildningsmiljo AT-lakare 88 procent : o
Antal medarbetare som Oka fran 47 54 50
disputerar
Verksamhetsutveckling 30 Underlag fér uppfoljning Nytt matt
tillsammans med externa saknas. for 2017

aktorer (antal projekt via
Programkontoret) exempelvis
e-hdlsa




Attraktiv arbetsgivare

Mal 2017 Mitt Mailvirde 2017 Miluppfyllelse Resultat
december 2017 2016
Redovisas
konsuppdelat
Arbetsplatserna ska Total sjukfranvarotid 5,80 % 5,90 % 5,83%
praglas av ett Kvinnor: 6,78 % Kvinnor:
hélsoframjande Maén: 3,71 % 6,86 %
arbetssatt Man:
3,34%
Andel basenheter som 100 % 61 % Procentsats
genomfort HFA-enkat saknas for
2016
Erbjudande om heltid | Andel som erbjuds heltid vid 100 % 99 % Nytt matt
vid tillsvidareanstallning for 2017
tillsvidareanstallning
20 kvinnor har anstallts pa
deltid t o m oktober 2017.
2 man har anstallts pa deltid
t o m oktober 2017
Av dessa 22 personer har
tre personer ej erbjudits
heltid av olika orsaker varav
en rapporterats som en brist
i hanteringen.
Arbetsplatserna ska Gott ledarskap (medelvarde 6,5 Ingen ny matning gjord
praglas av ett gott fran tre fragor i under 2017
ledarskap medarbetarundersdkning 2015)
Andel anstallda som har arligt 100 % Ingen ny matning gjord
medarbetarsamtal under 2017
Arbetsplatserna ska Gott medarbetarskap 7,0 Ingen ny matning gjord

praglas av ett gott
medarbetarskap

(medelvarde fran fem fragor i
medarbetarundersdkning 2015)

under 2017




3.2 Analys av maluppfyllelse

Viisterbottens héilsounders6kningar

Andelen genomforda VHU (Visterbottens hdlsoundersokningar) fortsitter att minska for
tredje aret i rad. Infor 2018 har darfor uppfoljningen kompletterats med data for att identifiera
om bortfallet beror pd minskat intresse frdn medborgarna eller p.g.a. att hélsocentralerna inte
prioriterar eller hinner genomfora undersdkningarna i den utstrackning som maélet anger. |
Norsj6 har man startat VHU for 30-aringar och inom fem HC i lénet ska man redan under
varen 2018 paborja VHU for 70-aringar.

E-héilsa & vard pa distans
Under 4ret sd besokte Visterbottningarna 1177.se 1 snitt 9,4 génger per invanare och ar. Det dr
en glidjande utveckling.

Genom samlade kommunikationsinsatser bade internt och externt har det under aret arbetats
med att stirka 1177 Vardguidens varumirke, s att det ska vara en tydlig ingdng for invnarna
nér det kommer till frdgor om hélsa och véard. Det har bland annat inneburit arbete med att
utveckla e-tjansterna och med att marknadsfora Journal via nétet. For att sprida de
egenvardsrad som finns pa 1177.se och na fler har det under aret dven skapats ett Facebook-
konto for 1177 Vardguiden Visterbotten.

Forutom att besoken till 1177.se 6kar, sa 6kar ocksé anvandningen av 1177 Véardguidens e-
tjénster.

Att intresset for e-tjénster okar mérks ocksa pa besoksstatistiken for temaomradet for e-
tjénster som finns pa 1177.se. Tema e-tjanster har 47 procent fler besdk under 2017 jamfort
med 2016. De mest vélbesokta artiklarna i temaomradet dr ’Sé loggar du in” och ”Lés din
journal via nétet”.

Patientbesoken pé distans har ocksa dkat i antal. Under 2017 gjordes 617 stycken besok vilket
kan jamforas med fjolarets siffra pa 504.

Tillgéinglighet & Bemanning
Nybesok som klaras inom sju dagar klaras i 77 procent av fallen. Det &r pd samma niva som
rapporterades i delarsrapporten per augusti.

Arbetet med att oka tillgdngligheten har fortsatt under aret och ar tillsammans med
bemanningssituationen de hdgst prioriterade frigorna inom priméarvarden.

Landstingets primérvérd deltar i nationella projektet ”Oberoende av hyrpersonal” med sikte
att vara oberoende av hyrpersonal till den forsta januari 2019. Landstingsstyrelsen har
fastslagit en handlingsplan for arbetet. Fokus ligger pé att behélla och rekrytera personal,
liksom att med hjélp av kompetensvéxling och nya arbetssitt forbattra vardfloden. Spridning
av goda exempel sker bade inom primérvarden med dess forbattringsteam och
landstingsdvergripande vid seminarier och workshops. Kostnaderna for hyrpersonal har under
arets fyra sista ménaderna minskat jamfort med foregaende ar.

I nulédget finns cirka 100 ST-ldkare som paborjat ST-block for att bli specialist i
allménmedicin. Under 2016 och 2017 utdkades antalet ST-tjanster till 23 tjénster och samtliga
har blivit tillsatta. Man kan se en dkning av s6kande totalt sett, vilket &r positivt. Framfor allt
att det ar fler sokande till Sodra Lappland och Skelleftea dér det tidigare varit svarrekryterat.
Flertalet ansokningar ar fran ldkare som gjort sin AT-placering vid ndgon hélsocentral och har
en positiv bild primérvard i allmédnhet och hélsocentralsverksamhet i synnerhet. Ett aktivt
arbete gors fortsatt for att 6ka intresset for att jobba i glesbygd samt i Skelleftea.

Minskningen av hyrtjénster har pdbdrjats under hdsten och utfallet har varit gott s& hér langt.
Kopta veckor har gétt ner och verksamheterna har klarat neddragningen utan stérre storningar.



Neddragningarna kommer att fortsdtta under 2018. Risk finns att det kan paverka béade
personalen pa hélsocentralerna och patientgruppen negativt.

Patientsdikerhet

Resultatet &r att 84 procent av patienterna hade en korrekt lakemedelslista vilket ar en
forsdmring fran foregdende ar med 3 procent. Alla hilsocentraler har inte varit med i
mitningen och eventuellt kan ocksa stafettldkarproblematiken ha spelat in i det forsdmrade
resultatet.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron inom Landstingsstyrelsen var 5,9 procent. Det dr en minskning fran
fjolérets 6,3 procent vilket dr gladjande. Minskningen beror pé att kvinnornas sjukfrénvaro
minskat fran 7,1 procent 2016 till 6,8 procent i ar. Daremot har ménnens sjukfranvaro 6kat
frén 3,4 till 3,7 procent.

I véras inleddes ett aktivt arbete for att minska sjukfrénvaron. Foretagshélsan har nu tidiga
kontakter med chefer nér medarbetare varit sjuk mer dn en vecka. En genomgéng av
sjukskrivningar som pagatt mer dn 60 dagar har paborjats dér chefer kontaktas och i
forekommande fall &ven Forsékringskassan for att kunna hitta dtgérder for att frimja atergang
till arbetet.

Jamlikhet och jémstdlldhet

Utbildning om genus och jdmstéilldhet ingér i alla landstingets ledarutbildningar
(morgondagens chefer, ledarprogrammet och mentorsprogrammet). En upphandling for att
kdpa in ett webbverktyg som kan vara ett stod for chefer i jamstilldhetsarbete i den egna
verksamheten har genomforts och planering for genomforande pagar.

HBTQ-diplomering och grundutbildning erbjuds till alla verksamheter och intresset dr fortsatt
stort. Utbildning om jamstélldhet och vald i néra relationer ingar dven som obligatoriska
moment i utbildningen av rehabiliteringskoordinatorer, AT-14kare och ST-l4kare.

Grundutbildningar har genomf6rts vid 39 tillféllen pd begéran av olika enheter samt som ett
obligatoriskt moment vid HBTQ-diplomering. En sdrskild satsning riktad till tandvérden har
paborjats under aret, inom denna har mer &n hélften av ldnets verksamhetschefer genomgatt
en grundutbildning inom vald i néra relationer. Tillsammans med foretrddare for ambulans-
och akutsjukvarden i Ume4, Skellefted och Lycksele har rutindokument for deras
verksambheter arbetats fram, tryckts och fordelats ut.

Andel av de individstatistikbaserade métten som redovisas konsuppdelat i delars- och
arsrapporter ar i ar 48 att jamfora med 47 1 fjol.
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4. Arbete med fullmaktiges uppdrag

Samverka kring flyktingars och nyanldndas hélsa

Under aret har drygt 25 000 personer sokt asyl i Sverige. Vid arets utgéng vintade 2 200
asylsokande besked om uppehallstillstdnd i Vésterbotten varav hilften &r placerade i
Skellefted kommun. Under aret har 1 670 personer med uppehallstillstind kommunplacerats i
lanet vilket motsvarar en 6kning med nirmare 40 procent.

Manga har véntat i ndstan tva ar for att f4 besked, vilket varit pafrestande for den psykiska
hilsan. Sjukvéarden har mérkt en belastning nér ménga fatt negativa besked, men vérdbehov
finns ocksa fran personer som far stanna och som bér pé tunga erfarenheter fran krig,
forfoljelse och flykt. Ett informationsmaterial om psykisk ohilsa bland migranter har tagits
fram. Vidare har Barn- och Ungdomspsykiatrin &ppnat upp for hédlsocentralerna att pa fasta
tider boka konsultationstid.

Landstingen erhdll ett statligt stimulansbidrag ”Hélsa i Sverige”, med syfte att 6ka
kompetensen hos personalen. Medlen har nyttjats till sérskilda utbildningssatsningar inom
omradet psykisk ohilsa, for savil primérvard som specialistvéird, samt for en delfinansiering
till framtagande av en informationsfilm om sexuell hélsa.

Mojligheterna att konsolidera landstingets resurser for en mer samlad struktur kring
migranthdlsa har genomlysts. Underlaget i Vésterbotten beddmdes dock som for litet for en
samlad organisation och verksamhet. Daremot pekade utredningen pa behovet av en tydligare
gemensam samverkan for frigorna. Ett forslag till ett Migranthilsordd &r under framtagande.
Syftet med radet dr framforallt att svara for riktlinjer till varden samt planera for
kompetensutveckling och utbildning.

Samarbetet mellan elevhilsa och primérvard har starkts genom gemensamma
utbildningsdagar i ldnet och uppstart av lokala nitverk.

Utveckla dldrehdlsovdrd i primdrvarden

Piloterna rorande hilsoformuléret som skulle ha genomforts pé tre hilsocentraler under
hésten har inte hunnits med d& manualen for personalen behdvde justeras ytterligare. En
mindre test har genomforts i november pa en sjukstuga och personalen har gett aterkoppling.
Nu planeras for pilot under véren 2018 vid fem hélsocentraler/sjukstugor.

Utveckla vdrden for valdsutsatta vad géiller psykiskt, fysiskt och sexuellt vald

Under 2017 har tva storre processer av strategisk betydelse genomforts. Dels har en ny
anteckningstyp for att journalfora valdsutsatthet tagits fram och dels har ett dokument som
tydliggor ansvarsfordelningen mellan priméirvard, somatisk specialistvard och de
verksamheter som explicit har valdsutsatta och/eller valdsutovare som malgrupp formulerats.
Dessa tva processer har stora delar av sjukvarden som malgrupp och har darfér betydande
potential att pdverka omradet

Grundutbildningar har genomforts vid 39 tillfdllen pa begéran av olika enheter samt som ett
obligatoriskt moment vid HBTQ-diplomering. En sédrskild satsning riktad till tandvérden har
pabdrjats under éret, inom denna har mer &n hélften av lanets verksamhetschefer genomgétt
en grundutbildning inom vald i néra relationer. Tillsammans med foretrddare for ambulans-
och akutsjukvarden i Ume4, Skellefted och Lycksele har rutindokument for deras
verksambheter arbetats fram, tryckts och fordelats ut.

Totalt sju temadagar har genomforts under aret, dessa har bland annat berdrt vald mot
personer med funktionsnedsittning, sexuellt vald, samverkan mellan lénets aktorer for att
starka stodet till valdsutsatta/valdsutdvare samt den framtagna ansvarsfordelningen och det
stdd och den behandling som finns i ldnet. Temadagarna har planerats och genomforts i
samverkan med savil verksamheter inom landstinget som med andra aktorer i ldnet sdsom
kommuner, Lansstyrelsen Vésterbotten, Brottsoffermyndigheten, Funktionsritt Vésterbotten,
Umea tjej- och kvinnojour och Kyrkan pad Campus.
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Kampanjen Bry dig! som uppméirksammar tidiga tecken pé vald i néra relationer med syfte att
forebygga att véld, har spridits i l4net. Filmer har bland annat visats pa Norrtag och material
har spridits pé ett arrangemang i samband med skolavslutningen i Lycksele, genom
arrangemang i Sorsele och Asele samt vid Musikhjélpen i Umea.

En utredning kring landstingets stdd till valdsutsatta genom Centrum mot vald har genomforts
och rapporterats till chefen for primérvarden.

Implementera innovativa l6sningar inom e-hdilsa i samverkan med andra aktérer
Arbetet med att 6ka verksamhetsnyttan och leveranstakten inom e-hélsa 4r inne i en intensiv
fas. Det forédndringsprogram som bedrivs inom verksamhetsomradet digitalisering och
medicinsk teknik fokuserar bland annat pé ledning och styrning, kunddialog, resursforsérjning
samt effektivisering. Som ett led i arbetet kommer en kartldggning av invanarnas och
véardverksamheternas kundngjdhet inom e-hélsa att genomforas i borjan av 2018.

Mojligheterna att 6ka tillgéngligheten till varden forbéttras stindigt med teknikens utveckling.
Under hosten har exempelvis en digital ungdomsmottagning 6ppnats och ett antal
hilsocentraler erbjuder idag videomdten via app som alternativ till fysiska besok. Flera
landsting utvédrderar idag mojligheterna med digitala enheter inom exempelvis primérvard.
VLL f6ljer arbetet och utforskar forutsittningarna for motsvarande initiativ i Vésterbotten.

For att minska de hinder som finns for anviandning av véard pa distans mellan primérvéard och
sjukhusvard har en ersittningsmodell upprittats som bland annat tar hénsyn till resursatgéng,
ekonomiska besparingar och produktion. Modellen ska utvérderas i borjan av 2018.

Under hosten har ett forsok startat med att genomfora hilsosamtalen inom Visterbottens
hilsoundersokning (VHU) via video. Mélet &r bland annat att minska resandet, avlasta hart
belastade hélsocentraler, dka tillgangen till samtal for invénare och ge 6kad flexibilitet for
VHU-skéterskorna.

EU-projektet Nordic Telemedicine Center, dér bl a VLL, Umeé Universitet och Vasa
universitet deltar, syftar till att etablera ett kompetenscenter for vard pé distans. En fysisk
utbildnings- och inspirationsmiljder har etablerats pa landstingshuset i Umeé som ska bidra
till 6kad kunskap om arbetsséttens mojligheter och pa sa sétt 6ka inférandet av vard pé
distans.

Upphandlingen av ett nytt journalsystem, framtidens vardinformationsstod, pagéar med fokus
pa att sékerstilla forutsittningarna for utvirdering samt att forbereda kommande inférande.

Arbeta for en regionbildning i norr
Fullméktige beslutade den 21 februari att avsluta projektet “Forberedelser for regionbildning
2019”.

Mer effektivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor

Tillsammans med lokalstrateg har modell tagits fram for prioritering av investeringar med
hinsyn taget till vardens utveckling och effektivitet i 1dnet. Modellen vérderar dven effektivt
lokalanvindande.

En virdering av véra lokaler och mark pd NUS finns framme som underlag for fortsatt arbete
med finansiering och renodling av lokaler for kdrnverksamheten.

Nuvarande prognos ér att vi okar den totala kvadratmeter ytan med 5% kommande 10 aren.
En forstérkt strategi for minskade lokalytor &r under framtagande
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Tillvarata kompetenser i Iéinet for att dérigenom bidra till en forbéttrad integration
och etablering pa arbetsmarknaden

For att bidra till en effektivare process for individer som ansdker om praktisk tjinstgoring
under pagéende legitimationsprocess har landstinget avsatt riktade medel for
integrationsinsatser. En person ér tillsatt i en samordnande funktion, pa 50 procent, och ska
arbeta med central hantering, styrning samt finansiering av platser for praktisk tjanstgoring i
olika former under tiden for legitimationsprocessen. Ett samarbete med Korta vigen har
etablerats i Skellefted och Umea. Korta vdgen &r en utbildning som ges av Folkuniversitetet i
samarbete med Arbetsformedlingen vars syfte &r att ta tillvara utlandsfodda akademikers
kompetenser pa den svenska arbetsmarknaden. For utlandsfédda med vardutbildning bereds
praktikplaceringar i landstinget inom ramen for Korta végen.

En mentorsgrupp som leds av en senior ldkarkollega har bildats for de likare som befinner sig
i kompletteringsprogrammet. Syftet med gruppen ér att fa diskutera tankar och fragor kring att
komma till ett nytt land, funderingar om de beslut som de erhéllit och hur vigen kan se ut
framat samt att fa delge varandra kunskaper och erfarenheter. En malséttning &r att kunna
starta ytterligare en mentorsgrupp 2018. Utifran att beslut fattats om att projektmedlen
beviljats dven for kommande &r har en utannonsering gjorts om praktiskt tjinstgoring for
lakare med godkant kunskapsprov.

Forutom de aktiviteter som genomfors med stod av medel for integrationsinsatser pagér dven
andra aktiviteter med syfte att kunna rekrytera personal med kompetens fran andra ldnder
inom och utom EU. Totalt handlar det om 11 ldkare som redan finns i Visterbottens ldns
landsting och som lédser svenska parallellt eller 4r de pa vag till en anstéllning i landstinget.

Synliggdra jimstdlldhetsarbetet i landstingets verksamheter

I &rets landstingsplan dr 48 procent av de individbaserade métetalen kdnsuppdelade. Det finns
flera forklaringar till de 18ga nivderna 2017. Férre indikatorer innebér att varje indikator som
inte dr konsuppdelad fér en storre tyngd.

Utbildning om genus och jamstilldhet ingér i alla landstingets ledarutbildningar
(morgondagens chefer, ledarprogrammet och mentorsprogrammet). En upphandling for att
kopa in ett webbverktyg som kan vara ett stod for chefer i jamstilldhetsarbete i den egna
verksamheten har genomforts och planering for genomforande péagar.

HBTQ-diplomering och grundutbildning erbjuds till alla verksamheter och intresset dr fortsatt
stort. Utbildning om jdmstélldhet och vald i ndra relationer ingér dven som obligatoriska
moment i utbildningen av rehabkordinatorer, AT-ldkare och ST-lékare.
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VLL har samarrangerat flera vilbesokta temadagar kring maskulinitet med teman som
”maskulinitet, doping och vald” och porr spelar roll” i samverkan med bland annat
Visterbottens Idrottsforbund, Kyrkan pd Campus och Studenthilsan.

Insatser har gjorts for att sprida analysverktyget fem steg till landstingets verksamheter.
Verktyget dr framtaget som ett stod for att granska en verksamhet ur ett jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv. Verktyget anvénds vid jamstélldhetsutbildningar men ingen verksamhet
har dnnu arbetet systematiskt med verktyget.

En uppdaterad strategisk handlingsplan for jidmstélldhet och jamlikhet i VLL har tagits fram
och beslut om denna fattas av landstingsstyrelsen i januari 2017.

En regional samverkansgrupp for jimlik- och jimstilld hilso- och sjukvéard har dteretablerats
med representanter for de fyra norra landstingen och regionerna.
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5. Produktion och produktivitet

Produktionen uttryckt i viktade vardtjanster har 6kat med 7 procent jamfort med foregaende
ar. Storsta 6kningen aterfinns inom ldkarbesok som 6kat med drygt 24 500 besok eller 11
procent. Okningen av likarbesok beror pa en 6kad bemanning av hyrlikare inom omriden dér
vakanser av egna lékare varit hoga. Sjukvardande behandlingar har 6kat med 2,5 procent med
10 700.

Under aret producerades 8 700 varddagar vilket motsvarar 1 160 vardtillfallen. Antalet
vardtillfillen 6kar med 3,1 procent och varddagarna med 8,7 procent. Det innebér att
medelvardtiden har 6kat nagot och uppgar till 6,5 dagar i genomsnitt. Den genomsnittliga
beldggningen pa sjukstugornas véardplatser har under perioden varit 78 procent, vilket ar ligre
jamfort med motsvarande period de senaste aren.

Produktiviteten inom primérvarden har 6kat med 2,5 procent, vilket &r ett resultat av den
okade produktionen.

Vardproduktion i primarvarden

Férandri
Vérdproduktion 2015 2016 2017 Grandring
2016 2017
Vardtillfallen 1059 1125 1160 6% 3%
Varddagar 8 766 7981 8678 -9% 9%
Medelvardtid 7,3% 6,1% 6,5% -16% 7%
Belaggning 82% 81% 78% -1% -4%
Likarbesok 218866 220483 244922 1% 11%
Sjukvardande behandling 426728 434202 444866 2% 2%
Viktad Vardtjanst 23670 23690 25406 0% 7%
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6 Ekonomisk analys

6.1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen redovisar en negativ budgetavvikelse pé totalt 84 miljoner kronor och
nettokostnadsutvecklingen uppgér till pa 7,9 procent. Storsta budgetunderskottet dr
merkostnader for hyrpersonal pa 59 miljoner kronor.

Nettokostnadsutvecklingen paverkas av hogre avskrivningskostnader, hogre
pensionskostnader samt extrasatsningen inom framst digitaliseringsomradet. Dessa poster dr
budgeterade och redovisar inget budgetunderskott. Tar man bort 6kningen pa dessa tre poster
ar nettokostnadsutvecklingen 6,8 procent.

Budgetunderskottet uppvégs till viss del av verskott pa centrala anslag bland annat inom
pensionskostnader.

6.2 Verksamhetens nettokostnader

Primérvarden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 128 miljoner kronor och en
nettokostnadsutveckling pa 8,2 procent. Bristen pa distriktsldkare och skdterskor innebér hoga
kostnader for hyrpersonal. Merkostnaden for hyrpersonal uppgér till 63 miljoner kronor.
Under hosten har kostnaderna for hyrlakare minskat med 8 procent jamfort med motsvarande
period 2016. En annan anledning till underskottet ar produktionskostnader som visar en
negativ avvikelse pa 40 miljoner kronor fraimst inom kostnader for likemedel, medicinskt
material, laboratorieundersokningar samt rontgenundersdkningar. Under 2016 var inflédet av
asylsokande hogt som innebar att asylintdkterna tackte en del av underskottet. For 2017 har
erséttning for asylsokande minskat med 18 miljoner kronor. Nettokostnadsutveckling orsakas
av bade hogre kostnader samt lagre intékter.

Verksamhetsomradet Digitalisering har ett underskott mot budget pa 14 miljoner kronor och
aterfinns inom personalkostnader, IT-kostnader samt underhallskostnader inom medicinsk
teknik. Nettokostnadsutvecklingen uppgar till 13,8 procent som frémst beror pa
budgettillskottet pd 22 miljoner kronor for att géra engangssatsningar inom
digitaliseringsomradet. Arbetet har delvis praglats av aktiviteter for att na planerade effektmal
samt satsning pé att ’jobba ikapp” underhallsskulden — det vill séga att datorbyten inte har
skett enligt plan och paskynda inféranden inom pagaende projekt. Exklusive extrasatsningen
ar nettokostnadsutvecklingen 5,7 procent. For att upprétthélla en tillfredstdllande serviceniva
har bemanningen under 2017 varit hogre &n budget och for 2018 har tidsrapportering inforts
for att kunna tydliggoéra hur mycket resurser som arbetar med investeringsprojekt.

Avvikelsen mot budget inom verksamhetsomradet Service uppgar till 50 miljoner kronor och
nettokostnadsutvecklingen &r 5,5 procent. Budgetunderskottet dterfinns frimst inom
fastighetskostnader, sjukresor samt personalkostnader. Fastighetskostnaderna har varit hoga
for externt inhyrda lokaler samt kostnader for omflyttningar av verksamheter.
Omflyttningarna medfor att kostnader for flyttjénster, stddtjdnster och 6vriga kostnader for
bland annat viss utrustning som belastar Service. Kostnaderna for sjukresor redovisar en
budgetavvikelse pa 11 miljoner kronor vilket motsvarar féregaende ars kostnadsniva.

Underskottet for landstingsstyrelsen uppvags till viss del av 6verskott inom administration
och for centrala anslag. Inom administrationen orsakas dverskottet pa 11 miljoner kronor mot
budget av vakanta tjanster inom staberna samt tillfdlliga intidkter. Inom anslag &r det
pensionskostnaderna som redovisar det storsta dverskottet. Aven dverskott inom andra
centrala anslag som bland annat inom riktade statsbidrag, personalanslag, vinst vid forséljning
av fastighet. Kostnadsutvecklingen uppgar till 8,1 procent som till viss del forklaras av
extrasatsningen pa 32 miljoner kronor och dkad budget for avskrivningar och
pensionskostnader. Undantar man dessa tre poster uppgar kostnadsutvecklingen till 5,7
procent.
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Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per verksamhetsomraden i mkr och %
Utfall  Utfall Kostnads- Budget

Verksamhetsomrade 2017 2016 utveckling 2017 Budgetavvikelse
Priméarvard -1299 -1200 8,2% -1170 -128 11,0%
Digitalisering -309 -272 13,8% -295 -14 4,9%
Service -398 -378 5,5% -348 -50 14,4%
Administration -194 -192 1,2% -205 11 -5,4%
Anslag -1180 -1092 8,1% -1 278 98 -7,6%
Verksamhetens 3380 -3133 7,9% 3296 -84  2,6%
nettokostnader

Tabell 1. Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per omrade inom landstingsstyrelsen.
Arsbudget innehdller budgetomfordelningar under 2017 framgdr av bilaga X.

Lakemedel och medicinskt material redovisar en negativ budgetavvikelse pa 6 miljoner
kronor och en kostnadsutveckling pa 1,7 procent jamfort med motsvarande period 2016.
Budgetforstarkning har skett inom likemedel med sex miljoner kronor jamfort med tidigare
ar.

Pensionskostnader redovisar ett dverskott mot budget pa 37 miljoner kronor och en
kostnadsutveckling pa 1,1 procent. Budgeten gors efter underlag frén pensionsforvaltaren och
kostnaderna ar uppbokade efter deras prognoser. Enligt forvaltaren kommer den hogre
kostnaden kommande é&r.

Avskrivningskostnaderna redovisar en dkad kostnad jamfort med 2016 pa 15 miljoner och en
kostnadsutveckling pa 4,3 procent, en 6kning till f61jd av den hogre investeringsnivan.
Budgeten ar forstiarkt med 24 miljoner kronor efter beslut av styrelsen i april.

Ovriga kostnader redovisar ett dverskott mot budgeten pa 8 miljoner kronor avvikelser finns
inom ett flertal poster och kostnadsutvecklingen uppgar till 2,6 procent.

Externa intékter redovisar ett overskott pa fem miljoner kronor och en negativ
intdktsutveckling pa 6,7 procent. Forklaringen ar bland annat ldgre asylersittning och intikter
for sjukskrivningsprocessen har redovisats pd 2017 men hor till 2016.

Budgetavvikelse och kostnadsutveckling i miljoner kronor och procent
Utfall Utfall Kostnads- Budget

Verksamhetsomrade 2017 2016 utveckling 2017 Budgetavvikelse
Personalkostnader -1635 -1498 9,1% -1504 -132 8,8%
Pensionskostnader -342 -338 1,1% -379 37 -9,8%
Lakemedel o med mat -251 -247 1,7% -245 -6 2,5%
Avskrivningar -352 -337 4,3% -355 3 -07%
Ovriga kostnader -1489 -1451 2,6% -1497 8 -0,6%
Intakter — externa 688 737 -6,7% 682 5 0,8%
Verksamhetens 3380 -3133 7,9% -3296 -84 2,6%
nettokostnader

Tabell 2. Budgetavvikelsen och kostnadsutveckling inom fokusomraden, belopp i
miljoner kronor.

17



Budgetavvikelsen for personalkostnader dr negativ och uppgar 132 miljoner kronor exklusive
pensionskostnader och nettokostnadsutvecklingen uppgar till 9,1 procent. Budgetavvikelsen
aterfinns inom lakargruppen pa 88 miljoner kronor och kostnadsutvecklingen ar tio procent.
Vakansléget gor att merkostnaderna for hyrldkarkostnaden 6kat och uppgar till 58 miljoner.
Nérvarotiden omréknat till arstjanster uppgar till 26 tjénster fler varav 11 ar hyrlidkare och
inom AT- och ST tjénster har det skett en planerad 6kning med 9 tjanster.

Inom omvérdnadspersonal redovisas en negativ budgetavvikelse pd 21 miljoner kronor och en
kostnadsutveckling pa 8,9 procent. Okningen orsakas frimst av hdgre nirvarotid och
omraknat i tjanster motsvarar det 13 fler tjanster. Inom 6vriga personalkostnader redovisas ett
Overskott pa 23 miljoner kronor och en kostnadsutveckling pa 7,7 procent. Brist pa personal
inom ett flertal omraden forklarar 6verskottet.

Personalkostnader - budgetavvikelse och
kostnadsutveckling

Utfall Utfall Kostnads- Budget

Personalkategorier Budgetavvikelse

2017 2016 utveckling 2017
Lakare totalt -528 -480 10,2% -441 -88 -19,9%
- varav egna anstdllda -411 -389 5,8% -441 29 -6,7%
- varav hyrlékare -117 -91 29,0% 0 -117
Omvardnadspersonal -363 -333 8,9% -342 21 -6,1%
- varav egna anstdllda -353 -326 8,3% -342 -11  -3,3%
-varav hyrpersonal -9 -7 38,2% 0 -9
Ovriga personalkategorier o 744 691 7.7% 791 23 -32%

ovriga personalkostnader
Summa personalkostnader
exkl pensionskostnader
Tabell 3. Personalkostnader inklusive hyrpersonal, miljoner kronor

-1635 -1504 8,8% -1503 -132  -8,8%

Nérvarotiden for styrelsen totalt visar pa en 6kning med 86 arsarbetare jamfort med
foregdende ar fordelat pa ldkare 26, omvardnad 13 samt 6vriga 46 arstjénster. Inom gruppen
Ovriga finns en 6kning inom forsdrjningspersonal, administrativ personal, I'T/ MT-tjanster
samt psykologer.

Narvarotid i timmar omréknat till arstjanster

" . Timmar Timmar Differens Omraknat till

Narvarotid . o .. o . 2 ...
innev ar foreg ar timmar % Arstjanst

Lakare Totalt 418 592 371996 46596 13% 26

-varav ordinarie 327 828 300021 27 807 9% 6

- varav AT/ST lidkare 116 394 99 607 16788 17% 9

-varav hyrlékare 90 764 71975 18789 26% 11
Omvardnadspers Totalt 977 345 953762 23582 2% 13

-varav ordinarie 957 766 929070 28 696 3% 16

-varav hyrpersonal 19578 24 693 -5114 -21% -3
Ovriga personalkategorier 2062256 1980433 81 823 4% 46
Summa Nérvarotid 3458193 3306192 152 001 5% 86

Tabell 4. Féréndring i ndrvarotid mellan éren i timmar och tjdnster

Resultat av dtgdrdsplaner
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Verksamheten identifierade infor 2017 behov av dtgéirder pé totalt 48 miljoner kronor for att
klara verksamheten inom budget, frimst baserad pa en for hog kostnadsniva fran foregaende
ar.

Inom Primérvarden uppgér atgirdsplanen till 36 miljoner konor och effekten bedoms till ca
fyra miljoner. Planen om att minska kdp av hyrldkarveckor med 30 procent jamfort med 2016
har inte kunnat genomforas. Under varen har beslut tagits att under hdsten minska kdp av
hyrlékare vilket till viss del genomforts och kostnaderna sista tertialen har minskat med tta
procent jamfort med 2016.

Atgirdsplanerna inom Service uppgar till 12 miljoner kronor inom omradena sjukresor och
fastighetsunderhdll. Effektiviseringsarbeten pagér pa flertalet enheter och effekten bedoms till
cirka tre miljoner kronor.

Sammantaget bedoms effekten pa verksamhetens atgérdsplaner till 15 procent.

6.3 Framtidsbedomning

Fortsatta utmaningar for att mota den stdndiga utvecklingen som sker inom hélso-och
sjukvérden samt den demografiska utvecklingen forvdntas de kommande aren. Positivt ér att
skatteunderlaget bedoms fortsdtta 6ka nagot det ndrmaste aret till f6ljd av god ekonomisk
utveckling med 6kad sysselséttning och befolkning. Kostnaderna 6kar for ndrvarande mer én
intékterna samtidigt som behoven dkar. Langsiktigt méste vi bli effektivare och hitta nya
smarta arbetssitt med hjilp av digitaliseringen. Landstinget utmaning ar att klara
kompetensforsorjningen samtidigt som ett omfattande omstéllningsarbete ska bedrivas med
bibehallen kvalitet i verksamheten.

Personalprognoser avseende de ndrmaste &ren visar pa ett 6kat antal pensionsavgéngar men
dven annan personalomséttning. Vakanser inom ett flertal yrkesgrupper riskerar att paverka
arbetsmiljon liksom orsaka hoga kostnader for hyrpersonal. Den vakansproblematik som
sannolikt kommer att kvarstd och 6ka innebér dven dkade inskolningskostnader. Insatser for
att minska behov av inhyrd personal méste prioriteras for att personalkostnaderna pa sikt ska
kunna balanseras och ge forutséttningar for en god arbetsmiljo.

Inom digitaliseringsomradet sker en snabb utvecklig som innebér att det behovs en vél
fungerande infrastruktur som handlar om grundldggande IT, d.v.s. datandtverk, datorer,
smartphones, servertjinster, datalagring och IT-sdkerhetslosningar. Resurser for att etablerade
tjénster 1 vrden som direkt ger nytta for bdde medarbetare och invénare, exempelvis digitala
vardmoten, webbtidbok och stod och behandling behover forstérkas.

Liksom tidigare ar innehaller de kommande aren stora investeringsbehov som medfor,
forutom den anstrdngning som det innebér for verksamheten i samband med ombyggnationer,
Okade kostnader for avskrivningar. Pensionskostnadsprognoser visar pa fortsatt 6kade
kostnader kommande ar, vilket innebér att pensionskostnaderna kommer att utgdra en storre
andel av intdkterna fran skatter och statsbidrag.
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Bilaga 1 - Budgetjusteringar

Landstingsstyrelsen mkr
Primdrvard
- fordelning spjutspets, FoU 0,1
- tillskott av lakemedel, fran statsbidrag 6,0
- fordelning av statsbidrag, psykisk halsa 1,5
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 5,4
Digitalisering
- 6verforing av informatik fran Service 64,5
- 6verforing av informatik fran Administration 86,1
- overforing av informatik fran Sjukhusvarden 115,7
- overforing av E-halsa fran Administration 6,5
- fordelning spjutspets FoU 0,7
- extrasatsning digitalisering 22,0
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter -0,6
Service
- 6verforing av informatik till VO Digitalisering -64,5
- fordelning till miljopolitiskt program 1,0
- flytt av budget for inventarier och tvatt svinn 6,5
- omfordelning maa komponentavskrivning -5,0
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter 1,2
Ovrig verksamhet inom landstingsstyrelsen
- 6verforing av informatik till VO Digitalisering -86,1
- 6verforing av E-halsa till VO Digitalisering -6,5
- fordelning, miljopolitisk program -1,0
- fordelning av medel for spjutspets FoU -12,2
- fordelning statsbidrag, sjukskrivning -8,0
- fordelning statsbidrag, forlossning -14,5
- fordelning statsbidrag, psykisk hélsa -7,1
- flytt av budget for inventarier och tvatt svinn -6,5
- budgettillskott for avskrivningar 24,0
- permanent budgettillskott Asele-filial -1,5
- fordelning PIN- projektet -2,0
- flytta budget for bankostnader -1,9
- tillskott engangsatsning digitalisering o kompeteng 9,5
- omfordelning maa komponentavskrivning 5,0
- teknisk justering, bland annat index o soc avgifter -17,9
Summa landstingsstyrelsen 120

20



Risk att
eftersokta
bristkompet
enser inte
gar att na
vid
rekrytering

Risk att
sjukskriving
ar Okar till
folid av att
atgarder inte
genomforts i
tillracklig
grad kopplat
till
inomhusmilj
Oproblemati
k

Bilaga 2 - Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullméktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslas att
ndmnderna/styrelserna 16pande eller minst tva ganger per ar i samband med
deldrsrapporternas/arsrapportens uppréttande ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av
den interna kontrollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens
riktlinjer (VLL 414:1-2015) innehalla:

=  Omfattning av utforda kontroller samt uppfoljningar i ndmnden/styrelsen

= Resultat av genomforda uppfoljningar

=  Vidtagna atgirder i nimnderna/styrelserna med anledning av uppfoljningarna bade

avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullméktige.

Nedan beskrivs de kontrollaktiviteter som enligt styrelsens internkontrollplan skulle
genomforas under 2017. Det fullstédndiga resultatet redovisas i tabellen.

Resultatet av kontrollerna r till storsta delen positivt.

Kontrollaktivitet Metod och | Resultat och vardering av Atgarder
frekvens kontrollen

Kontroll av antalet Fullstandig Antalet utlysta tjanster uppgick till 480 Inga ytterligare atgarder
utlysta men ej tillsatta kontroll. stycken. Av dessa ar 119 ej tillsatta kravs.
tjanster pa Offentliga . . vilket ar 41 %.
jobb inom styrelsens Genomfors i
e B december. Bland de_yrkesgrupperﬂsom

prognostiseras vara svart att fylla

tjanster med finner man bland annat

grundutbildade sjukskoterskor,

specialistsjukskoterskor,

barnmorskor, biomedicinska

analytiker och specialistldkare.
Kontroll av antal Fullstandig Antal lakarbesdk med anledning av Arbetet sker helt i enlighet
lakarbesok med kontroll. sjuka hus inom landstingsstyrelsens med VLL:s riktlinje
anledning av sjuka hus . verksamhetsomrade var 18 stycken ”Arbetsmiljoproblem i
bland personal inom Genomfors fordelat pa: inomhusmiljon inom VLL” i
styrelsens manatligen. . samarbete mellan
ansvarsomrade. xg-g\e}v;ce. v verksamhetschef pa berérd

Staber och tjanstemannaledning: 4

Resultatet visar pa en minskning mot
fjolarets 62 bestallningar av
lakarbesok.
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basenhet, Fastighet och
Foéretagshalsan.

Samtliga anstéllda med
symtom eller misstanke pa
BRO (byggnadsrelaterad
ohalsa) erbjuds lakarkontroll
med blodprov och
dokumentation.

| enstaka fall erbjuds
medarbetaren att arbeta i
andra lokaler.

Ingen medarbetare ar
sjukskriven av foretagshalsan
pga BRO.



Kontrollaktivitet Metod och | Resultat och vardering av Atgarder
frekvens kontrollen

Risk att

verksamhets

stérningar
sker till foljd
av brister i

reservmedia

(el, varme,
vatten)

Risk att

byggfakturor

(fakturor i
projekt) ar
felaktiga

Risk att
avbrottsplan
er/reservruti
ner inte
finns i
verksamhet
en

Kontroll av alla
planerade och
oplanerade driftavbrott
for el avseende:

- att verksamheten
anslutit kanslig
utrustning till ups-kraft

- att utrustning gar
tillbaka till driftslage nar
strdmmen ar igang igen

Kontroll att byggfakturor
(fakturor i projekt) ar
korrekta avseende:

- timredovisning
- materialspecifikation

- projektnummer

Kontroll av antal
basenheter inom
styrelsens
ansvarsomrade som

har en avbrottsplan/
reservrutin for:

-1T

- Telefoni

- Elférsorjning

- Vattenleverens

- Varmebolja

Fullstandig
kontroll av
alla avbrott.

Genomfors i
december.

Stickprov av
alla fakturor i
tre projekt
per kvartal.

Genomfors i
april, augusti
och
december.

Fullstandig
kontroll av
inskickade
planer/rutine
r till
beredskaps-
samordnare.

Genomfors i
november.

| Skelleftea har tva stycken avbrott
utforts och bada dessa var planerade.

Ett planerat avbrott i Lycksele har
genomforts.

Pa NUS har tva planerade avbrott har
genomforts.

Ett oplanerat avbrott fran leverantor
har hanterats utan paverkan pa
verksamheten.

Ett planerat avbrott avseende UPS
genomfordes med konsekvenser for
verksamheten.

Antal fakturor som kontrollerades
uppagick till 14 stycken i olika
redovisade projekt.

Totala antalet avvikelser i redovisade
projekt:

Referenskod: 2 stycken

Objektets namn: 1 stycken
Projektnummer: 4 stycken

Verifikat pa material: 1 stycken
Timredovisning: 7 stycken

Resultaten visar pa att tidredovisning
ar svart att folja upp via fakturor pa
grund av inscanningsproblem vid den
mangden av uppgifter.

Inom primarvarden har 16 av 33 HC
svarat pa enkaten och inom service
har 3 av 5 basenheter svarat.

Flera av de svarande verksamheterna
saknar reservrutiner inom de angivna
omradena, ffa. nar det galler
hantering av elavbrott, varmebdlja
och avbrott i vattenférsérjning,

Forslag: Infor fortsatt intern kontroll
borde basenheternas uppdrag kring
reservrutiner fortydligas.
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Avbrott som paverkat
verksamheten har
konsekvensbeskrivits och
rutinerna har setts 6ver och
uppdaterats.

For att I6sa problematiken
med tidredovisning och
scanning tillsammans med
fakturor sa sker separat
redovisning till respektive
projektledare innan attest av
faktura.

Inga omedelbara atgarder har
vidtagits utifran enkatens
resultat.

Det rader viss otydlighet kring
vad som ar verksamhetens
ansvar vid driftstorningar;
vilka atgarder som
serviceverksamheter
ansvarar for och nar den
regionala kris- och
katastrofplanen galler. Det
finns ett behov av att
tydliggéra avgransningen
mellan dessa
ansvarsomraden.

Det foreslas att
landstingsstyrelsen uppdrar
at VOC att uppratta
reservrutiner inom angivna
omraden om sadana inte
finns.



Kontrollaktivitet Metod och | Resultat och vardering av Atgirder
frekvens kontrollen

Risk att
behorighet
till

Kontroll att
attestregistret for
beslutsattestanter i

Stlckprov av

slumpmaSS|g

Resultatet visade att inga

felaktigheter fanns och att det var ratt
beslutsattestanter som attesterade vid

Inga atgarder behdver vidtas

administrativ.  Agresso ar korrekt t utvalda detta tillfalle. | vissa fall hade fakturor
a system avseende: besluts- eskalerat till arbetsledare pga
inte avslutas . attestanter tvahandsprincipen och i nagot fall har
vid avslutad att"ra.tt e e el inom den ordinarie attestanten
anstallning behdrighet styrelsens vidarebefordrat fakturan till ersattare
- att behorighet &r verksamhete pga egen resa.
avslutad for r.
medarbetgre som hgr EerErnE
avslutat sin anstallning s e
september.
Risk att Kontroll att uppdrageni  Fullstandig Den 31 december 2017 fanns nio LTS ska, i det fall det ar
styrelsens styrelsens kontroll. pagaende uppdrag fill mojligt, besluta om specifikt
uppdrag till uppdragsférteckning .. landstingsdirektoren. Av dessa datum for da uppdraget ska
forvaltninge  har genomforts. Genomfors ' bersknas ett uppdrag slutféras vid var slutfort.
n inte gligistijaeh LTS sammantrade den 31 januari. Av . .
genomfoérs december. de nio uppdrag hade ett en angiven I_:_{e§uIEatg't foranleder ingen
tidsram for da uppdraget skulle Ovrig atgard.
slutforas.
Risken att namndens uppdrag till
landstingsdirektoren inte genomfors
bedoms i dagslaget vara lag da
avstamningar av uppdragslistan gors
I6pande.
Risk att Kontroll av féljande Fullstandig Utifran senaste kontoutdraget 2017- Inga atgarder har vidtagits.
utférare uppgifter fran kontroll av 12-02, som avser perioden 5
inom skattekontoutdrag for namnda november-2 december 2017 visar att
Halsoval gar alla privata vardgivare uppgifter. alla privata vardgivare skéter sina
i konkurs inom Halsoval: . atagande mot Skatteverket.
och inte kan Genomfors
- redovisade manatligen. Alla vardgivare har deklarerat och

fullfolia avtal betalat in sina arbetsgivaravgifter

samt kallskatt.

arbetsgivaravgifter

- redovisad kallskatt
En vardgivare visar pa ett underskott

- underskott o 5
kattek -149 kr.

skattekonto pa skattekontot pa -149 kr

- skuld till KRM Ingen har skuld till KRM

- deklarerat i tid

- betalat i tid
Risk att Kontroll att arenden till Stickprovav  1/10 arenden uppfyllde endast Arbetet med att utveckla
fastslagen styrelsen har foljt 10 kriterium for tre av sex markorer arendeberedningsprocessen
arendebered &rendeberedningsproce slumpmassig 5/10 &rend fyllde kriterium 6 fortsatter och beddmningen
ningsproces  ssen. t utvalda tl{:\ren en uppk_y € kriterium for ar att kontrollen ska kvarsta
s inte foljs arenden samtiiga sex markorer aven kommande ar.

uppréttade Beddmningen &r att

under beredningsprocessen foljs till stor del.

oktober- Det &r mindre avvikelser vad géller

november. arenden som inkommit i tid till
stoppdatum. Av de drenden som ej
inkommit till stoppdatum har daremot
inkommit innan utskick till AU.

Ett arende har inte passerat AU utan
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behandlats direkt i LTS.

Kontrollaktivitet Metod och | Resultat och vardering av Atgarder
frekvens kontrollen

Risk att
leverantorsr
egistret
innehaller
felaktigheter

Risk att
riktlinjer for
tillatna
bisysslor
inte foljs

Risk att
tjansteskrive
Isemallen
inte anvands
i tillracklig
utstrackning

Risk att det
finns
anstéllda
inom
styrelsens
verksamhet
er som
saknar giltig

Kontroll att

informationen om
leverantorerna i
leverantorsregistret ar
korrekt avseende:

- att aktiva leverantorer

har ett giltigt

organisations- eller
personnummer

- att leverantoérerna ar
kontrollerade mot
bolagsregistret

- att det inte finns

dubbletter

Kontroll att landstingets
anvisade rutiner for

kontroll av

medarbetares bisysslor

tillampas.

Kontroll att

tjansteskrivelser har
anvants i beredning av
arenden, i de fall dar
det ar befogat.

Kontroll att det finns en

notering i

personalsystemet om
att en kontroll av
legitimation har
genomforts (inkluderar

kontroll mot

Socialstyrelsens

Stlckprov av

slumpma53|g
t utvalda
leverantorer i
registret.

Genomfors i
oktober.

Stickprov
genom
intervju med
10
slumpmassig
t utvalda
verksamhets
chefer.

Genomfors i
oktober.

Stickprov av
10
slumpmassig
t utvalda
arenden
under
november
och
december.

Fullstandig
kontroll av
alla som
anstalls
under
innevarande
ar.

Genomfors

Resultatet visade att tva fakturor

fanns med samma

organisationsnummer fast med ett
annat BG, men det var anda helt

korrekt.

En enkatundersdkning har gjorts som

vande sig till enhets- och
avdelningschefer samt

verksamhetschefer i VLL. Totalt var

det 243 respondenter med en

svarsfrekvens pa 81 %. Inom Halso-

och sjukvardsnamndens

verksamhetsomrade tillfragades 120

personer.

Enkaten innehdll sammanlagt sex
fragor och tillsammans ger dessa en
bra bild éver hur rutiner fér kontroll av
bisysslor tillampas. Inom héalso- och

sjukvardsndmndens

verksamhetsomrade uppgav 88 % att
de vet var man kan hitta riktlinjer kring
bisyssla. Vidare anser 51 % att de har
goda kunskaper kring landstingets
bestdmmelser avseende bisyssla och
44 % att de har nagon kunskap.

| 7 av 10 arenden har
tjansteskrivelsemallen anvants.

| 3 av 10 arenden har inte

tjansteskrivelsemallen anvants, i tva
av dessa fall har det inte varit befogat
att anvanda tjansteskrivelsemallen da
arendena bestatt av redovisning av
utredning samt sammanstallning av
VLLs aktieportf6lj. Vad galler det
tredje arendet hade det varit 6nskvart
att tjansteskrivelsemallen anvants.

Samtliga personer som har anstallts

inom landstingsstyrelsens

verksamhetsomrade under perioden
1/1 - 12/12 2017 har kontrollerats mot

Socialstyrelsens register vid

anstallningstillfallet. Vid samtliga fall
har giltig legitimation bekraftats.
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Inga ytterligare atgarder
kravs.

Resultatet av de
slumpmassigt utvalda
arendena visar pa att
tjansteskrivelsemallen
anvands i stor utstrackning,
resultatet ar dock inte helt
tillfredstallande. Arbetet med
att implementera
tjansteskrivelsemallen i
organisationen ska darfor
fortsatta. Resultatet
féranleder ingen Ovrig atgard.

Inga ytterligare atgarder
kravs.



legitimation
(legitimation
syrken)

register) for alla som
anstélls inom de 21
legitimationsyrkena
under 2016.

| de fall en sadan
notering saknas gors
en kontroll mot
Socialstyrelsens
register.

for
perioderna 1
januari-30
juni samt 1
juli-31
december.
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Bilaga 2 Halsoval

Arsrapport Hilsoval Vasterbotten 2017

Uppfoéljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppfoéljningsplan som landstingsstyrelsen faststallt for

2017. Det samlade resultatet som redovisas, omfattar bade landstingets och de privata utférarna av Halsoval. Syftet med
uppfdljningen ar att sdkerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett likvardigt satt.
Vasterbottens befolkning 6kade med nastan 2800 personer eller 1 procent. Befolkningsékningen sker framforallt i stader,
och i dldersgruppen 7-19 ar. Kommunerna tog emot 1670 nyanlanda med beviljat uppehalistillstand. Besdken till Primarvard

har 6kat med 6 procent. Okningen bestar till stérsta delen av s& kallade telefonbesdk. En I6pande internkontroll har
underkant ca 20 procent av telefonbesdken, da de inte motsvarade kraven for kvalificerade vardbesok.

MAL: BATTRE OCH JAMLIK HALSA

Halsoframjande insatser har ldgre prioritet i en situation med resursbrist. Deltagande 1 Vésterbottens Hélsounders6kningar
minskar, dels beroende resursbrist i varden, men ocksa for att ménga av deltagarna véljer bort erbjudandet.

(VHU)/antal listade 40-, 50-,

Malvarden
Delmal Matt/Indikator 2017 Resultat Rapportering till landstingsstyrelsen
. 58 procent av patienterna har en
. 0,
Andel patienter med 52;&::::? halsosam livsstil vad géller rérelse och
hallsosam. I(::'vnadsvana (tobak, fysisk aktivitet.
fysisk aktivitet)/totalt antal 70%
lpatlenter med identifierad 76 % 76 procent av patienterna anger att
evnadsvana Tobaksbruk | de inte roker eller snusar
11 procent av patienter med
otillracklig fysisk aktivitet har
11 % Fysisk erb!ud|ts kvallflcgrac.je'atgarder enligt
.. socialstyrelsens riktlinjer. Om man
aktivitet .. oy . .
. . raknar alla slags atgarder, daven enkla
Andel patienter som fatt o .
o . ” rad, erhaller 31 procent av
atgard enligt nationella . oy
e . patienterna en atgard.
riktlinjer (tobak, fysisk 25%
FoI"khé?.Isan sl.<a akt.!VItet)/antaI patienter med 3 procent av tobaksbrukande
ff)rbattras ! ohdlsosam levnadsvana patienter far hjilp med kvalificerade
Vésterbotten 3% atgarder fran halsocentralen. Om
Tobaksbruk | man inkluderar enkla rad, far 16
procent av tobaksbrukarna hjalp att
sluta roka eller snusa.
Av patienter som erhallit stéd fran
Andel patienter med 13 A:. Fy5|sk varden att 6ka sin fy“5|ska aktivitet,
. aktivitet har 13 procent en halsosam
halsosam levnadsvana (tobak, | 4 . flini
fysisk aktivitet) efter 70% €vhadsvana vid UppTojning.
atgérd/antal patienter som &2 Av patienter som erhallit stod eller
fatt tgard. ° fatt radet att sluta réka eller snusa,
Tobaksbruk
har endast 5 procent slutat.
Andel utférda 56 procent (59) av lanets 40,50 och
Halsoundersokningar >70% 56 % 60-aringar har genomgatt

Vasterbottens Halsoundersékningar
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60-aringar.

(VHU). Trenden med allt farre
genomforda halsoundersokningar
haller i sig. 23 av 39 hélsocentraler
(19/39) klarar malvardet, men
spridningen i resultat mellan
Halsocentraler har okat.
Halsocentraler med de samsta
resultaten anger att orsaken ar bl a
allt storre tidsbrist hos patienter samt
i varden, digitala bokningsrutiner som
inte anammats av patienter, samt
vakanser och rekryteringsproblem.

Andel kvinnor kallade till
gynekologisk

Andelen som kallades till gynekologisk
cellkontroll under 2016 sjonk till 83
procent (90 procent). Trots lagre

cellkontroll/antal som borde 100 % 8317 kallelseandel har fler h6rsammat
ha kallats erhallen kallelsen och dar 79 procent
(77 procent) kommit for kontroll. |
Vasterbottens inland har antalet
kallade 6kat och dar syns ocksa en
Andel tagna cellprover av 6kning av antalet genomférda
antal kallade fér gynekologisk >85 % 79 % kontroller. | Skellefted framfor allt,
cellkontroll men dven i Umedomradet syns en
minskning av andelen kallade.
Andelen gravida som registrerades i
Andel gravida registrerade i nationella graviditetsregistret
nationella graviditetsregistret 290 % 88 % minskade till 88 procent 2016 (92
av antal inskrivna gravida procent). Minskning av registrering
sker framforallt i Umed
Eliminera 72 procent av nyblivna mammor
hélsoriskfalftorer screenades for post partum
hos gravida | \ 4| médrar som screenas depression 2016. Erbjudande om
for post partum depression 595 % o screening ges till 84_ procent.
enligt EPDS/antal inskrivna = Generellt dr screeningen lagre i
gravida Vasterbottens inland, men enskilda
héalsocentraler i Umeadregionen
redovisar ocksa lag andel
Andel forstagangsforaldrar 84 procent av alla nyblivna foraldrar
som far hembesdk av BVC >90 % uppgift fick hembesok 2016, vilket ar en stor
Eliminera inom 10 dagar av antal - saknas forbattring jamfort med 2015 (69
riskfaktorer hos | férdldrar som far hembesok procent) Andelen hembesok ar ligre i
nyfédda och barn glesbygdskommunerna, men ocksa
bland enstaka hélsocentraler i Umea.
Andel féraldrar som deltar i 270 % 57 % Stora variationer syns mellan

foraldrastod (3ggr grupp) av
antal nyblivna foraldrar

halsocentraler i genomférande av
foraldrastddsgrupper. 6
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hélsocentraler erbjuder ingen
foraldrautbildning alls, medan 14
halsocentraler har kunnat erbjuda alla
foraldrar.

Andel barn som deltar i ASQ-
se enkét av antal 3-aringar

>285%

80 %

Enkat om socioemotionell hilsa (ASQ-
se) har natt en relativt hog andel av
lanets 3-aringar. Halsocentraler med
hog andel utlandsfodda har samre
resultat. Totalt 5 procent av barnen
kunde inte erbjudas pga annat sprak.

Eliminera
halsoriskfaktorer
hos migranter

Andel hdlsoundersdkningar
hos personer i asylboende av
genomsnittligt antal personer
i asylboende 6ver aret

290 %

21%

Antalet nytillkomna asylsékande
sjunker. Vantetiden fér manga av de
asylsbkande ar tva ar, varfor
hélsoundersékning kan ha utforts
tidigare ar. Procentandelen for 2017
blir ddrmed lag.

MAL: GOD OCH JAMLIK VARD

Fokusomraden i Primédrvard, som Diabetes, KOL, Astma samt dldrevard ser ut att ge positiva resultat. Samtliga
Haélsocentraler anser sig ge forsta linjeinsatser till gruppen barn/unga med psykisk ohélsa. Téckningsgraden som
redovisar Primdrvardens andel av de totala vardbesdken visar pé en fordndring mot fler primérvardsbesok.

Malvarden
Delmal Matt/Indikator 2017 Resultat Rapportering till landstingsstyrelsen
Andel patienter <80 éor meod Antalet inrapporterade patienter till
typ 2-diabetes Sf)m nar mal . . nationella diabetesregistret har 6kat,
fér blodsockervarde Oka Okat samtidigt som de medicinska
(HbA1c<§2mmoI/moI) av resultaten inom diabetesvarden har
ant.al anentcer som forbattras. | december rapporterades
reglstrerajcs I NDR . en andel om 52 procent som nddde
Den medicinska tAnd:-ldF::E::etsel;:rio ar med malvirdet for blodsocker. Rikets
kvaliteten av (';:/F;rskrider Carsen fr reSL.JItat 54 prooc?nt. 8 p"rocent av
varden vid blodsockervgrde HbAlc Minska Minskat patienterna Iag“.ovef gransen.70
diabetes 3r god 70mmol/mol i NDR av antal mmol/mol att jamféra med rikets 10
) ) ) procent. 61 procent av patienterna
patienter som registrerats | nadde malvardet for blodtryck, att
NDR jamforas med rikssnitt pa 55 procent.
Andel patienter <80 &r typ 2 Manga Halsocentraler anger att man
diabetes, som nar mal for startat eller planerar att starta ett
blodtryck (<140/85) i NDR av Oka Okat mer strukturerat arbete kring
antal patienter som diabetesuppfoljning.
registrerats i NDR
Den medicinska | Antal nyregistrerade Oka 10 % Minskat Antalet registreringar i svenska
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kvaliteten vid demensdiagnoser i SveDem 30 % demensregistret har stadigt minskat
demensvard ar av antal registrerade for saval nya demensdiagnoser som
god demensdiagnoser foregaende for uppfoljning av tidigare
ar diagnosticerade. Ett tiotal
Antal demensuppfoljningar héléocentraler registrerar ett fatal
. . patienter.
registrerade i SveDem av ) Minskat 23
antal registrerade Oka 10 % %
. . o 0
demensdiagnoser foregaende
ar
Antalet patienter med KOL-diagnos
Antal patienter som fatt KOL- har 6kat, och redovisar ca 8 patienter
Den medicinska | diagnos per tusen innevanare, Oka Okat 12 % | per 1000 vuxna invanare (7).
kvaliteten vid TINV. Skillnaderna &r stora i registrering av
vard av diagnos mellan Halsocentraler.
KOL/Astma ar
god Antal patienter som fatt Antalet patienter med
Astma-diagnos per tusen Oka Okat 10 % | Astmadiagnoser 6kade till 18 per
innevanare, TINV. tusen invanare (16)
Kontinuitet i lakarbesoken har
forbattrats och redovisar 77 procent
(73 procent) Kontinuiteten ar hogst
Umedomradet med 83 procent, men
Andel listade patienter med 2 har daven forbattrats i 6vriga lanet och
Kontinuitet vid 3 planerade lakarbesdk som > 65 % 77 % ligger pa 71 procent for Skellefted,
lakarbesok traffat samma lakare vid > 50 B och 70 procent for Lycksele inland.
% av besoken. Manga halsocentraler anger att man
kdnner sig n6jd med resultatet mot
bakgrund av forutsattningarna med
en hog andel stafettldkare och
utbildningslakare.
Tackningsgraden for
primarvardsbesok har stigit (55
procent) beroende pa en minskning
av besok i specialistvard och en
motsvarande 6kning av
primarvardsbesok. Forandringen har
noteras framfoérallt i
Okad . s kustkommunerna som nu har en
tackningsgrad for Andel mottagningsbesok i tackningsgrad pa 55 procent.
primarvard/antal 60 % 56 %

besok i
primdrvard

mottagningsbesok i varden

Inlandskommunerna ligger oférandrat
kvar pa 62 procent. Halsocentralerna
ser ett samband mellan hog
kontinuitet och god patientkdnnedom
med en hogre tickningsgrad. Okad
moijlighet till telefonbesdk samt
satsningar pa aldrevard har ocksa
bidragit till fler besok pa
primarvardsniva.

Forsta linjens
vard vid psykisk
ohadlsa

Uppféljning av
halsocentralens tillganglighet
och kapacitet for att

Samtliga 34 Halsocentraler som besvarat enkat om forsta linjens
vard av barn och unga med psykisk ohélsa svarar att de har
forutsattningar att bedéma och behandla barn och unga med
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tillgodoses

tillgodose barns och
ungdomars vard vid psykisk
ohélsa. Rapporteras enligt
sarskild anvisning.

psykisk ohalsa, enligt de riktlinjer som ges. Beteendevetenskaplig
kompetens finns, men den varierar i omfattning mellan
halsocentralerna. Inremisserna till BUP fran forsta linjen har
minskat med 8 procent. Manga anger att remissen returneras.

Andel patienter som fatt
aterbesok eller kontakt inom
2-4 veckor vid lakarbesok av
antal som fatt ny diagnos
depression och/eller angest.

50 %

Indikator
saknas

MAL: SAKER VARD

Rutinmaéssiga ldkemedelsgenomgangar har en stor betydelse for att ge en séker vard till framforallt dldregruppen. Stora
skillnader mellan olika hélsocentraler hur uppgiften genomfors.

Malvarden
Delmal Matt/Indikator 2017 Resultat Rapportering till landstingsstyrelsen
Trenden med minskad férskrivning av
2 . bensodiazepiner fortsatter.
Arsmedelvarde antal .. o P .o . .
atienter >75 3 med Forskrivningen ar nagot hogre i
po Minska Minskat Skelleftedomradet. Rutin med
langverkande . .
. . lakemedelsgenomgangar kan vara
bensodiazepiner/TINV . vrrl s . i
svar att uppratthalla dar ett fléde av
stafettlakare finns.
Neuroleptikaférskrivningen har 6kat
med en procentandel f6r varje ar de
Arsmedelvirde antal senaste fem aren. Forskrivningen i
patienter : 75 ar med Minska Bkat |[1Iandet"ar nagot lagre an ovriga
neuroleptika (NO5A utom lanet. Halsocentralerna anger att allt
Minskad NO5AN = litium) /TINV fler patlent?r n_1ed _ _
.. . beteendestdrningar finns i
forskrivning av
. . kommunala boenden.
olampliga T T
lskemedel till Forskrivning av olampliga lakemedel
patienter 75 &r | Arsmedelvirde antal mnlnskar tydligt over ar?n. Skellefteas
. . . . hédlsocentraler har en lagre
patienter >75 ar med Minska Minskat . R, .
i forskrivning an ovriga lanet. Rutinen
olampliga lakemedel/TINV . .
med lakemedelsgenomgangar
fortsatter.
Uppgifter saknas om hur manga 75-
Andel patienter >75 ar med aringar och aldre som har fler n 5
>5 |ikemedel som fatt en ) lakemedel. 1515 personer éver 75 har
likemedelsgenomgéng/antal 70 % Indlkkator fatt en lakemedelsgenomgang vilket
patienter >75 r med >5 saknas ar en 6kning om 4 procent. 68
likemedel procent ar kvinnor. Vid jamférelse av
andel per listade ar skillnaderna stora
mellan halsocentralerna.
Saker Andel aktuell Idkemedelslista Andelen aktuella lakemedelslistor
lakemedels- efter besok av antal 100 % 84 % ligger i stort pa samma niva som

forskrivning

granskade lakemedelslistor

tidigare ar.
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Andel deltagande
halsocentraler i

Antalet halsocentraler som deltagit i

matningstillfallen av 100 % 79 % matningen har 6kat men fortfarande

lakemedelslista/antal saknas uppgifter fran atta.

matningstillfallen

Analvs av Det nationella malet om 250 recept/TINV naddes
Minskad fbrsktivnin sménster under andra halvan av 2017, och ligger i december
anvandning av sammanstéiglls i rapoort enliet pa 250 recept/TINV. Samtliga Hilsocentraler
antibiotika <rskild anvisnin PP g presenterar en plan for ett fortsatt arbete med att

& minska eller bibehalla en Iag férskrivning

Andel observationer med

korr.ekt fo.IJsamheEtlll 100 % 78 %

- . hygienrutiner o kladregler av . o . o
Foljsamhet till totalt antal observationer Resultatet av hygienmatning visar pa
basala Andel deltasande 78 procent foljsamhet, (75).
hygienrutiner hil ¢ ? . Deltagande i matningen ar 80 procent
och kladregler a"so.cen r'a ?r ! . av mojliga vilket ar en kraftig 6kning.

matningstillfallen av hygien 100 % 80 %
och kladregler av totalt antal
matningstillfallen
Antalet diagnoser per lakarbesok har
. . . - oOkat till 1,20 diagnoser per lakarbesdk
Besok hos lakare | Antal diagnoser per besok i Ska Okat 4 % (1,15). Diagnossattningsgraden r

ar diagnossatta

priméarvard

hogst i Vasterbottens inland och lagst
i Umearegionen.

MAL: TILLGANGLIG VARD
Tillgénglighetsbegreppet dr under fordndring, bdde vad géller tekniska mojligheter och vad som ska

foljas.
Lakartillgangligheten minskar, men samtidigt pdgar arbete att pd andra sétt tillgéngliggora
primédrvarden.
Malvarden
Delmal Matt/Indikator 2017 Resultat Rapportering till landstingsstyrelsen
En tredjedel av Halsocentralerna nar
malvardet. Tillgangligheten ar hogst i
Varden &r Andel besvarade samtal av Vasterbottens inland.
tillganglig inkommande samtal per >94% 85 % Tillganglighetsmatning pa unika

telefonnummer.

telefonnummer saknas for 2016
varfor jamforelse dver tid inte kan
goras.
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Andel nybesok hos ldkare
inom 7 dagar av antal
lakarbesok.

>94%

77 %

Trenden med férsamrad
lakartillganglighet fortsatter. Pa fem
ar har den sjunkit med 11
procentenheter. Storsta forandringen
har skett i Skellefted, darefter i Umea.
| lanet ar tillgangligheten 78 procent
Umea, 73 procent Skelleftea samt 79
procent Vasterbottens inland. Manga
hélsocentraler anger att man arbetar
med utveckling enligt de nya
riktlinjerna for vardgaranti, dar fokus
ligger pa att tillgdngliggora
vardkontakter till andra professioner
an lakare.

Andel inkomna basdrenden i
Mina vardkontakter, MVK, av
antal arenden féregaende ar
2015.

Oka 20 %

Okat 26 %

Antalet drenden i Mina vardkontakter
fortsatter 6ka, men med en viss
avmattning i Umea. De storsta MVK-
anvandarna finns i Skelleftedomradet.
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