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Landstingsstyrelsen

Granskning av hur fakturor kontrolleras

Granskningar dr 2012, 2013 och 2015 visade att landstingsstyrelsen inte hade
sdkerstillt en tillracklig hantering av leverantorsfakturor. Det saknades regler
och rutiner for hur fakturorna skulle kontrolleras och en stor andel av faktur-
orna blev inte tillrackligt kontrollerade. Denna uppfdljande granskning som 4r
inriktad mot basenheterna fastighet och informatik visar att landstingsstyrel-
sen inte vidtagit tillrdckliga atgarder for att ritta till de brister som uppmirk-
sammades i de tidigare granskningarna. Av den uppféljande granskningen
framgar att:

Det saknades beslutade attestordningar.
Det saknades formellt beslutade regler och rutiner som angav hur
fakturor skulle kontrolleras.

e Ett stickprov hosten 2017 visade att en stor del av fakturorna inte blev
tillrdckligt kontrollerade innan utbetalningar.

e I flera fall hade fakturor attesterats av andra personer in de som enligt
registrering i leverantdrsfakturasystemet skulle attestera dessa
fakturor.

e Inkop gjordes utan ramavtal.

Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen sikerstiller att:

e Det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade finns beslutade attestord-
ningar i enlighet med kommunallagen, fullméktiges attestreglemente
och styrelsens delegationsordning. Landstingsstyrelsen behdver se
Gver sina tillimpningsanvisningar s att de verensstimmer med kra-
ven i kommunallagen och beslutade delegationsordningar.

e Det finns regler och rutiner som anger hur verksamheterna ska
kontrollera fakturor.

° Attestreglemente, reviderade tillimpningsanvisningar, delegations-
och vidaredelegationsordningar samt beslutade regler och rutiner for
kontroller och attestering av fakturor ir vil kiinda hos chefer och at-
testanter.

° Verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade fljer de regler och
rutiner som giller for kontroller och attestering av fakturor. Se till att
styrelsen far rapporter om resultatet av de kontroller som genomfors.

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksviigen 11, 901 89 Umei
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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e Inkodp gors med stdd av upphandlade ramavtal.

Vid revisorernas dverldggning den 27 februari 2018 beslot revisorerna enhiil-
ligt att stéilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 18/2017) limnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
atglirder ska limnas till revisionskontoret senast den 11 juni 2018.

For landstingets revisorer
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Chrlster
Ordf6rande
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evisor
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av landstingsrevisorerna i Vasterbottens Iéns landsting granskat regler
och rutiner fér hantering av leverantérsfakturor inom landstinget.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om landstingsstyrelsen har sakerstélit en god
intern kontroll fér hantering av leverantérsfakturor.

Var sammanfattande bedémning &r att landstingsstyrelsen inte har rutiner och kontroller som
sakerstaller att fakturor inom basenheterna fastighet och informatik blir tillrackligt
kontrollerade innan utbetalningar gérs till leverantérer. Av granskningen fram gar bland annat
att:
e Det saknas beslutade attestordningar
o Det saknas formellt beslutade regler och rutiner som anger hur fakturor ska
kontrolleras
» Ett stickprov visar att en stor del av fakturorna inte blir tillréckligt kontrollerade innan
utbetalningar gérs
e Iflera fall har fakturor attesterats av andra personer &n de personer som enligt
registrering i leverantérsfakturasystemet ska attestera dessa fakturor
e Inkop gors utan ramavtal

Nedan redovisar vi svaren pa vara revisionsfragor:

Revisionsfraga Svar
Finns det formelit Nej, det saknas formellt beslutade regler och rutiner for
beslutade och granskade verksamheter.

dokumenterade regler och
rutiner fér hur fakturor ska
kontrolleras?

De anvisningar som finns i fullmaktiges attestreglemente
och i landstingsstyrelsens anvisningar &r 6versiktliga.
Attestanter hos de granskade verksamhetemna saknar
kdnnedom om de krav som finns i fullmaktiges
attestreglemente och landstingsstyrelsens
tilldmpningsanvisningar.

Det saknas formellt beslutade regler och rutiner som
visar hur verksamheterna ska kontrollera fakturor. Det
finns ingen skriftlig instruktion fér hur kontroller ska géras
av att leverantdrernas fakturor uppfyller de krav som
finns i avtal och férfragningsunderlag.

I likhet med tidigare granskningar saknas det dven
beslutade attestordningar fér verksamheterna inom
basenheterna Informatik och Fastighet.

Efterlever attesterade Nej. Ett stickprov visar att:

;aékitg;c;]gﬁ !‘;:l‘:tf:?:; ?tal!s e ingen av granskade byggfakturor uppfyllde samtliga

e krav som stélldes i avtal och férfragningsunderlag.
forf n derl
rgml:vgtanl:?gsun ariag oen e endast 37 % av granskade IT-fakturor uppfylide
samtliga krav som stélldes i avtal och
férfragningsunderlag.
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Foljer verksamheten
reglerna och rutinerna?

Nej. Som framgar ovan visar vart stickprov att attestanter
godkanner fakturor som inte uppfyller krav i avtal och
forfragningsunderlag. Av stickprovet framgar ocksa att
det inte alltid &r ratt personer, enligt registrerade
behdrigheter i leverantdrsfakturasystemet, som attesterar
fakturorna.

e 37 % av granskade IT-fakturor &r attesterade av andra
personer dn de som &r registrerade for att attestera
dessa fakturor.

e 9 % av byggfakturorna &r attesterade av andra
personer &n de som &r registrerade for att attestera
dessa fakturor.

Av granskningen framgar ocksa att de avtal som fanns
for IT-inkdp hade |6pt ut, men att verksamheterna hade
fortsatt att géra ink6p utifran dessa avtal.

Inom fastighetsomradet fanns det ramavtal under
perioden for stickprovet (fran den 1 januari till den 30
september 2017). Flera av avtalen |6pte dock ut under
hdsten 2017, efter den granskade perioden. | samband
med att vi avslutade denna granskning hade samtliga
avtal forlangts.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi landstingsstyrelsen att sékerstilla att:

Det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade finns beslutade attestordningar i enlighet
med kommunallagen, fullmé&ktiges attestreglemente och styrelsens
delegationsordning. Landstingsstyrelsen behéver se éver sina
tillampningsanvisningar sa att de verensstdmmer med kraven i kommunallagen och
beslutade delegationsordningar, framst vad géller hur attestanter utses

Det finns regler och rutiner som anger hur verksamheterna ska kontrollera fakturor.

Attestreglemente, reviderade tillampningsanvisningar, delegationsordningar och
vidaredelegationsordningar samt beslutade regler och rutiner for kontroller och
attestering av fakturor &r val kdnda hos chefer och attestanter.

Verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade féljer de regler och rutiner som

galler for kontroller och attestering av fakturor. Verksamhetema behéver ocksa se till
att styrelsen far rapporter om resultatet av dessa kontroller.

Inkdp gérs med stdd av upphandlade ramavtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Landstingets revisorer har ar 2012, 2013 och 2015 genomfért granskningar av hantering av
leverantdrsfakturor. 1 2012 ars granskning bedémde revisorerna att basenhet fastighet inte
hade rutiner som s&kerstallde att byggfakturor blev tillréckligt kontrollerade. Ett stickprov
visade att av 221 kontrollerade fakturor fér golv- och maleriarbeten hade 160 stycken eller 72
procent ofullsténdiga underlag. | fakturorna med ofullstédndiga underlag saknades
tidrapporter som styrkte antalet arbetade timmar. 2013 ars uppféljande granskning visade pa
vissa férbéttringar i forhallande till 2012 ars granskning, men fortfarande saknades skriftliga
rutiner for fakturakontroll. | det stickprov som genomférdes vid 2013 &rs granskning framkom
att av 204 kontrollerade fakturor hade 26 stycken eller 13 procent ofullstandiga underlag. | en
uppfdljande granskning ar 2015 framkom genom ett stickprov att 47 procent av granskade
byggfakturor hade ofullstdndiga underlag.

Mot bakgrund av tidigare granskning och genomférd bedémning av risk och vasentlighet fér
ar 2017 har landstingsrevisorerna beslutat att genomféra denna granskning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om landstingsstyrelsen har sakerstallt en god intern
kontroll f6r hantering av leverantérsfakturor.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det formellt beslutade och dokumenterade regler och rutiner fér hur fakturor ska
kontrolleras?

Fdljer verksamheten reglerna och rutinerna?

Efterlever attesterade fakturor de krav som stalls pa innehall i fakturan i
forfragningsunderlag och ramavtal?

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna dr de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriteriema huvudsakligen av:

Kommunallagen 6 kap. 7 §

2.4. Avgransning

Granskningen har avgransats ill att vi utifran ramavtalsférteckning stickprovsvis kontrollerat
ett urval av fakturor kopplade till inkép av IT-utrustning och inkép rérande fastigheter
(nybyggnation och underhall) utifrdn vad som beskrivs under metodavsnittet nedan.

2.5. Genomfdrande

Utifran befintlig ramavtalsférteckning fér 2017 har 201 fakturor stickprovsvis kontrollerats fran
ett urval av fakturor utifran landstingets redovisning fér perioden 2017-01-01-2017-09-30 fér:

1. inkop av IT-utrustning samt
2. inkdp rérande fastigheter kopplade till byggentreprenader
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Vid genomférande av stickprov har féljande fragestaliningar kontrollerats:

e Vilka krav stélls i ramavtal och férfragningsunderlag pa vilka uppgifter som maste
vara med pa fakturan?

e Har attestanten kontrollerat att leverantéren vid faktureringen uppfyller de krav som
stéllts upp i ramavtal och férfragningsunderlag?

Intervjuer har genomférts med landstingets fastighetschef samt landstingets chef fér
informatik, i syfte att besvara de revisionsfragor som stéllts upp i denna granskning. Vi har
aven inhamtat och tagit del av dokumentation kopplat till uppstéllda fragor, sdsom
attestreglemente, tilldmpningsanvisningar och landstingsstyrelsens internkontrollplan 2017
(se bilaga 1 Kallférteckning).
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3. Granskningsresultat

| detta kapitel besvaras i granskningen uppstéllda revisionsfragor. Intervjuer har genomférts
med verksamhetschef fér basenhet informatik respektive fastighet.

3.1. Finns det formellt beslutade och dokumenterade regler och rutiner fér hur
fakturor ska kontrolleras?

3.1.1. Landstingsdvergripande regler

Landstingsfullmaktige beslutade i februari 2016 om ett attestreglemente fér Vsterbottens
lans landsting. Landstingsstyrelsen beslutade om uppdaterade tillampningsanvisningar till
attestreglementet i maj 2017.

| attestreglementet anges 6vergripande regler fér attestratt samt kontroll av ekonomiska
transaktioner. | tillmpningsanvisningarna finns ytterligare information om ansvar och
befogenheter, rekommendationer om beloppsgrénser fér olika roller inom landstinget, samt
information om hur kontrollerna ska genomféras och vilka kriterier som galler fér
mottagningsattest respektive beslutsattest.

3.1.2. lakttagelser

| tidigare granskningar (2012, 2013 och 2015) har avsaknad av beslutade attestordningar fér
verksamheterna noterats. Det har i dessa granskningar &ven framkommit att basenhet
fastighet inte hade rutiner som s#kerstallde att byggfakturor blev tillr&ckligt kontrollerade.

Informatik

| denna granskning framkommer vid interviu med ansvarig verksamhetschef fér basenhet
informatik, att denne inte kanner till nagon formelit antagen, skriftlig attestordning for
leverantdrsfakturor. Av fullméktige faststallt attestreglemente och landstingsstyrelsens
tillAmpningsanvisningar &r inte heller de kdnda. Attestanter finns dock registrerade i
leverantérsfakturasystemet.

Vid attestering &r tillvdgagangssattet, enligt verksamhetschefen fér informatik, sadant att
efter mottagningsattest sénds fakturan fér beslutsattest till chef fér avdelningen, som har en
behdrighet pa maximalt 50 tkr. Vid stérre belopp &n detta, sands fakturan fér beslutsattest till
verksamhetschef fér basenhet informatik.

| granskningen har vi har tagit del av inregistrerade attestbehérigheter fér basenhet
informatik och de avdelningar som ingar darunder, i form av utskrift fran fakturasystemet. De
beloppsgrénser som aterfinns inregistrerade i systemet éverensstammer med vad som
beskrivits ovan vid intervju.

Dock har vi noterat att det inte finns nagon beslutad attestordning for landstingsstyrelsens
verksamhet', vari basenhet informatik ingar.

Vid intervju med verksamhetschef fér informatik framkommer att det inom verksamheten inte
finns nagon skriftlig instruktion fér hur kontroll av leverantérsfakturor ska ga till. Enligt
verksamhetschefen kontrolleras féljande i praktiken:

& Granskning av attestbehérigheter, landstingsrevisionen rapport nr 13/2017
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Ar fakturan forattesterad

o Vilket projekt avses

e Har korrekt kostnadsstélle angivits

o Har korrekt leverant6r angivits

e Eventuella kommentarer fran mottagningsattestant
Fastighet

I den granskning som genomférdes 2015 hade styrelsen i sin internkontrollplan fér 2015
uppmarksammat riskerna med fakturahanteringen inom fastighetsomradet, men
internkontrollplanen innehdll inga kontrollaktiviteter. | denna granskning kan vi konstatera att
riskomradet for felaktiga byggfakturor finns med i landstingsstyrelsens internkontrolliplan fér
2017 samt att kontrollaktiviteter, frekvens och ansvarig har identifierats.

| tidigare granskningar (2012, 2013 och 2015) har avsaknad av beslutade attestordningar for
verksamheterna noterats.

| denna granskning framkommer vid intervju med ansvarig verksamhetschef fér basenhet
fastighet, att denne inte kénner till ndgon formelit antagen, skriftlig attestordning for
leverantérsfakturor. Det finns attestnivaer upplagda i leverantérsfakturasystemet och det &r
dessa som i realiteten anvands i verksamheten. Vid intervju framkommer att
verksamhetschef fastighet har en attestniva for beslutsattest pa 500 tkr och avdelningschef
en attestniva fér mottagningsattest pa 50 tkr. Det praktiska attestférfarandet sasom det

beskrivs vid intervju, bygger pa mottagningsattest av avdelningschef och slutattest av
fastighetschef.

| tidigare granskningar har det &ven framkommit att basenhet fastighet inte hade rutiner som
sakerstallde att byggfakturor blev tillréckligt kontrollerade. Vid var intervju med
verksamhetschef for fastighet framkommer att det inte finns nagon beslutad skriftlig
instruktion for hur fakturakontroll ska géras inom verksamheten.

Enligt verksamhetschef fér fastighet kontrolleras fakturor i praktiken genom att man féljer upp
de kriterier som anges i ramavtal och avtal med respektive leverantér. Ramavtalen &r
framtagna av jurist och innehéller kriterier sdsom referenskod, projektnamn, projektnummer,
totalt upparbetat belopp samt tidsredovisning. Verksamhetschef for fastighet kanner inte till
huruvida det finns en generell instruktion for fakturakontroll inom landstinget.

3.1.3. Bedémning

Mot bakgrund av genomférd granskning bedémer vi att det inte finns formellt beslutade och
dokumenterade regler och rutiner fér hur fakturor ska kontrolleras i verksamheten.

| likhet med tidigare granskningar har avsaknad av beslutad attestordning for
verksamheterna noterats. Granskningen visar &ven att det i de granskade verksamheterna
saknas kannedom om det attestreglemente som beslutats av landstingsfullméktige.
Kannedom finns inte heller kring styrelsens tilldmpningsanvisningar.

Vihar dven noterat att det vare sig fér basenhet fastighet eller informatik finns nagon
beslutad skriftlig instruktion for hur fakturakontroll ska genomféras inom verksamheten.
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Mot bakgrund av detta noterar vi att det finns risk for otydlig och otillrécklig kontroll av
fakturor, saval inom fastighet som informatik.

3.2. Efterlevnad av géllande regler och rutiner

| detta avsnitt behandlas revisionsfragan om verksamheterna féljer uppsatta regler och
rutiner.

Som konstaterats ovan under avsnitt 3.1, saknar verksamheten fér informatik respektive
fastighet en formellt beslutad attestordning samt regler fér hur kontroll av fakturor ska
genomféras. Mot bakgrund av att det inte finns en géllande attestordning i verksamheten,
har vi utgatt fran inlagda attester i leverantorsfakturasystemet vid granskning av attestering.

Vi har stickprovsvis granskat 21 ramavtal férdelat pa tio olika leverantérer varav atta
leverantérer avser byggentreprenad och tva leverantérer avser inkép av IT-utrustning. Fér att
kontrollera hur val kraven pa fakturor i ramavtal och underliggande férfragningsunderlag féljs
har vi granskat attestering av 201 fakturor férdelade pa 102 byggentreprenadfakturor och 99
IT-fakturor.

3.2.1. lakttagelser

Informatik

Utifran inlagda attester och beloppsnivaer i leveranttrsfakturasystemet har vi kontrollerat 99
fakturor med avseende pa att attest gérs av behérig utifran uppsatta beloppsgranser. Vi fann
att:

e 61 av kontrollerade fakturor &r slutattesterade av tre personer som saknas i den lista
ver aktuella attestbehdrigheter som tagits ut ur leverantérsfakturasystemet. Enligt
uppgift har dessa personer varit behdriga att attestera fakturor vid den tidpunkt nar
attesten gjordes. Detta har vi inte kunnat styrka mot en férteckning éver géllande
attester eller ett beslut om attest fér dessa personer.
att tva fakturor &r attesterade 6ver attestantens beloppsgrans enligt ovan namnd lista.

* Resterande 37 fakturor &r attesterade i enlighet med attestbehérigheter i
leverantérsfakturasystemet. Bland dessa 37 fakturor finns tva fakturor attesterade av
tidigare verksamhetschef, vilken saknas i erhallen lista, pa grund av avslut av tjanst.

Vid var granskning av ramavtal och férfragningsunderlag fér omradet informatik fann vi dven
att det for granskad period inte fanns nagra aktiva ramavtal fér inkép av IT-utrusning.
Samtliga genomférda kdp under perioden har dérmed skett utan géllande ramavtal. |
samband med att vi avslutade denna granskning har ramavtal tecknats med dessa
leverantorer.

Var granskning visar att det inom omradet informatik saknas dokumenterade riktlinjer fér hur
kontroll av fakturor ska genomféras.

Fastighet

Som konstaterats ovan under avsnitt 3.1, saknar verksamheten fér fastighet en formelit
beslutad attestordning samt dokumenterade rutiner och riktlinjer fér hur kontroll av fakturor
ska genomforas.

| landstingsstyrelsens interkontrollplan 2017 har risk fér att byggfakturor (fakturor i projekt) &r
felaktiga identifierats. | samma dokument har styrelsen satt upp kontrollaktiviteten stickprov
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av alla fakturor i tre projekt per kvartal. De kontroller som ska genomféras &r att byggfakturor
for projekt &r korrekta avseende tidredovisning, materialspecifikation och projektnummer.
Ansvarig ar verksamhetschef fastighet.

Vidare finns i internkontrollplanen punkten "Risk att inkép gérs utanfér avtal”.
Internkontrollplanen anger att kontroll ska genomféras inom styrelsens verksamheter i form
av tio slumpmdssigt utvalda kostnadsstallen, under tva veckor i mars och avrapporteras i
april. Ansvarig fér kontrollen ar verksamhetsomradeschef Service.

Vid intervju med verksamhetschef fér basenhet fastighet framgar att det i praktiken gors
stickprovskontroller varje kvartal av tre olika projekt vad avser:
e om leverantdrsfakturor éverensstdmmer med vad som féreskrivs i ramavtal och
e attestforfarande inklusive efterlevnad av attestnivaer

| landstingsstyrelsens delarsrapport fran april respektive augusti 2017 finns en redovisning
av internkontroll pa 6vergripande niva. Styrelsen beskriver per augusti att ingen av de sju
kontrollerade fakturoma &r kompletta. For flertalet fakturor saknas tidredovisning. De
atgarder som vidtagits ar enligt landstingsstyrelsens delarsrapport:

e Information om krav pé fakturans innehall till personal inom fastighet

e Krav pa béttring mot leverantérer

o Uppfdlining

e Rutin tas fram

Utifran inlagda attester och beloppsnivaer i leverantérsfakturasystemet har vi kontrollerat 102
byggentreprenadfakturor med avseende pa att attest gérs av behérig utifran uppsatta
beloppsgranser. Vi fann att:
e 93 av kontrollerade fakturor &r attesterade i enlighet med lista éver attestbehdrigheter
som tagits ut ur leverantérsfakturasystemet
tre fakturor &r attesterade Gver attestantens beloppsgréns enligt ovan namnd lista
o resterande sex fakturor bestar av
o en faktura under 1 tkr, dér attesterande person saknas i den lista éver
attestbehdrigheter som vi fatt ta del av,
o tva fakturor &r attesterade av informatikavdelningen, da de rér nét
o resterande tre fakturor rér sa kallade "Dummyprojekt” som inte har
klassificerats till ett specifikt projekt. Detta gér att vi inte kunnat kontrollera
dem mot lista dver attestbehérigheter som tagits ut ur
leverantérsfakturasystemet.

| avsnitt 3.3 redogérs for hur vél fakturor uppfyller de krav som stills i ramavtal och
forfragningsunderlag. Dar noterar vi att ingen av de kontrollerade byggentreprenadfakturorna
uppfyller de krav som &r stéllda. Trots detta &r fakturorna attesterade, vilket pekar pa att
attestanter som regel inte kontrollerar att kraven i ramavtal och férfragningsunderlag uppfylls.

Vid var granskning av ramavtal och forfragningsunderlag inom fastighet, fann vi att endast tre
av 19 ramavtal géller efter den sista september 2017. Avtalen 4r saledes aktuella fér den
granskade perioden. | samband med att vi avslutade denna granskning konstaterar vi att de
16 avtalen har forlangts till 2018-08-30 genom nyttjande av optionsar.

3.2.2. Bedémning

Verksamheten saknar dokumenterade riktlinjer for attest och fakturakontroll. Nagon formelit
beslutad attestordning finns inte fér verksamheten.
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Vid kontroll av efterlevnad av géllande regler och rutiner fér basenhet informatik, har vi funnit
att endast 35 % av kontrollerade attester féljer den lista Gver attestbehdrigheter som tagits ut
ur leverantérsfakturasystemet.

Vi har dven funnit att aktuella ramavtal inom omradet fér inkdp av IT-utrustning saknas.

Mot bakgrund av vara noteringar dr det av vikt att tydliggéra riktlinjer fér och stirka de
kontroller som genomférs inom basenhet informatik géllande av efterlevnad av ramavtal.
Det &r dven centralt att sékerstélla att aktuella ramavtal finns att nyttja fér verksamheten.

Inom basenhet fastighet genomférs kvartalsvisa stickprovskontroller av leverantérsfakturor
vad galler éverensstémmelse med ramavtal och huruvida attester gjorts i enlighet med
gallande attestordning. Detta &r en del i landstingsstyrelsens internkontrollplan kring risken
att byggfakturor &r felaktiga.

Enligt gallande attestreglemente innebar attest att attestanten intygar att kontroll har utférts
utan anmdarkning. Genomférd stickprovskontroll visar att 91 % av attesterna fér byggfakturor
inom basenhet fastighet har utférts av ratt person. Vi har dock noterat att fakturorna
attesterats, trots att de inte uppfyller de krav som &r uppsatta i férfragningsunderlag och avtal
(avsnitt 3.3). Detta dverensstdmmer inte med attestreglementets innebord av kontroll.

Mot bakgrund av detta &r var bedémning att verksamheten inom basenhet fastighet fortsatt
behdver férbéttra rutiner samt tydliggéra och dokumentera regler for fakturakontroll. Vi
beddmer dven att kontrollema kring efterlevnad av attestreglementet bor utékas.

Vi noterar &ven att trots att stickprov utférts enligt intemkontrollplan géllande exempelvis risk
fér inkdp utan avtal, finns fortfarande brister inom detta omrade. Detta da ramavtal saknas
bade inom informatik- och fastighetsomradet.

Var sammanfattande bedémning &r foljaktligen att det inte finns en tillr4cklig efterlevnad av

rutiner och regler gallande fakturakontroll inom landstinget, utifran de tva verksamheter som
vi har granskat.

Mot bakgrund av detta bedémer vi att landstingsstyrelsen inte pa ett tillréckligt sétt har
sékerstéllt att det pa basenhetsniva finns dokumenterade rutiner fér fakturakontroll.

3.3. Fakturagranskning

| detta avsnitt behandlas fragan om attesterade fakturor uppfyller de krav som stlls pa
innehall i fakturan i férfragningsunderlag och ramavtal.

Vart stickprov omfattar 99 IT-fakturor och 102 byggfakturor med ankomstdag fran den 1
januari 2017 till den 30 september 2017. Sammanlagt har vi granskat 201 fakturor. Urvalet &r
avgrénsat till att omfatta definitivbokade fakturor.

Med utgangspunkt i vilka leverantérer som har ramavtal med Vasterbottens Léns Landsting
fér byggentreprenadarbeten, har vi i data fran Agresso sékt fram samtliga fakturor fér dessa
leverantdrer fér den granskade perioden. Av dessa fakturor har vi slumpmassigt valt ut 102

fakturor att granska, med justeringar fér kreditfakturor.
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Da vi fann att inga aktuella ramavtal fér inkép av IT-utrustning var géallande under den
granskade perioden, har vi i programmet Diver sékt ut fakturor fér verksamhetsomrade
Digitalisering och basenhet Informatik gemensamt. Av dessa fakturor har vi slumpmassigt,
med justering for kreditfakturor, valt ut 99 leverantérsfakturor att granska.

Da det fér den granskade perioden saknas aktuella ramavtal och forfragningsunderlag fér
inkGp av [T-utrustning har vi utgatt fran de férfragningsunderlag som var géllande i tidigare
perioder. Av tidigare forfragningsunderlag och ramavtal fér kép av IT-utrustning framgar att
fakturor ska innehalla uppgift om:

Referenskod

Leverans

Bestéllarens kontaktperson
Datum

Vid genomférda stickprovskontroller har vi kontrollerat om det i fakturorna framgar korrekt
referenskod, vad som levererats, vem som &r bestéllarens kontaktperson samt datum fér
faktura.

Av ramavtal och férfragningsunderlag fér byggentreprenad framgar att fakturor ska innehalla
uppgift om:

Referensnummer

Objektets namn (byggnad)

Bestéllarens projektnummer

Verifikat pa inképt material

Tidsredovisning (redovisas per person, vecka och antal timmar)

Vid genomférda stickprovskontroller har vi kontrollerat om fakturorna omfattar verifikat som
styrker debiterade materialkostnader samt tidrapporter dér det framgar hur manga timmar
som lagts ned, vem som arbetat dessa timmar samt vilken vecka timmama avser. Vi har
ocksa kontrollerat om korrekt referensnummer, objektets namn samt bestllarens
projektnummer anges.

3.3.1. lakttagelser

Genomférda stickprovskontroller visade att 37 av de 99 kontrollerade fakturorna rérande
inkép av IT-utrustning (37%) uppfyllde samtliga uppsatta krav. | 58 fakturor (59 %) saknas
fullsténdig uppgift om bestallarens kontaktperson. Resterande avvikelser avser avsaknad av
(2 %) eller felaktig (5 %) referenskod samt avsaknad av datum (2 %). Se tabell 1 nedan fér
fullstandig procentuell férdelning av hur vél fakturor uppfyller de krav, som &r specificerade i
férfragningsunderlag och avtal for inkép av IT-utrustning.
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Tabell 1. Férdelning av hur val kontrollerade fakturor uppfyller respektive specificerat krav fér fakturor
kopplade till inkép av IT-utrustning.

| de fall dar uppgift om bestallarens kontaktperson saknas, har leverantér ofta angett
"Godsmottagningen” foljt av ett IO-nummer2. Uppgift om faktisk person saknas.

I granskningen fann vi att ingen av de 102 kontrollerade fakturorna rérande byggentreprenad
uppfyllde samtliga krav som specificerats i férfragningsunderlag och avtal. De uppgifter som
saknats vid flest tillféllen &r objektets namn (77 %), projektnummer (78 %) samt en komplett
tidsredovisning (74 %). Se tabell 2 nedan fér fullsténdig procentuell férdelning av hur val
fakturor uppfyller de krav, som &r specificerade i férfragningsunderlag och avtal fér fakturor
kopplade till byggentreprenad.

2 Med 10-nummer menas inképsordernummer. Orsaken till att fakturorna ar markta med
"Godsmottagningen” ar for att den utrustning som bestalls anlénder till godsmottagningen, dar
utrustningen registreras in.
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Tabell 2. Fordelning av hur vél kontrollerade fakturor uppfyller respektive specificerat krav for fakturor
kopplade till byggentreprenad.

| stickprovet fann vi att det i fakturor fanns beskrivningar av vilka arbeten som hade
genomfdrts. Déremot saknas eller stammer inte objektets namn, projektets namn och
projektnummer med hur fakturan bokats och attesterats.

Gallande kravet pé tidsredovisning finns en stor spridning i hur leverantérer presenterat
detta. Nar uppgift saknats om vecka eller datum, personals namn samt hur manga timmar
som lagts ned, har vi bedémt att kravet ej &r uppfylit. Merparten av de fakturor som ej
bedémts uppfylla kraven pa tidsredovisning, har endast i faktura specificerat totala antalet
arbetade timmar férdelat pa typen av arbete som &r utfért.

Gallande kravet pa att bifoga kopia pa inképsfaktura fér att stédja leverantérens
materialatgang, fann vi att leverantorer i stor utstréickning presenterar materialatgang pa
artikelniva i faktura men brister i att bifoga de underliggande fakturoma.

3.3.2. Bedoémning

Granskningen géllande fakturor kopplade till inkép av IT-utrustning, visar att stérsta delen av
kontrollerade fakturor uppfyller uppstallda krav pa fakturan, férutom uppgift om bestsllarens
kontaktperson. | granskningen har vi noterat att det inom basenhet informatik finns brister i
kontrollen av att bestéllarens kontaktperson anges pa leverantérers fakturor.

Vad géller byggentreprenadfakturor visar denna granskning pa en férsdmring i férhallande till
iakttagelser vid 2013 ars samt 2015 ars granskningar. Mot bakgrund av att samtliga fakturor
saknar fullsténdiga uppgifter, bedémer vi att fastighetsférvaltningen bor intensifiera arbetet
med att utveckla den interna kontrollen.
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4. Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om landstingsstyrelsen har sékerstallt en god
intern kontroll fér hantering av leverantérsfakturor.

Var sammanfattande bedémning &r att landstingsstyrelsen inte har rutiner och kontroller som
sékerstaller att fakturor inom basenheterna fastighet och informatik blir tillrackligt
kontrollerade innan utbetalningar gérs till leverantérer. Av granskningen framgar bland annat

att:

Det saknas beslutade attestordningar

e Det saknas formellt beslutade regler och rutiner som anger hur fakturor ska

kontrolleras

 Ett stickprov visar att en stor del av fakturorna inte blir tillr4ckligt kontrollerade innan

utbetalningar gérs

| flerafall har fakturor attesterats av andra personer &n de personer som enligt
registrering i leverantdrsfakturasystemet ska attestera dessa fakturor

¢ Ink&p goérs utan ramavtal

Utfallet i denna granskning jamfért med noteringar i tidigare granskningar av hantering av

leverantérsfakturor &r:

lakttagelser ar 2015 (fastighetsomradet)

Styrelsen har i sin internkontrollplan
uppmérksammat riskema med

fakturahanteringen inom fastighetsomradet.

Internkontrollplanen innehaller dock &nnu
inte nagra kontrollaktiviteter.

Upphandling av byggtjanster &r férsenad,
vilket gor att landstinget muntligen har
forlangt tidigare tecknade ramavtal. Vid kép
av byggtjanster avropar landstinget fran
tidigare tecknade ramavtal.

Det finns risk att férfarandet med muntligt
férlangt avtal inte ar férenligt med
bestdmmelsema i lagen om offentlig
upphandling

lakttagelser ar 2017

Riskerna med fakturahantering inom
fastighetsomradet har uppméarksammats i
styrelsens internkontrollplan fér 2017 och
kontrollaktiviteter har genomférts.

Mot bakgrund av granskningens resultat
beddms dock genomférda kontroller inte
vara tillrackliga.

Vid var granskning av ramavtal och
férfragningsunderlag inom fastighet, fann vi
att endast tre av 19 ramavtal géller efter
den sista september 2017.

Vi har @ven funnit att aktuella ramavtal inom
omradet for inkdp av IT-utrustning saknas.
Samtliga genomférda kép under granskad
period har ddrmed skett utan gallande
ramavtal.

I samband med att vi avslutade denna
granskning hade samtliga granskade avtal
férlangts.

Var slutsats &r att det fortsatt finns risk for
att avsaknad av avtal inte &r férenligt med
bestédmmelsema i lagen om offentlig
upphandling. Aven mot bakgrund av de
investeringsbehov som finns i landstinget &r
detta allvarligt.

14



better

Ett stickprov visar att 47% av granskade
fakturor (stickprov 60 byggfakturor) hade

ofullstdndiga underlag.

Landstingsstyrelsen har inte sékerstallt att
basenhet fastighet har dokumenterade
rutiner fér kontroll av byggfakturor.

Den stickprovskontroll som genomférts av
byagfakturor (102 fakturor) visar att
samtliga fakturor (100%) har ofullstédndiga
underlag. Detta innebar att underlagen inte
uppfyller samtliga krav som specificerats i
forfragningsunderlag och avtal.

Genomfért stickprov for inkép av IT-
utrustning (99 fakturor) visar att 63% av
granskade fakturor hade ofullsténdiga
underlag, framst vad géller uppgift om
bestéllarens kontaktperson.

Landstingsstyrelsen har inte sékerstillt att
basenhet fastighet samt informatik har
dokumenterade rutiner fér kontroll av
byggfakturor.

Landstingsrevisionens granskning av attestbehérigheter (nr 13/2017) visar att:
e verksamheterna saknar beslutade attestordningar
¢ attestanter inte utsetts i enlighet med tilldmpningsanvisningar och
delegationsordningar
o kontroll av registrerade attestbehérigheter genomférts, men att den hade brister.
Avsaknad av beslutade attestordningar medférde att kontrollen inte kunde utféras
mot dessa dokument.

Nedan redovisar vi svaren pa vara revisionsfragor:

Revisionsfraga

Svar

Finns det formellt
beslutade och
dokumenterade
regler och rutiner for
hur fakturor ska
kontrolleras?

Nej, det saknas formellt beslutade regler och rutiner fér
granskade verksamheter.

De anvisningar som finns i fullmaktiges attestreglemente och i
landstingsstyrelsens anvisningar &r dversiktliga. Attestanter hos
de granskade verksamheterna saknar kinnedom om de krav
som finns i fullméktiges attestreglemente och
landstingsstyrelsens tilldmpningsanvisningar.

Det saknas formellt beslutade regler och rutiner som visar hur
verksamheterna ska kontrollera fakturor. Det finns ingen skriftlig
instruktion fér hur kontroller ska géras av att leverantérernas
fakturor uppfyller de krav som finns i avtal och
forfragningsunderlag.

| likhet med tidigare granskningar saknas det &ven beslutade
attestordningar fér verksamheterna inom basenheterna
Informatik och Fastighet.

Efterlever
attesterade fakturor
de krav som stills
pa innehall i fakturan

Nej. Ett stickprov visar att:

e ingen av granskade byggfakturor uppfyllde samtliga krav
som stélldes i avtal och férfragningsunderlag.
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i e endast 37 % av granskade IT-fakturor uppfyllde samtliga

férfragningsunderlag krav som stélldes i avtal och férfragningsunderlag.

och ramavtal?

Foljer verksamheten | Nej. Som framgar ovan visar vért stickprov att attestanter
reglerna och godkanner fakturor som inte uppfyller krav i avtal och
rutinerna? forfragningsunderlag. Av stickprovet framgar ocksa att det inte

alltid &r rétt personer, enligt registrerade behérigheter i
leveranttrsfakturasystemet, som attesterar fakturorna.

e 37 % av granskade IT-fakturor &r attesterade av andra
personer an de som &r registrerade fér att attestera dessa
fakturor.

e 9 % av byggfakturorna &r attesterade av andra personer &n
de som &r registrerade fér att attestera dessa fakturor.

Av granskningen framgar ocksé att de avtal som fanns fér IT-
inkép hade 16pt ut, men att verksamheterna hade fortsatt att
gora inkdp utifran dessa avtal.

Inom fastighetsomradet fanns det ramavtal under perioden fér
stickprovet (fran den 1 januari till den 30 september 2017). Flera
av avtalen I6pte dock ut under hésten 2017, efter den granskade
perioden. | samband med att vi avslutade denna granskning
hade samtliga avtal férléngts.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi landstingsstyrelsen att sékerstalla att:

Det fér landstingsstyrelsens ansvarsomrade finns beslutade attestordningar i enlighet
med kommunallagen, fullm&ktiges attestreglemente och styrelsens
delegationsordning. Landstingsstyrelsen behéver se éver sina
tildmpningsanvisningar sa att de éverensstammer med kraven i kommunallagen och
beslutade delegationsordningar, frimst vad géller hur attestanter utses.

Det finns regler och rutiner som anger hur verksamheterna ska kontrollera fakturor.

Attestreglemente, reviderade tillimpningsanvisningar, delegationsordningar och
vidaredelegationsordningar samt beslutade regler och rutiner fér kontroller och
attestering av fakturor &r val kdnda hos chefer och attestanter.

Verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade féljer de regler och rutiner som
galler for kontroller och attestering av fakturor. Verksamhetema behéver ocksa se till
att styrelsen far rapporter om resultatet av dessa kontroller.

Ink6p gbrs med stéd av upphandlade ramavtal.

Umea den 27 februari 2018

Malin W Blom Sara Granlund Ellen Fransson
Certifierad kommunal revisor
Auktoriserad revisor

16



EY

Building a better
working world

Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetschef for informatik, Vasterbottens Ians landsting
Verksamhetschef for fastighet, Vasterbottens Ins landsting

Dokument:

Utdrag "Attestanter Informatik” ur systemet Diver

Utdrag ur systemet Diver géllande attestnivaer fér fastighetschef och underliggande
avdelningschefer och sektionschefer

Utdrag ur Ramavtal entreprendr med information géllande fakturering

Attestreglemente for Vasterbottens lans landsting, beslutad av landstingsfullmaktige i
februari 2016

Tillampningsanvisningar till attestreglemente, beslutad av landstingsstyrelsen i maj 2017
Landstingsstyrelsen intemkontrollplan 2017
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