Delarsrapport
per april 2017

Patientnamndens rapport
till Landstingsstyrelsen

Uppfaljningsprocess 2017
Antas av XX 2017-XX-XX

Patientndamnden 2017-05-8& 19

V Vasterbottens
|dns landsting

www, vilse

Ay A€ LA



~¢

Patientnimndens Dnr; 2017-38A

2. NAMNDENS/STYRELSENS SAMLADE BEDOMNING ........cveoveeveeeeenne

. MALUPPFYLLELSE.......ccocecvetruenrvenssensane

i3
cerssennennees FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.

3.1 SAMMANFATTNING .oeevtiiite et e e e eee e et e eaanns FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.
3.2 MALUPPFYLLELSE | TABELLFORM....ocvvueeeveiveeerensnnen. FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.

4. ARBETE MED FULLMAKTIGES UPPDRAG................. FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.
B o FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.
R s e O S T FEL! BOKMARKET AR INTE DEFINIERAT.

5. UTVECKLING | VERKSAMHETEN.........ccceinuiinenmemsnsseresessssssssesssssessensens i

6. PRODUKTION OCH PRODUKTIVITET ...cooiiueieninsncsnesessessessesssssessesnns .10

7. EKONOMISK ANALYS ......coiiiieiieirissesnessssnsssesssssssssssssessessssesaes .10
71 SAMMANFATTNING i vsinssmnvsevivnnssssamsvieis ia oo i i s S s e san s ises 10
7.2 VERKSAMHETENS BUDGETAVVIKELSER OCH NETTOKOSTNADSUTVECKLING........cceeve...... 11
7.3 VIDTAGNA ATGARDER FOR ATT KLARA VERKSAMHET INOM BUDGET ..evveieeeeeeeeeeeeeeseeenenenn. 11
7.4 FRAMTIDSBEDOMNING/RISKANALYS .....oeiiiiiiieeeiiieeeietieeeeseseeeeesesstsesesseesiseeeeessesasnensens 11

BILAGA 1 - REDOVISNING AV ARBETE MED INTERN KONTROLL.......ccccvoueiecnrinerecncsessesssens

Y.

(5]



Patientnimndens Dnr: 2017-38A

I. Inledning

Huvuduppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag om patientnamndsverksamhet SFS 1998:1656
och av landstingsfullmiktige faststillt reglemente. Patientnimnden ska utifrdn synpunkter
och klagomadl stddja och hjalpa enskilda patienter samt informera och hjilpa patienter
vidare till andra instanser om det behdvs. Patientndmnden ska ocksé genom éterforing till
véardverksamheter och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hdg patientsiikerhet i hilso-
och sjukvirden och tandvarden. Patientnamnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vardas under tvang enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lagen (1991:1129) om riittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen
(2004:168).

2.Nidmndens/styrelsens samlade bedémning.

Patientnimnden

Patientnimnden har under perioden januari till och med april manad haft 2 sammantri-
den.

Patientnimndens kansli

Kansliet har under perioden varit bemannat med fyra personer, kanslichef, utredare, tva
handldggare och timanstilld administratdr for sjukfranvaro/forildraledighet.

Regional och nationell samverkan

Kansliet har haft ett regionalt méte med de andra kanslierna i norra regionen. P& métet
medverkade handldggare frin IVO, nagra av punkterna var kommande samarbete och hur
vi ska arbeta med klagomal nir det giller barn. Fokus for regionmétet var i 6vrigt hur vi
arbetar idag och hur vi ir organiserade for att klara klagomalshanteringen som kommer
vid arsskiftet.

Cheftjiansteminnen fran landets Patientndmnders kanslier triffas regelbundet sedan flera

ar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Patientnimnder i nio landsting samar-
betar angdende drift, support och utveckling av IT-stédet vardsynpunkter och stédperson,
kallat VSP. Samverkansmdéten sker regelbundet.

Lokala méten och informationsinsatser

Patientndmndens kansli har forutom éterforingsméten med hélso- och sjukvérdsverksam-
heterna aktivt deltagit med information om Patientndmndens verksamhet till olika vérd-
verksamheter, kommuner och institution samt arrangerat kvillsméten for stédpersoner i
Umed och Skellefted. En gemensam utbildningshelg for linets stédpersoner har ge-
nomforts med ett stort deltagarantal.

Detaljerade uppgifter om genomftrda aktiviteter var god se bilaga 1: "Genomftrda akti-
viteter”.



Patientndmndens Dnr: 2017-38A

Arendeunder perioden jan-april.

Arendeminskning i jimforelse med foregdende ar.

Registrerade iirenden fordelade per kategori

dom Feb Mar Apr Sggl;;la 2016 2015
1 Vird/behandling 39 64 55 38 196 22T 201}
2 Omvardnad 3 5 0 2 10 Y f
3 Kommunikation 21 9 17 11 58 73 33
4 Journal/sekretess 2 2 3 2 10 /5 {2
5 Ekonomi 3 2 0 2 7 /N /1
6 Organisation/tillgéinglighet 8 18 16 14 56 62 y
7 Virdansvar 2 3 0 3 8 3
8 Adm. Hantering 2 4 2 11 1
9 Ovrigt 0 2 0 0 2 5
Totalt: 81 110 93 74 358 451 40
Registrerade iirenden fordelade pi division
Jan Feb Mar Apr Summa:
Kommun 0 2 0 | 3
Privat HC m. avtal 2 5 10 2 19
Priméirvard 24 24 27 16 91
Service 1 0 2 | 4
Sjukhusvard 51 74 53 51 229
Tandvird 3 3 1 3 10
Totalt: 81 110 93 74 358
4
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Tendenser utifrin Patientnimndens direnden under perioden:

Under perioden har manga drenden iakttagits betriiffande lang viintan pa operation och
brister i information angéende vardgaranti.

Det har iakttagits manga drenden betriffande brister i kommunikation rérande informat-
ion, patienten blir ej delaktig/lyssnad till infér virdsituation.

Brister i kommunikation rérande information.
Patienten blir ¢j informerad och delaktig/lyssnad till infor vardsituation.

Brister i uppfoljning och utvirdering efter behandling. Patienten far information om pati-

entskadeforsikring LOF.

Brister i intygsskrivning gillande sjukintyg och ldkarutlatanden. Stor 6kning jimfort med

foregiende ér.
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Pagaende stodpersonsuppdrag per den 1:a i manaden

2016 | Man Kvinnor | 2017 | Man | Kvinnor
Januari 55 25 30 64 35 29
Februari 54 | 27 28 51 | 31 20
Mars 65 | 25 30 59 | 30 29
April 64 | 30 34 68 | 38 30
Maj 60 31 30
Juni 59 34 25
Juli 48 | 29 19
Augusti 49 | 28 21
September 68 | 38 30
Oktober 62 35 27
November 59 32 27
December 67 35 32
Medel 58 | 31 28 61 34 27
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Viktiga héindelser/utveckling under perioden som paverkar resultatet

Maluppfyllelse

Nimnden gor bedémningen att beslutade aktiviteter genomforts.

Patientnimndens strategiska mal for perspektivet process med beskrivning av dtgiirder

° Snabb, standardiserad och obyrikratisk handldggning av personirenden:

Kansliet har som malsdtining att stétta patienterna i klagomalen, att ge information
och stid sa att de sjdlva kan sina rdttigheter, kansliet ska stétta patienten i kontakterna
med varden for att fa en snabb och obyrakratisk handliggning for méten/samtal och
aterkoppling fran verksamheten.

° Utveckla en modell for sammanfattande analyser av klagomal och synpunkter inkomna
till Patientnamnden:

Arendeanalysarbete av persondirenden dr pabérjat och under utveckling.

° Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hiilso- och sjukvérdens kvalitets- och
patientsiikerhetsarbete:
Dialogen med verksamhetsansvariga pagar regelbundet, framfirallt i regelbundna
aterforingsmdten. Patientnédimnden deltar i Patientsdkerhetsradets miten.

o Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella vardenheter:

Patientndmnden aterfor drenden till alla verksamheter som har sex eller fler drenden
under ett verksamhetsar.

° Arendegenomgéng med Chefliikare och patientsikerhetsansvarig efter varje nimnds-
mdote:

Genomgang av drenden och information om handliggning for att yfia fram kansliets
iakttagelser och trender.

° Forbittra dterforingen av Patientndmndens iakttagelser och erfarenheter till Landstings-
fullmiktige:

Patientndmnden har i sin arsredovisning stdllt konkreta fragor till Landstingsfullmdik-
tige. Patientndmnden kommer att Gnska tid vid ett kommande presidium for landstings-
Sidlmdiktige.
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Bittre och jimlik hélsa

Mil 2017

Matt

Mailviirde
2017

Mal- Prognos Fériind-

uppfyllelse for ring
méilupp-
fyllelse

april 2017
Redovisas
kdnsuppdelat

jamfort
med 2016

God tillgéinglighet for
klagomal och syn-
punkter

Lépande kontroll av tillgéing-
lighet samt patientenkiit under
maj manad.

-God tillgéing-
lighet

-Tillgénglighet
via brev ,e-
post, telefon
och 1177

Patientenkiit
varen 2017.

God och jamlik vard

Mal 2017

Mitt

Milviirde
2017

Mal- Prognos Forind-
uppfyllelse for ring
april 2017 mélupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2016

kénsuppdelat

Analys av personi-
renden, tendenser.

Aterforing till verk-
samheter med fler én
6 drenden.

Information och
aterkoppling till
landstingets olika
instanser enligt plan

Sammanstillning/analys av
#drenden infér sammantriden

Veckomdten som ett led i
analysutveckling.

Redovisning till nimnd av
antalet aterforingar

Redovisning till niimnd av
antalet méten med information
till olika instanser

Milet med
drendeater-
koppling och
information
enligt plane-
ring ir genom-
fort.

Utveckling av
analysmetod
for personi-
renden
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Attraktiv arbetsgivare

M3l 2017 Mitt Milviirde Mil- Prognos Firiind-
2017 uppfyllelse for ring
april 2017 mailupp- jamfort
Redovisas fyllelse med 2016
kinsuppdelat

Hilsofrimjande Medarbetarenkiit Malvirdet Arbetsmil-
arbetsplats kommer jokartligg-
delvis att ning under

uppnis 2016

3.3 Analys av prognos for maluppfyllelse

5. Utveckling i verksamheten

Kansliet har efter arbetsmiljokartldggning paborjat utveckling av stddpersonsverksamheten
med rotationsschema. Stédpersonsverksamheten har under ménga ar varit utredarens uppdrag
och med det en arbetsbelastning for en person, det har ocksa varit en svag link vid semester

eller franvaro.

Med rotation av arbetsuppuppgifter kommer alla pa kansliet att arbeta med stédpersonsupp-
draget och fa forstéelse for de behov som stddpersonerna efterfragar av handledning och stéd
for att klara sitt uppdrag.

Det innebiir ocksé en rotation av 6vriga arbetsuppgifter som kommer alla tillgodo och bidrar
till utveckling for den enskilde medarbetaren och verksamheten.

A
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6. Produktion och produktivitet

7. Ekonomisk analys

7.1 Sammanfattning

Ekonomiskt resultat januari-april

Diff
Totalt Arsbudget | Utfall | Diff +/- Kansli Arsbudget Utfall | +/-
jan-17 361,1| 3494 jan-17 229,7] 192,0 -
feb-17 441,4 3772 04,2 feb-17 240,2| 248,2| -7.9
mar-17 529,0 532,8 -3,7 mar-17 280,1 | 2794
apr-17 4594 4224 apr-17 246,7 | 2383
Totaler *5245,0| 16818 109.2 | | Totaler *2916,0 | 957,9| 39,1
Diff
Niimnden | Arsbudget | Utfall Diff +/- Stodpersoner | Arsbudget Utfall | +/-
jan-17 29,7 17,2 jan-17 101,7( 140,2| -38,5
feb-17 35,2 21,1 feb-17 166,0 | 1079
mar-17 68,0 53,3 | mar-17 180,9| 200,1| -19,2
apr-17 36,2 429 -6,7 apr-17 176,5| 141,2
Totaler 499,0 134,5 34,3| [Totaler 1830,0 | 589,5 S

*inklusive intikter fran kommunerna

Enligt Patientnimndens beddmning finns det kostnadsékande faktorer fér 2017.
Arbetsmiljéarbete med konsult ca 20 000.

Efter beslut fran regeringen angdende klagomalshantering kan det innebéra en nyrekrytering
av handldggare och det bor ske under histen. Kostnad ca 75.000.

Patientnimnden har ett eget dokumenthanterings- och diariesystem. Systemet dr utvecklat och
driftsatt 1 januari 2016 av ett externt konsultbolag - Visma. Kostnader for drift ligger hos
informatikenheten (IT). Systemet kommer att kriiva fortsatt utveckling och uppdatering.
Kostnader for utveckling och uppgradering kommer i viss méan att belasta Patientnimnden.

Ekonomi for stodpersoner dr svarbedomd, foregdende ars kostnader 4r utgingsvirdet.

10
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7.2 Verksamhetens budgetavvikelser och nettokostnadsutveckling

7.3 Vidtagna atgiirder for att klara verksamhet inom budget

7.4 Framtidsbedomning/Riskanalys

Ack utfall Ack utfall | Ack budget Budsetavvikelse Kostnads- Arsbudget

Verksamhet foreg. ar innev. ir innev.ir & utveckling 2017
tkr tkr tkr tkr ) % tkr

8082 1732,8 1681,8 1791,1 109,2 94% -3% 4980,0

11
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Bilaga 1 - Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullmiktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslas att nimnder-
na/styrelserna I5pande eller minst tvd ganger per ar i samband med deldrsrapporter-
nas/arsrapportens upprittande ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kon-
trollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens riktlinjer (VLL
414:1-2013) innehalla:

=  Omfattning av utforda kontroller samt uppfoljningar i nimnden/styrelsen

= Resultat av genomforda uppféljningar

= Vidtagna atgérder i nimnderna/styrelserna med anledning av uppféljningarna bade
avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullmaktige.
Ndmndens/styrelsens internkontrollarbete perioden januari-april

Kontroll varje manad av loner for anstéiillda, stédpersoner och arvoden till niimndes ledarmé-

ten.

Antal kontroller och avrapportering av dessa till nimnden/styrelsen
4 kontroller jan-april

Kontrollernas resultat

Inget avvikande
Vidtagna argirder i nimnden/styrelsen

Beslutsattestering for kanslichefens fakturor attesteras av patientnéimndens ordforande, ej

enligt rutin av medarbetare.

Rutin for attestordning kommer att arbetas fram till néiimnden i september.

Lo 74 - -
Gpods fos o ) Hrdii 77
Alejandro Caviedes Lars Biickstrém

Ordférande Vice ordforande



