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1. Inledning

Delarsrapport per april 2017 &r landstingsstyrelsens forsta uppfoljningsrapport for aret. I
rapporten redovisas och analyseras resultat for arets forsta tertial inklusive en uppf6ljning av
de av fullmiktige identifierade inriktningsmalen for 2016-2019 samt mélen i arets
verksamhetsplan.

Landstingsstyrelsen har dven i sin roll som bestéllare av Hilsoval ansvar f6r uppf6ljning av
hilsovalsuppdraget. Detta avser bade primirvérd i egenregi samt de vardgivare som driver
hilsocentraler pa uppdrag av landstinget. Uppfoljningen av hilsovalsuppdraget redovisas i sin
helhet i bilaga 2.

2. Styrelsens samlade bedémning

Landstingsstyrelsen har under senare ar haft ett anstrangt ekonomiskt ldge och de stora
utmaningarna véntar dven under de kommande &ren. Utmaningarna ligger i att mota den
utveckling som sténdigt sker inom hélso- och sjukvérden, samtidigt som VLL paverkas av en
Okande och aldrande befolkning och problem med kompetensforsorjning. Aktiviteter pagar
for att minska behovet av inhyrd personal detta for att personalkostnaderna pa sikt ska kunna
balanseras och ge forutsittningar for en god arbetsmiljo.

Landstingsstyrelsen redovisar en prognostiserad maluppfyllelse till verksamhetsplanens
malvarden. Tva av de tio mitbara mélvardena beréknas vara uppfyllda vid érets slut. For ett
av malen dr prognosen en maluppfyllelse till 90 procent vilket indikerar att det &r pa god vég
till att uppnas. Bedomningen é&r att tillginglighetsmélet inte kommer att uppnas pa grund av
den fortsatta utmanande bemanningssituationen. Detsamma géller sjukfrdnvaron som har 6kat
om &n i mindre grad dn tidigare.

Positivt 4r att indikatorerna som méter mélet for e-hélsa visar pa god maluppfyllelse. Antal
besok pa 1177.se dkar och antalet patientbesok pa distans dkade jamfort med samma period
2016.

Under varen 2017 fattade landstingsstyrelsen beslutet att tillsammans med Region
Visterbotten ansdka om att 1 januari 2019 bilda en gemensam regionkommun. Ett
projektdirektiv har antagits och en gemensam projektorganisation har skapats med interna
resurser.

Ett forslag till fastighetsutvecklingsplan for Skelleftea Lasarett kunde i februari presenteras.
Planen bygger pé att riva den dldsta sjukhusbyggnaden, flytta psykiatrins vardlokaler till
lasarettet och uppfora nybyggnationer med ett langsiktigt investeringsbehov i miljardklassen.

Pé uppdrag av SKL har ett nytt forslag om en nationell organisation for kunskapsstyrning
tagits fram. En omfattande organisation med diagnosbaserade dmnesgrupper skall finansieras
av huvudméinnen och bemannas av landstingen regionalt. SKL:s styrelse fattar beslut i ma;.

Regeringen har under arets forsta manader aviserat ytterligare forstirkningar av de riktade
statsbidragen. En halv miljard har avsatts for forlossningsvarden och ytterligare medel har
aviserat for barn och ungas psykiska hilsa.

Landstingsstyrelsen redovisar 2017 en nettokostnadsutveckling pé 3,6 procent efter de forsta
fyra manaderna vid en jaimforelse med motsvarande period 2016.

Kostnadsutvecklingen innebdr att det &r ett underskott i forhallande till budget med totalt 32
miljoner kronor. Underskottet mot budget d4r motsvarande det underskott som redovisades
efter motsvarande period 2016. Ekonomin for landstingsstyrelsen paverkas framst av hoga
kostnader for inhyrd personal i huvudsak ldkare inom primirvarden men éven av hoga
kostnader for vardnira service. Underskottet uppvégs till viss del av dverskott pa centrala
anslag.

Utifran ovan ldmnar landstingsstyrelsen en prognos pé ett underskott p4 92 miljoner kronor.
Verksamheten fortsétter att arbeta med kort- och langsiktiga atgirder for att forbéttra det
ekonomiska laget.



Internkontrollrapporteringen foranleder inte nagra ytterligare atgirder frén styrelsens sida.



3. Maluppfyllelse

I landstingsstyrelsens verksamhetsplan har inriktningsmalen och strategierna i
landstingsplanen specificerats och omsatts till ett antal mél och méalvérden for 2017.
Delérsrapporten dr en uppfoljning av de méal och malvérden som enligt verksamhetsplanen
ska redovisas per april.

3.1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen redovisar den prognostiserade maluppfyllelsen for helaret for tio av
malvérdena i verksamhetsplanen som rapporteras per april. Av sammanlagt tio malvéirden
bedomer styrelsen att malet kommer att uppfyllas for tva samt ej nas for sju. Ett av mélen &r
uppfyllt till 90 procent.

I den forsta delarsrapporten f6ljs det inte upp mal inom omréadet ”Béttre och jamlik hilsa”.

3.2 Maluppfyllelse i tabellform

I det foljande redovisas en prognos for méluppfyllelse vid arets slut i tabellform. Gront anger
en bedomning om att malvéirdet kommer att uppfyllas, gult anger att malvérdet delvis kommer
att uppfyllas och rott pekar pa en storre avvikelse fran mélviardet och att forbattringar kommer
att krévas.

Firgmarkeringar
Prognosen ér att malet kommer att uppfyllas (100 %) .
Prognosen &r att malet kommer att uppfyllas delvis (90-99 %)

Prognosen ar att det kommer att vara store avvikelser frdn mélet (<90 %) .

God och jamlik vard
Mil 2017 Matt Milvirde 2017 Mail- Prognos Forindring
uppfyllelse for jamfort
april 2016 malupp- med 2016
Redovisas fyllelse
konsuppdelat
Halso- och sjukvarden | Andel patienter med korrekt 100 % 83,67 % April 2016:
ska vara patientsaker | lakemedelslista efter besok 86,67 %
Patienter skafavardi | Andel med nybesok till lakare 94 % 77 % April 2016:
rimlig tid inom 7 dagar 77 %
Fortsatt utveckling av | Antal bestk pa 1177.se ska 6ka 8,8 10,1 April 2016:
e-halsa och vard pa (besok per invanare och ar) 8,3
distans
Antal patientbesok pa distans Oka 253 April 2016:
202




Ekonomi i balans Minska Se 6,1% April 2016:
personalkostnadsokningstakten | detaljbudgeten 09%
Antal bestallda hyrveckor for 67/man 188/man April 2016:
allmanlakare snitt/manad 107/man
Klara verksamhetens uppdrag 100 % 31% April 2016:
inom beslutad budgetram* 44 %
* Andel basenheter som inte har en negativ budgetavvikelse
Aktiv och innovativ samarbetspartner
Mail 2017 Maitt Milvirde 2017 Mail- Prognos Foriandring
uppfyllelse for jamfort
april 2016 malupp- med 2016
Redovisas fyllelse
konsuppdelat
Fordjupad samverkan | Antalet vardplatser som upptas | 25 43 April 2016:
med externa aktorer av utskrivningsklara patienter, 42
media per tertial Kvinnor: 58 %
Méan: 42 %
Attraktiv arbetsgivare
Mal 2017 Matt Malvirde 2017 Mal- Prognos Foriandring
uppfyllelse for jamfort
april 2016 malupp- med 2016
Redovisas fyllelse
konsuppdelat
Arbetsplatserna ska Total sjukfranvarotid 5,80 % 6,28 % (mars) April 2016:
2 0,
praglas av ett Kvinnor: 7,24 % 228 %
héalsoframjande Man: 3.90 % Kvinnor:
arbetssatt an: 3, ? 6,58 %
Man:
3,12%
Erbjudande om heltid | Andel som erbjuds heltid vid 100 % 99 % Malvardet April 2016:
vid tillsvidareanstélining ar pa vag 88 %

tillsvidareanstallning

att uppnas







3.3 Analys av prognos for maluppfyllelse

Tillgdnglighet

Tillgéngligheten inom primarvarden ar en prioriterad fraga da bemanningssituationen fortsatt
ar en utmaning. Tillgdngen till likare har en stor paverkan pa tillgdngligheten och en del av
16sningen ligger i fordndrade arbetssitt, utveckling av teamarbete och vidareutvecklingen av
olika distanslosningar. Genom ett fortsatt utvecklat samarbete mellan sjukhusvard, primarvard
och kommunal hemsjukvard inom ramen for den nya betalningsansvarslagen kan varden
flytta ndrmare patienterna.

Under varen har 77 procent av nybesdken gjorts inom 7 dagar, vilket &r samma nivé som
under foregaende ar vid samma period. Tillgidngligheten har forbéttrats i Umea och Sodra
Lappland, medan Skellefted ligger pd samma niva. Antalet nybesok har 6kat, sarskilt i
Skelleftea.

E-hdlsa

Under perioden januari-april s& besokte vésterbottningarna 1177.se i snitt 10,1 génger per
invanare och ar. Jamfort med tillgénglig statistik for riket ligger vasterbottens lans landsting
over snitt i badde januari och februari (mars och april finns &nnu inte redovisat).

Det som till synes bidrar till manga besok pa 1177.se ér kopplat till information om e-tjénster
och att hitta kontaktuppgifter till mottagningar.

Andel besok har gétt upp med ca 32 procent jamfort med samma period 2016. En stor orsak
till 6kningen &r att kontaktinformationen till de olika mottagningarna i férsta hand fanns att
hitta pd www.vll.se fram till juni 2016. Nér den nya webbplatsen lanserades flyttades all
patientinformation 6ver till 1177.se.

Patientsdikerhet

Andelen korrekt lakemedelslista har minskat jaimfort med métning i februari foregédende ar.
Siffrorna under fjolaret var 86,67 procent medan nuvarande periods resultat hamnade pa
83,67 procent.

Da mitningarna inte visar pa ett forbattrat resultat kommer det under hdsten en kampanj for
att uppdatera/’stida” i ldkemedelslistorna.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron har dkat jamfort med samma period 2016. Oroande ar att kvinnors
sjukfrénvaro ar mer dn dubbelt sa stor som minnens.

Insatser har under &ret pébdrjats for att minska sjukfranvaron. Foretagshélsan har inlett ett
aktivt arbete med tidiga kontakter med chefer ndr medarbetare varit sjuk mer dn en vecka for
att diskutera anpassningar av arbetet sé att sjukskrivningstiden kan kortas ner. En genomgéng
av alla sjukskrivningar som pagatt mer dn 60 dagar har ocksa pabdrjats, dir kontakter tas med
chefer och i forekommande fall Forsidkringskassan for att hitta atgdrder som kan minska
sjukskrivningarna. Dessa bada insatser kommer férhoppningsvis pa sikt att minska
sjukskrivningstiderna. Sedan planeras dven andra aktiviteter under 2017 som exempelvis
utbildning i hélsofrdmjande ledarskap och stressforebyggande dtgirder for medarbetare med
tidiga tecken pé stressrelaterad ohélsa.


http://www.vll.se/

4. Arbete med fullmaktiges uppdrag

4.1 Samverka kring flyktingars och nyanldandas halsa

Flera av de asylsokande som anldnde 2015 fick under érets borjan besked pa sin ansdkan.
Migrationsverket stingde under samma period ett antal tillfdlliga asylboenden och flyttade ut
personer till ligenheter och andra boenden i andra orter Aktiviteterna orsakade oro som
uppmérksammades av vardens verksamheter s& som Hélsocentraler, Ungdomshédlsor BUP och
Vuxenpsykiatri. Ett gemensamt informationspaket togs fram for att 6ka beredskap och
kunskap bland den egna verksamheten, men ocksé for att stotta boendepersonal i
kommunerna. Informationen inneholl bland annat rdd om forhallningssétt vid psykisk ohilsa,
riktlinjer vid suicid och riktlinjer for intygsskrivning.

I april manad utbildades ndrmare 200 personer fran bland annat hélsocentraler, ungdomshilsa
och vuxenpsykiatri i interprofessionell och kulturell kompetens i bemdtandet av migranter i
klinisk vardag.

Inom pagaende samverkansarbete for nyanlidnda i etablering har problematik
uppmaérksammats kring personer som av hilsoskél inte klarar etableringsplanen.

4.2 Utveckla dldrehdlsovard i primarvarden

Ett hédlsoformulir som omfattar hélsa och levnadsvanor hos éldre ar framtaget och ska i en

pilot testas pa tre geografiskt spridda hilsocentraler med start under hosten. Utvardering av
piloten kommer sedan ha betydelse for hur en modell for dldrehélsovard utformas och kan

anvindas 1 hela lénet.

4.3 Utveckla varden for valdsutsatta vad galler psykiskt, fysiskt och sexuellt
vald

Ett forslag pa en landstingsovergripande ansvarsfordelning géllande bemdtande och

behandling av valdsutsatta har tagits fram och skall diskuteras i expertradet.

Ansvarsfordelningen skall tydliggora vilka insatser som kan och bor goéras pa de olika
vérdnivaerna.

Spridningen av kampanjen Bry dig! har fortsatt och filmerna har bland annat visats pa
hockeymatcher i Umed och Skellefted, pa Karleksveckan i Norsjo samt pa Karridirméassan i
Umea.

4.4 Implementera innovativa l6sningar inom e-halsa i samverkan med
andra aktorer

Utifran rapporten “Kartliggning av vard pé distans” har fokus under perioden varit de
forbattringsomraden som rapporten pekar pa. Ett uppdrag avseende etablering av
incitamentsmodell vid vdrd pé distans initierades under april. Fokus &r att utifrén resurs- och
kostnadsfordelning hitta en modell for att 6ka anvéndningen med stod av de besparingar och
effektiviseringar som arbetssédtten medfor med utgéngspunkt for vard pa distans mellan
primérvard och sjukhusvard. Ett annat arbete fokuserar pa att skapa struktur och etablera
rutiner for administration och logistik vid vard pa distans.

Inom primérvarden pagér planering av en forstudie for att etablera digitala vardmoten med
patienter i hemmen.



Under perioden har det etablerats en ledningsgrupp kring Digitalisering och medicinsk teknik
dér uppdragsbeskrivning ar utarbetad och forandringsprojektet startat.

Arbetet med upphandling av nytt kdrnsystem framtidens vardinformationssystem fortsétter
tillsammans i SUSSA (5+3 landsting/regioner). Styrande och végledande dokument for
projektprocess — och modell som ska ersétta projektguiden ar upprittade.

Ett annat spidnnande arbete inom omradet dr “Internet KBT” som nu dr implementerat. Hittills
har 100 patienter kunnat fa stdd och behandling via internet.

4.5 Arbeta for en regionbildning i norr

Fullméktige beslutade den 21 februari att avsluta projektet ”Forberedelser for regionbildning
2019”.

4.6 Mer effektivt resursutnyttjande av landstingets lokalytor

Arbetet med att minska och effektivisera landstinget lokalytor fortsétter. Det dr en process
som stricker sig dver flera ar. Byggnad 9A- och B kommer att rivas med start forsta kvartalet
2018.

Den planerade fornyelsen av Skellefted lasarett innebér att antalet kvadratmeter minskar.

Arbetet med en ny administrativ byggnad, "Landstingshus" pagéar. Avsikten ar att avveckla
befintligt landstingshus och den férhyrda Byggnad 11.

4.7 Tillvarata kompetenser i lanet for att darigenom bidra till en forbattrad
integration och etablering pa arbetsmarknaden

HR-staben har genom riktat anslag for integrationsinsatser bildat en organisation som
strukturerat ska arbeta med central hantering, styrning samt finansiering av platser for
praktisk tjinstgdring under tiden for legitimationsprocessen. En deltidsresurs har tillsétts for
att vara en samordnande funktion och som utover att det som beskrivs ovan har till uppdrag
att bilda ndtverk inom och utom landstinget for att starka arbetet.

For att kunna bidra till en effektivare process for individer som ansdker om svensk
legitimation ska landstingets samordnare identifiera mottagande enheter for att underlatta
praktikbehovet under legitimationsprocessen. Mottagande verksamheter ska fa ett strukturerat
stdd 1 hanteringen av personer som soker plats for praktisk tjanstgoring samtidigt som
verksamheten inte belastas ekonomiskt. Genom att arbeta aktivt med att styra platser for var
praktisk tjanstgoring ska erbjudas kan atgérden bidra till att personalforsorjningen inom
svarrekryterade omraden forbattras.

4.8 Synliggora jamstalldhetsarbetet i landstingets verksamheter

Utbildning om genus och jamstilldhet ingér i alla landstingets ledarutbildningar
(morgondagens chefer, ledarprogrammet och mentorsprogrammet). HBTQ-diplomering och
grundutbildning erbjuds till alla verksamheter och intresset ar fortsatt stort.

Som ett stdd i arbetet for att analysera jamstélldhets- och jamlikhetsaspekter av sin
verksambhet finns verktyget 5 steg” som ér framtaget och skall spridas i organisationen. En
upphandling for att kopa in ett webbverktyg som kan vara ett stod for chefer i sitt
jamstdlldhetsarbete har paborjats.
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5. Utveckling i verksamheten

5.1 Primarvard

Inom landstingets primérvard pagar ett kontinuerlig utvecklings- och forbattringsarbete.
Arbeten pagar dven inom omradet ’Digitala 1dsningar”.

Sedan borjan av 2016 har ett inférande av tidbokningstjénst via 1177 Véardguiden startats.
Tidbokningstjansten gor det mojligt att via patientens egen sida pd 1177.se visa bokade tider,
att om- och avboka vissa av dessa bokade tider och att i viss omfattning nyboka tider pa
hélsocentralerna. Under hdsten 2016 och véren 2017 har inférandetakten 6kat och mélet ar att
alla landstingets hélsocentraler skall vara anslutna och visa bokade tider efter andra kvartalet
2017. Under hosten 2017 kommer fokus att ligga pa att alla hilsocentraler 6ppnar fér om- och
avbokning samt nybokning.

Andra nationella tjénster som nyttjas i hdgre grad dr behandlingsplattformen Stéd och
behandling. Hosten 2016 ppnades mojligheten att genomfora KBT via internet for invanare i
Visterbotten. For ndrvarande arbetar vi med program mot depression och dngest, men
forberedelse péagar for att 6ppna ytterligare program, bland anant inom
tobaksavvinjningsomrédet, och att anvdnda Stdd och Behandling som en del i arbetet med att
utveckla mdjligheten att genomfora hélsosamtal inom VHU via video.

Ytterligare ett exempel pa mojligheter till alternativa 16sningar som nationella tjénster via
1177.se medger ar ett arbete med att utveckla patientkontaktformuldr for att styra patienten till
ratt yrkeskategori utifran patientens behov som pagar pa Anderstorps hilsocentral.

Virt att notera &r att mer 4n hélften av Visterbottens invanare loggat in pa 1177.se. Intresset
for de nationella tjdnsterna &r stort i Vésterbotten.

For nirvarande pagér forberedelse for ett pilotprojekt som handlar om digitala vardmoten,
alltsd mojligheten for lénets invanare att mota en vardgivare via video i det hér fallet drivet av
landstinget och for ldnets invanare.

Under 4ret infors pd bredd mojligheten for primérvardens fysioterapeuter/sjukgymnaster att
sjdlvstiandigt skriva remiss till rontgen och handldgga svaret. Alla enheter deltar i
forbattringsarbete via sina forbattringsteam. Forbéttringsteamen tréffas nagra ganger per ar for
att utbyta erfarenheter och léra av varandra. Ett antal utvecklingsprojekt har under éret
tillkommit som ett resultat av forbattringsteamen och ytterligare kommer att komma till under
aterstoden av éret.

Vart patientrad deltar aktivt i forbattringsarbetet pé véra lirandeseminarier men dven lokalt pa
vara enheter dér de hjélper oss att utvirdera och forbittra var verksamhet.

Som ett led i att forbdttra var handledning av studenter samt att bidra till
interprofessionelltlirande har klinisk undervisningsmottagning (KUM) pé Backen utvecklats
med flera elevkategorier. Utvardering visar att KUM é&r uppskattat av studenterna,
medarbetarna och patienterna. Detta arbete utvecklas vidare under detta och kommande ar.
Med okad fokus pa forskning kommer vissa av KUM att bli Akademiska hilsocentraler.

Vid Glesbygdsmedicinsk centrum har fortsatt utveckling av vérd pa distans,
rekryteringsprojekt samt forskning och utveckling med bred internationell anknytning
inneburit att man haft ett tjugotal medarbetare i verksamheten. Verksamheten vid
Glesbygdsmedicinskt centrum fortsétter driva utveckling inom sitt verksamhetsfilt.

Andra utvecklingsspar som péagér ir bland annat osteoporosscreening av kvinnor, Bjurholms
hilsocentrals samarbete med Bjurholms kommun rérande vardplatser och ett pilotprojekt
kring digitala informationsskarmar i vintrummen pé hilsocentralerna.

Konceptprogram for lokaler inom primérvarden ar framtaget och ligger for beslut.

Inom kompetensutvecklings-/utbildningsfiltet genomfors uppdragsutbildningen Klinisk
bedémning for distriktsskdterskor via Umea Universitet.
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Landstingets Primérvards samlade underskott uppgér till -36 mkr dér -19 mkr kan hianforas
till merkostnad for kop av hyrlékare. Det dr kdpt hyrlakare for 41,3 mkr vilket dr en 6kning
med 20 mkr jaimfort med samma period ifjol. Kop av hyrskoterskor dkar ocksa jamfort med
ifjol och primérvéarden har till fram till april kopt for 4 mkr att jamfora med ifjol d& summan
uppgick till 2 mkr under samma period. I 6vrigt har kostnaderna 6kat for
laboratorieundersokningar och receptlidkemedel. Darutdver har intdkterna for asyl minskat
jamfort med samma period 2016.

Den kraftiga kostnadsokningen av hyrpersonal har flera orsaker. Medeléldern bland
personalen ar hog, inte minst bland distriktsldkare. Antalet pensionsavgéngar 6kar de ndrmsta
aren. Pensionsavgédngar leder 1 vissa fall till att Hélsocentralerna inte lingre har fast
bemanning och da har finns det ej mojlighet att fortsétta ha utbildningslékare.

Pé vissa Hélsocentraler har man undvikit att ta in hyrpersonal, vilket lett till en dalig
arbetsmiljo. Det har i forléngningen lett till att ordinarie personal sagt upp sig. For att sidkra
tillgang till vard och forbéttra arbetsmiljon sa har det tagits hjélp av hyrpersonal.

Okningen av hyrlikarkostnader har sin forklaring i tvé delar. Den ena delen #r veckopriset
som har dkat vilket beror pé att avtal saknas. En annan del i kostnadsdkningen &r att antalet
kopta veckor har 6kat. Under arets forsta fyra ménader dr det kopt 620 ldkarveckor att jimfora
med 368 veckor for samma period ifjol.

Mot den bakgrunden har alla landsting och regioner i Sverige stéllt sig bakom malsittningen
att bli oberoende av inhyrd personal senast den 1 januari 2019. Visterbottens ldns landsting
har en dvergripande handlingsplan for att n& malet. Det ar ett 1angsiktigt projekt drivet av
SKL.

Atgiirder och prognos

For att bromsa utvecklingen av hyrpersonal sa jobbar primirvarden kontinuerligt med
handlingsplanen for oberoende av hyrpersonal. Med tanke pa ldget och den ekonomiska
utvecklingen intensifieras arbetet. Uppdrag har getts till dem som nyttjar hyrpersonal i storst
utstrackning att ta fram egna handlingsplaner for att kunna vianda trenden och minska
nyttjandet med 30 procent pé arsbasis. Prognosen for Landstingets Primérvérd ligger pa -108
mkr men med hyrpersonalsatgdrderna dr beddmningen att underskottet stannar pa -93 mkr.

5.2 Service

Som en del av arbetet med en fornyelse av Skellefted lasarett presenterades i borjan av aret ett
forslag till en ny vardbyggnad. Nyinvesteringen forutsitter rivning av bland annat tva édldre
hus bendmnda 102 och 103. I forslaget ingar ocksa att psykiatrin lokaliseras i anslutning till
den somatiska varden.

P4 Norrlands universitetssjukhus pagar flera byggprojekt for renovering av stora delar av
sjukhuset. I samband med dessa ska paviljonger anvéndas for evakuering av administrativ-
och senare vardverksamhet.

Under varen har ett forsok med kortare arbetstid inom lokalvarden i Skellefted paborjats.

Det har dven startats ett arbete med att forbereda ett nytt avtal inom tvétt och textil. Avtalet
innebar bland annat att distributionen av personalkldder i Lycksele och Skellefted
automatiseras.

5.3 Digitalisering och medicinsk teknik

Efter att tillsdttning av ny digitaliserings- och teknikdirektor genomforts den 1 mars 2017,
paborjades ett omfattande fordndringsarbete med att skapa en proaktiv och effektiv
leveransorganisation inom ingdende omraden. Verksamhetsomradets malbild &r att vara en
naturlig del av landstinget for digital hallbarhet och innovation. Férdndringsarbetet kommer
att drivas i programform och malomraden for fordndring ér ledning och styrning, kultur och
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arbetsmiljo, samarbete, kund/invénare, ekonomi samt resursforsorjning. Programmet berdknas
ska drivas under tre ar och styrgrupp ar verksamhetsomréadets ledningsgrupp.

Strategiska projekt och uppdrag inom den digitala portféljen:

Framtidens vardinformationsstod
Upphandlingen ar 6verklagad i forvaltningsratten och ett parallellt kravarbete pagéar. Ett
internt projekt for planering av inférandet kommer att paborjas inom kort.

Vard pd distans
En forstudie kring digitala vArdmoten startas upp och en pilot planeras till hosten 2017.

Virtuella hélsorum finns installerat i Slussfors och nu planeras en utdkning pa 8 nya rum i
norra sjukvardsregionen, varav 7 i Visterbotten.

Invanartjdnster - 177 Vardguiden

Sedan journal via nétet lanserades i mars 2016 har besoksstatistiken 6kat rejélt. Landstinget &r
topp tre 1 Sverige 1 antal besok pé 1177.se géllande antal inloggningar och antal inskickade
drenden. Utmaningen ar nu att stddja verksamheten i att stalla om sitt arbetssatt.
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6. Produktion och produktivitet

Produktionen uttryckt i viktade vardtjanster har 6kat med 8,5 procent jAimfort med
motsvarande period foregaende ar. Antalet vardtillfallen minskar med 2,4 procent medan
varddagarna dkat med 3,0 procent. Det innebdr i sin tur att medelvardtiden har 6kat ndgot och
uppgér till 6,4 dagar i genomsnitt. Lékarbesdken har 6kat med 15,5 procent medan
sjukvérdande behandlingar dkat med 0,5 procent. Okningen av likarbesok beror pa en dkad
bemanning av hyrldkare inom omraden dér vakanser av egna lakarresurser varit hdga.

Produktiviteten i sjukvarden har 6kat med 5,3 procent, vilket ér ett resultat av den dkade
produktionen.

Den genomsnittliga beldggningen pa lanets vardplatser i inlandet har under perioden varit 67
procent, vilket dr ldgre jamfort med motsvarande period de senaste aren.

14



7 Ekonomisk analys

7.1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen redovisar 2017 en nettokostnadsutveckling pé 3,6 procent efter de forsta
fyra manaderna vid en jaimforelse med motsvarande period 2016. Efter 2016 konstaterades att
nettokostnadsutvecklingen bromsats upp och uppgick for heldret 2016 till 2,8 procent, detta
har nu 6kat.

Kostnadsutvecklingen innebér att det &r ett underskott i forhéllande till budget med totalt 32
miljoner kronor. Underskottet mot budget d4r motsvarande det underskott som redovisades
efter motsvarande period 2016.

Ekonomin for landstingsstyrelsen paverkas fraimst av hdga kostnader for inhyrd personal i
huvudsak ldkare inom primérvarden men dven av hoga kostnader for Service. Underskottet
uppvégs till viss del av dverskott pa centrala anslag.

7.2 Verksamhetens nettokostnader

Ack utfall |Ack utfall |Kostnads |Ack budget Arsbudget

Verksamhetsomrade 2017 2016 |utveckling 2017 Budgetavvikelse 2017

mkr mkr % mkr mkr % mkr

Priméarvard 427 399 7.1% 384 -43 -11,3% 1160

Digitalisering 94 104 -9,5% 91 -3 -3,2% 275

Service 136 129 5,7% 125 -11 -B,B% 348

Anslag och administration 432 468 3,0% 507 25 4.8% 1478
Verksamhetens

nettokostnader 1139 1100 3,6% 1107 -32 -2,9% 3261

Tabell 1. Budgetavvikelse och kostnadsutveckling per omrade inom landstingsstyrelsen. Belopp i tabell &r
i miljoner kronor

1) Arsbudget innehaller budgetomfordelningar under 2016 framgdr av bilaga 1.

Primérvéarden redovisar en kostnadsutveckling pa 7,1 procent efter april ménad, jamfort med
samma period 2016. Detta dr ett underskott mot budget pa 43 miljoner kronor. De hoga
kostnaderna beror framst pé bristen pa distriktsldkare vilket medfort hdga kostnader for
hyrlékare. Antalet kdpta veckor har 6kat markant jamfort med motsvarande period 2017.

Verksamhetsomrade Service redovisar en kostnadsékning pa 7,4 miljoner kronor jamfort med
samma period 2016 vilket motsvarar en kostnadsokning pa 5,7 procent. De hoga kostnaderna
inom VO service bestar framst av fastighetskostnader och sjukresor. Fastighetskostnaderna
har varit hoga for externt inhyrda lokaler vilket 6kat med 5 miljoner kronor. Inom fastighet
aterfinns ocksa hoga utredningskostnader med anledning av stor investeringsvolym.
Kostnaderna for sjukresor har 2017 dkat med 1,7 miljoner kronor jamfort med samma period
2016.

Verksamhetsomradet Digitalisering har ett underskott i jamforelse mot budget pa 3 miljoner
kronor efter april ménad. Storsta delen av underskottet utgors av hoga personalkostnader
inom Informatik samt inom enheten for E-hélsa. Det har ocksé varit hoga kostnader vid ID-
foto med anledning av ID kortbyte och dubbla kort.

Underskottet for landstingsstyrelsen uppvégs till viss del av dverskott pa centrala anslag vilket
gor att det totala underskottet jamfort med budget for styrelsen d4r motsvarande den avvikelse
som redovisades efter samma period 2016.
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Budgetavvikelsen och kostnadsutveckling per fokusomrdde, belopp i miljoner kronor

Ack utfall |Ack utfall |Kostnads- |Ack budget Arsbudget
Fokusomraden 2017 2016 |utveckling 2017 Budgetavvikelse 2017
mkr mkr % mkr mkr % mkr
Personalkostnad 660 623 £,0% 627 -33 E,0% 13822
Likemedel a7 65 2,8% 65 -2 -3,1% 196
Medicinskt material 15 14 £,3% 14 -1 -8,5% 42
Utomldnsvard 1 0 0 -1 0
Ovriga kostnader 961 937 2,65 941 -20 -3,1% 2930
Vardintikter -26 -35 -2E,5% -23 3 10,9% -85
Owriga intdkter -539 -505 £,9% -518 22 4,1% -1 644
Verksamhetens
nettokostnader 1139 1100 3,6% 1107 -32 -2,9% 3261

Tabell 2. Budgetavvikelsen och kostnadsutveckling per fokusomride, belopp i miljoner kronor.
Personalkostnader redovisas och kommenteras nedan.

Lakemedel visar en kostnadsutveckling pé 2,8 procent jamfoért med motsvarande period 2016,

detta innebér ett underskott pa 2 miljoner kronor mot budget.

Medicinskt material redovisar ett underskott mot budget pa 1 miljon kronor.

Ovriga kostnader som innehéller kostnader for avgiftsfria besok (hilsoval), kép av
verksambhet, sjukresor och fastighetskostnader visar en kostnadsutveckling pd 2,6 procent
jamfort med 2016. Underskott mot budget for dessa kostnader uppgar till 20 miljoner kronor.

Vardintdkter, som innehéller intdkter for regionvard, asylsokande och utskrivningsklara
patienter, visar ett dverskott med 3 miljoner kronor.

Ovriga intiikter har 6kat med 6,9 procent jaimfort med samma period 2016. Det ir centrala
anslag och statsbidrag som visar ett overskott mot budget med 22 miljoner kronor.

Ack utfall Ack utfall Kostnads | Ack budget . Arsbudget
Person.alkostnader 2017 2016 utveckiing innev ar Budgetavvikelse 2017
Landstingsstyrelsen
Mkr Mkr % Mkr Mkr Y% Mkr

Lakare Totalt 179 156 15,0% 151 -28 -15,9% 424

- varav ordinarie 139 133 4.3% 151 12 8.9% 424

- varav hyrlgkare 41 23 76,5% 0 -4t 0
Omvardnadspersonal Totalt 122 114 6.6% 117 -5 -4.0% 333

- varav ordinarie 118 114 4.0% 117 -1 -0,9% 333

- varav hyrpersonal 4 1 411,9% 0 -4 0
Ovriga personalkategorier och 359 353 1.8% 359 0 0,1% 1066
QOvriga personalkostnader

Summa personalkostnader 660 623 6,0% 627 -33 -5,0% 18222

Tabell 3. Personalkostnader inklusive hyrpersonal, miljoner kronor
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Personalkostnaderna visar efter fyra manader 2017 en kostnadsutveckling pé 6 procent, dessa
kostnader har varit 37 miljoner kronor hogre jamfort med motsvarande period 2016.

Kostnaderna for ldkare har 6kat 23 miljoner kronor jamfort med 2016 dér storsta fordndringen
ar kop av hyrldkare som 6kat med 18 miljoner kronor. Kostnaderna for hyrlakare uppgér efter
fyra manader 2017 till 41 miljoner kronor och kostnadsutvecklingen for dessa &r 76,5 procent.

Kostnaderna for omvardnadspersonal har 6kat med 8 miljoner kronor jamfort med samma
period 2016 vilket motsvarar en kostnadsdkning pa 6,6 procent. For dvriga personalkategorier
inklusive dvriga personalkostnader redovisas ingen avvikelse utan kostnaderna foljer budget.
Kostnadsutvecklingen for dessa &r 1,8 procent.

De totala personalkostnaderna redovisar ett underskott mot budget med 33 miljoner kronor,
varav underskottet for 1dkare uppgar till 28 miljoner kronor.

Nérvarotid Ack timmar | Ack timmar Differens i
. Tjanster
Landstingsstyrelsen 2017 2016 -
timmar %

Lékare Totalt 140 069 120 501 19 568 16,2% 11
- varav ordinarie 107 509 102 247 5262 51% 3
- varav hyrldkare 32 560 18 254 14 306 78.4% 8

Omvardnadspersonal Totalt 328 293 305 964 22 329 7.3% 12
- varav ordinarie 319 651 301 201 13 450 6.1% 10
- varay hyrpersonal 8 642 4763 Jars 81,4% 2

Ovriga personalkategorier och 703246 | 661523 | 41723 | 63% | 22

Ovriga personalkostnader

Summa Narvarotid 1171 608 1087 988 83 620 7,7% 45

Tabell 4. Forindring i nirvarotid mellan aren inklusive hyrpersonal i timmar och tjéinster

Antalet kopta hyrldkarveckor har 6kat med 284 veckor dvs 78 procent jamfort med 2016.
Liakarnarvarotiden inkluderat hyrldkare har 6kat med 11 arstjdnster jamfort med 2016.

Nérvarotiden for styrelsen totalt visar pa en 6kning med ca 45 arsarbetare jAmfort med
foregdende ar.

Resultat av atgirdsplaner

Verksamheten identifierade infor 2017 behov av atgirder pa totalt 48 miljoner kronor for att
klara budgeten frimst baserad pa en for hog kostnadsniva fran foregiende ar. Atgirdsplanerna
inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade har tom april inte uppfyllts i den omfattning som

forvintades. Ambitionen att komma tillrdtta med hyrlékarfragan inom primérvérden har inte
haft 6nskvérd effekt utan kostnaderna har okat.

Effekten till och med april for atgérdsplanen ér berdknad till 1,0 miljon kronor

Aktiviteter i atgardsplanen mkr Genomfort | Bedomd effekt
Minska stafettnyttjande 30 % -28,0 | Nej 0

Effektivisera lakemedel -2,5 | Nej 0

Minskat antal tjanster pga farre antal -1,5 | Nej 0

listade patienter
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Tillfallig budget for verksamheter inom -4,4 | Nej 0
primarvardens tillaggsuppdrag bl.a.
barnhélsovdrden

Summa primarvard -36,4 0
Overgang till e-brev, printtinster, efaktura -1,3 | 2017-01 -0,4
Aterhallsamhet [6pande driftkostnader, -0,7 | 2017-01 -0,2
vikarier korttidsfranvaro

Forradsvaror lagre paslag fran leverantor -0,3 | 2017-01 -0,1
Battre foljsamhet till regelverk for sjukresor -0,8 | 2017-01 -0,3
och férandrat resemonster

Oversyn om méjlighet att forstirka budget -7,0 | Nej 0
sjukresor

Neddragning underhall -2,0 | Nej 0
Summa Service -12,1 -1,0
TOTALT LANDSTINGSSTYRELSEN -48,5 -1,0

7.3 Arsprognos och framtidsbedémning

Landstingsstyrelsen har under senare &r haft ett anstrangt ekonomiskt ldge och de stora
utmaningarna véntar dven under de kommande aren. Utmaningarna ligger i att mota den
utveckling som stindigt sker inom hélso- och sjukvéarden, samtidigt som VLL paverkas av en
6kande och 4ldrande befolkning och problem med kompetensforsérjning.

Personalprognoser avseende de ndrmaste &ren visar pa ett 6kat antal pensionsavgéngar men
dven annan personalomsittning. Vakanser inom ett flertal yrkesgrupper riskerar att paverka
arbetsmiljon liksom orsaka dyra stafettlosningar. Den vakansproblematik som sannolikt
kommer att kvarsta och 6ka innebir dven 6kade inskolningskostnader. Insatser for att minska
behov av inhyrd personal méste prioriteras for att personalkostnaderna pa sikt ska kunna
balanseras och ge forutsittningar for en god arbetsmiljo.

Liksom tidigare ar innehdller de kommande &ren stora investeringsbehov frimst i lokaler och
nya lakemedel.

Fortsatter nettokostnaderna att utvecklas som de forsta fyra manaderna 2017 och som under
2016 kommer landstingsstyrelsen inte att klara verksamheten inom anvisad budgetram utan
redovisa ett underskott mot budget pa ca 92 miljoner konor.
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Bilaga 1 - Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullmidktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslas att
namnderna/styrelserna lopande eller minst tva ganger per ar i samband med
deléarsrapporternas/arsrapportens uppréttande ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av
den interna kontrollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens
riktlinjer (VLL 414:1-2015) innehélla:

=  Omfattning av utforda kontroller samt uppf6ljningar i nimnden/styrelsen

= Resultat av genomforda uppfoljningar

=  Vidtagna atgirder i nimnderna/styrelserna med anledning av uppfoljningarna bade
avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullméaktige.

Landstingsstyrelsens internkontrollarbete perioden januari-april

Nedan beskrivs de kontrollaktiviteter som enligt styrelsens internkontrollplan skulle
genomforas under perioden januari-april 2017 och rapporteras till styrelsen i samband med
delérsrapporten per april. Det fullstindiga resultatet redovisas i tabellen.

Under perioden januari till april foljs sex av planens sjutton kontroller upp. Samtliga har
utforts enligt plan.

Resultatet av kontrollerna ar till storsta delen positivt. Kontroll av antalet 1dkarbesok med
anledning av sjuka hus bland personalen f6ljs upp manatligen med en fullstdndig kontroll.
Sammanlagt har tio ldkarbesdk gjorts dér sex av dessa gillde personal inom VO-service och
fyra inom VO-primérvard. Lakarbesoken har gjorts under varen. Det &r inte vidtagits nagra
atgdrder och forebyggande arbete sker inom aktuella riktlinjer.

Kontroll har gjorts i avseende att byggfakturor &r korrekta avseende timredovisning,
materialspecifikation samt projektnummer genom att gora stickprov av alla fakturor varje
kvartal. Antalet fel har minskat jamfort med tidigare ar och under forsta tertialen 2017 har
man funnit totalt fem fel i sju granskade projekt. Felen géllde projektnummer, verifikat samt
tidredovisning.

Inget avvikande har funnits i kontrollen av beslutsattestanter for fakturor och gillande risken
att utforare inom Hélsoval gér i konkurs s &r resultatet att samtliga privata hélsocentraler
skdter sina dtaganden gentemot skatteverket. Det samma géller for kontroll av
tilldelningsbeslut under perioden januari-april for att kontrollera att tilldelningsbesluten fattas
i enlighet med delegationsordningen.

Kontroll att inkdp gors enligt avtal har utforts med stickprov av alla inkdp inom tio
slumpmassigt valda kostandsstillen. Av de 100 ink&p som kontrollerades gors 96 procent
enligt avtal. Fyra inkop behover utredas ytterligare for att bedoma om de har skett enligt avtal
och ansvarig verksamhetschef har blivit informerad om detta.
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Kontrollaktivitet

- metod och frekvens

Kontroll av antal ldkarbesok
med anledning av sjuka hus
bland personal inom
styrelsens ansvarsomrade..

Fullstandig kontroll.

Genomfors manadsvis.

Kontroll att byggfakturor
(fakturor 1 projekt) ar
korrekta avseende:

- timredovisning
- materialspecifikation

- projektnummer

Stickprov av alla fakturor i
tre projekt per kvartal.

Kontroll att registret for
beslutsattestanter i Agresso
ar korrekt avseende:

- att rétt personer har
behorighet

- att behorighet &r avslutad
for medarbetare som har
avslutat sin anstéllning

Stickprov av 20 slupmaéssigt
utvalda beslutsattestanter
inom ndmndens
verksamheter.

Genomfors i februari och i
september.

Risk att utforare inom
Halsoval gar i konkurs och
inte kan fullf6lja avtal.

Fullstdndig kontroll av
foljande uppgifter fran
skattekontoutdrag for alla
privata vardgivare inom

Genomford kontroll

Manadsvis kontroll av
inkommande bestéllningar,
registrerade i
Exceldokument

Stickprov av attesterade
fakturor. Varje kvartal

Stickprov av 20
slumpméssigt utvalda
beslutsattestanter och att de
var korrekta avseende:

- att personen har behorighet

- att ev. behorighet dr
avslutad for medarbetare
som har avslutat sin
anstillning

Genomfordes 10 februari.

Kontroll genomfors
manatligen mot Kontoutdrag
fran Skatteverket for
respektive HC.

Kontroll genomfordes 26
april
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Resultat & vardering

av kontrollen

Sammanlagt var det 10
lakarbesok varav 6 inom
VO-service och 4 inom VO-
PV.

Inom VO-service skedde 5
likarbesok under februari
samt 1 under mars.

Motsvarande siffror for VO-
PV var 3 besok under
januari samt 1 under
februari.

Antal granskade projekt:7
Antal fel:

Bestillarens
projektnummer:2

Verifikat pa inkdpt material:
1

Tidredovisning: 2

Antal felfria projekt: 4

Jamfort med tidigare ar har
antalet fel minskat.
Tidredovisning skapar
problem i
fakturahanteringssystemet
pé grund av antalet scannade
blad.

Inget avvikande funnet.

Alla 20 beslutsattestanter var
behoriga och alla hade
anstillning (giltig aktiv
anvéandare i systemet).

Alla privata HC skoéter sina
atagande gentemot
Skatteverket.

De skickar in
kontrolluppgifterna géllande
kallskatt och
arbetsgivaravgifter i tid_samt
betalar i tid. Ingen av de
privata vardgivarna har
nagon skuld till

Atgarder

Arbetet sker enligt VLL:s
riktlinje
”Arbetsmiljoproblem i
inomhusmiljon inom VLL” i
samarbete mellan
verksamhetschef pa berord
basenhet, Fastighet och
Foretagshélsan.

Information till fastighets
personal om krav pa
fakturainnehall genomfort.

-Krav pa bittring avs
fakturabrister mot leverantor
genomfort

-Information att avvisa ej
kompletta fakturor om det
inte blir battring

-Bestillningsblankett
framtagen for inkop av
material och mindre
ramavtalsarbeten.

- Rutin tas fram i pagéende
processarbete.

Ingen atgérd behover vidtas

Ingen atgérd behover vidtas



Kontrollaktivitet

- metod och frekvens

Genomford kontroll

Resultat & vardering
av kontrollen

Atgarder

hélsoval:

-redovisade
arbetsgivaravgifter
-redovisat kéllskatt
-underskott skattekonto
-skuld till KRM
-deklarerat i tid
-betalat i tid

Genomfors manatligen

Risk det fattas beslut utan
stod av delegationsordning

Fullstdndig kontroll av alla
tilldelningsbeslut under
perioden

januari-april.

Risk att inkdp gors utanfor
avtal

Stickprov av alla inkdp inom
tio slumpmassigt utvalda
kostnadsstdllen under 2
veckor i mars.

Kontroll gjord genom sok i
Platina pa tilldelningsbeslut
och sedan har dessa jamforts
med
delegationsforteckningar.

Kontroll genomfordes 19
april

Dessa kostnadsstillen
kontrollerades manuellt
under tva veckor i mars:

57013, 53201, 51809,
57092, 52100, 52401,
55125,55151, 52823, 53400
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Skatteverket.

Tilldelningsbeslut under
perioden har fattats i
enlighet med
delegationsordningen.

100 ink6p kontrollerades
och av dem hade 96 procent
gjorts helt enligt avtal.

Fyra inkop upptécktes dér en
niarmare bedomning av
avtalsenligheten krévs.

Kontrollen visar att inkop
gors enligt avtal i mycket
hog grad.

Ingen atgérd behdver vidtas

Ansvarig verksamhetschef
har meddelats om de ink6p
dar det inte direkt kunde
faststillas att de har gjorts
enligt avtal.



Bilaga 2 Hailsoval

Delar 1 2017 Halsoval

Uppféljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer faststalld uppféljningsplan for 2017. Det samlade resultatet som redovisas
omfattar bade landstingets och de privata utférarna av Halsoval.

MAL: SAKER VARD

Delmdl Matt/Indikator Madlvirden 2016 Virde/ utfall

84 % av granskade
100 % lakemedelslistor var
aktuella efter besok
pa hédlsocentralen,
vilket ar ungefar pa
samma niva som vid
forra arets kontroll.
Halsocentraler med
Iag andel fast
bemanning har
svarare att na
malvardet. Nagra
tillampar rutin dar

Andel deltagande halsocentraler i matningstillfallen av 100 % patienten uppmanas
ldkemedelslista/ antal matningstillfallen ° ga igenom sina

forskrivningar infor
planerat lakarbesok.
Deltagandet i
maétningen har okat
kraftigt. 34 av 39
Halsocentraler eller
87 % deltog i varens
matning.

Andel aktuell Iakemedelslista efter besok av antal granskade
lakemedelslistor

Saker
lakemedelsférskrivning

MAL: TILLGANGLIG VARD

Antal besvarade samtal per telefonnummer/inkommande samtal 594 % Data och rapportering
per telefonnummer ? saknas

77 % far traffa lakare
inom 7 dagar.
Tillgangligheten har
Varden dr tillganglig forbattrats i sodra
Andel nybesdk hos lakare inom 7 dagar av antal lakarbesok >94 % Lappland, medan den
forsamrats i
Skelleftea.
Fordelningen i lanet
ar Umea: 79 %,
Skelleftea 71 %, Sodra
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Lappland 81 %

Antalet nybesok
Okade med 9 %
jamfort med
foregdende ar, vilket
framfor allt marks i
Skellefted
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