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Landstingets revisorer

Granskning av HR-funktionens stéd till landstingets chefer

Landstingets revisorer verlamnade den 27 januari 2017 missivet och rapporten
"Granskning av HR-funktionens stéd till landstingets chefer” till landstingsstyrelsen
och hélso- och sjukvardsndmnden. Revisorerna har lamnat nedanstaende
rekommendationer:

- Sé&kerstall att HR-processerna dokumenteras, beslutas och implementeras i
ledningssystemet. :

- Sakerstall att det verksamhetsnara stédet har ett tydligt uppdrag.

- Sakerstall att det verksamhetsnara HR-stédet utgar ifran en analys av verksam-
heternas behov av stéd.

- Sakerstall med hjélp av uppféljning att cheferna far ett tillrackligt verksamhetsnara
stéd.

Landstingsstyrelsen [@mnar féljande kommentarer utifran granskningsrapporten och
revisorernas rekommendationer:

Det pagar en utveckling av ledningssystemet i landstinget som innefattar process-
beskrivningar. Inom HR finns for narvarande fyra identifierade huvudprocess-
omréaden; Lén och férhandling, rekrytering, arbetsmiljé och kompetensutveckling.
Varje processomrade leds av en processledare. Inom ramen fér respektive huvud-
process finns en rad delprocesser. Exempel pa sadana ar lénebversynsprocessen,
rehabiliteringsprocessen, olika rekryteringsprocesser beroende pa malgrupp, syste-
matiskt arbetsmiljdarbete med flera. Respektive processledare har fatt HR-
direktdrens uppdrag att successivt dokumentera sina huvudprocesser. Styrande
dokument, inklusive rutiner och rikilinjer, finns pa Linda, i chefskanalen och laggs
fortlépande in i ledningssystemet. Ovriga dokument som har mer karaktar av interna
stéddokument inom clika HR-processer finns i stallet tillgangliga i Platina.

Det har under 2016 pagatt ett arbete att ta fram och faststalla rollbeskrivningar for
samtliga roller inom HR-stabens organisation. Dokumentet har sedan fastslagits i
HR-stabens ledningsgrupp den 22 februari 2017. Utéver den rollbeskrivningen pagar
ett arbete med att ta fram ett Service level agreement som utéver att beskriva verk-
samhetsstddets roll ska tydliggdra vad det verksamhetsnara HR-stédet ska leverera
till verksamheten. Genom att tydliggéra rollen och vad som ska levereras till verk-
samheten kan HR-stédet pa ett battre satt kommunicera och méta de olika férvant-
ningarna som chefer i organisationen har. Att uppdraget som verksamhetsstéd
ibland har upplevts som otydligt kan till en del h&nga samman med att cheferna har
olika férvéntningar pa och behov av stéd utifran vilken erfarenhet och HR=kunskap
som chefen sjélv har.
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Under 2014 genomférdes en analys av verksamhetens krav och férvantningar pa
davarande HR-funktion. Analysen gjordes pa sammanstaliningar av bland annat
kundenkater och gruppintervjuer med avdelningschefer samt verksamhetschef vid
ett flertal tillféllen, men &ven intervjuer med de fackliga organisationerna. Analysen
lag sedan till grund for beslut om ny organisering och bemanning av HR-funktionen
under varen 2015. Nuvarande organisation, HR-staben, innehaller férstarkningar av
HR-stédet inom flera omraden, daribland rehabilitering och rekrytering.

En annan ledstjarna fér den nya organisationen har varit att bibehalla en samlad
HR-funktion som kan stédja en landstingsgemensam personalpolitik och sékra en
stringent tillampning av HR-fragor, vilket bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare!
HR-stabens organisering &r ett satt att forsdka maximera stédet, bade det verksam-
hetsnéra och ledningsstédet, i det uppdrag som HR-staben &r satt att utféra inom
befintlig resursram.

En enkat har skickats ut till verksamhetschefer i lanet under mars méanad 2017 6r att
folja upp behovet av HR-stéd till verksamheterna bade inom sjukhusvard och
primarvard. Resultatet av denna enkét visar bland annat att 93 procent av cheferna
svarade ja, eller delvis, pa fragan om man far det stéd som behdvs vid kontakt med
sin HR-pariner. Enkéater som maéter chefernas upplevelse av HR-stéd kommer dven
fortsattningsvis att skickas ut till cheferna i organisationen.

Nar det galler priméarvarden sa koper de en viss volym HR-st&d fran HR-staben med
bérjan vid Halsovalets inférande. | dagslaget képer man 2,05 tjanst. For att kunna
fordela HR-stodet s& jamt som majligt i andra delar av organisationen har nyckeltal
tagits fram utifran viktning av antal medarbetare och chefer.

Kontinuerlig kommunikation mellan chef och HR-partner ar viktigt. Férutsattningar for
besdk pa arbetsplatser och deltagande i exempelvis verksamhetens samverkans-
grupp och ledningsgruppsmoéten skiljer sig dock at éver lanet, men hénger &ven
samman med vad chefer efterfragar.
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