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MISSIV
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Landstingsstyrelsen

Granskning ar 2016 av landstingsstyrelsen
Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar ar 2016 som nimnd for verk-
samhetsomrddena primiérvard och service samt for landstingets centrala sta-

ber. Granskningen avser ocksa hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin uppsikts-
plikt ar 2016.

Maluppfyllelse

Vi beddmer att landstingsstyrelsen inte hade en tillricklig maluppfyllelse &r
2016 i forhallande till fullmiktiges mél och uppdrag. Fér dver flera av sina
verksamhetsmal redovisade styrelsen en svag maluppfyllelse. Landstingsstyr-
elsen redovisade ocksa ett ekonomiskt underskott for sitt ansvarsomrade som
ndmnd. For ar 2016 uppgick underskottet mot budget till 33 miljoner kronor
vilket motsvarade en avvikelse med -1,1 procent.

Styrning och kontroll

Positivt dr att landstingsstyrelsen utvecklat sin redovisning av érets resultat.
For ar 2016 beslutade landstingsstyrelsen om en arsrapport for sitt ansvarsom-
rade som ndmnd. Tidigare &r redovisade landstingsstyrelsens sitt resultat som
ndmnd i den samlade arsredovisningen for landstinget. Granskningen visar att
detta bidragit till att redovisningen blivit tydligare i jimforelse med tidigare
ar. Positivt 4r ocksa att landstingsstyrelsens mal i verksamhetsplanen for ar
2016 i huvudsak var mitbara. Negativt #r att landstingsstyrelsen for flera av
sina mal saknade underlag for att i drsrapporten gora bedsmningar av mal-
uppfyllelsen for ar 2016. Var beddmning &r dérfor att landstingsstyrelsen for
ar 2016 inte hade en tillfredsstillande redovisning av sin maluppfyllelse.

Férdjupade granskningarna ar 2016 visar att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, otill-
rackligt stabsstod, outvecklad budgetprocess, frénvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillimpning av delegationsordningar, franvaro av attestord-
ningar och for svagt utvecklade former for styrning av primirvérden #r iakt-
tagelser som ligger till grund for vir beddmning att styrelsen for ar 2016 inte
hade system och metoder som sikerstillde en tillricklig styrning och kontroll
dver styrelsens ansvarsomrade.
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Landstingsstyrelsens uppsikt

Granskningen visar att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jimfSrelse
med tidigare dr. Genomforda aktiviteter dr dokumenterade och med hjilp av
diarieforda rapporter och protokoll gér det att folja aktiviteter som landstings-
styrelsens arbetsutskott genomfSrde under &r 2016 i syfte att inhimta under-
lag. Vér bedomning 4r dock att landstingsstyrelsens uppsikt for ar 2016 inte
var tillrickligt utvecklad. I véra granskningar har vi identifierat en rad brister
hos &vriga namnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde ha uppmérk-
sammat. Vi anser ocksa att landstingsstyrelsen borde ha agerat mer aktivt i
syfte att forma de 6vriga nimnderna att ritta till uppmirksammade brister.

Ett sitt for styrelsen att hoja kvaliteten pa uppsikten ir att besluta om tydlig-
are direktiv om vilken information som 6vriga nimnder, kommunala foretag
m.fl. ska ldmna till landstingsstyrelsen.

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte utvirderade uppsikten for ar
2016 infor styrelsens beslut om plan for uppsikten for ar 2017. Vi anser att
detta var en brist eftersom landstingsstyrelsen utan utvirdering minskade sina
forutsdttningar att utveckla uppsikten ar 2017 i forhallande till ar 2016. Av
granskningen framgar ocks4 att landstingsstyrelsen inte provade om den verk-
samhet som VLL Innovation AB bedrev under &r 2016 var forenligt med det
faststdllda kommunala &ndamalet och hade utforts inom ramen for de kom-
munala befogenheterna. Vi vill uppmarksamma landstingsstyrelsen om att en
sadan provning dr ett krav enligt kommunallagens 6 kapitel 1a§.

Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande omraden:

o Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen. Se
till att det finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att
folja upp.

o Sikerstill att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sakerstill en tillracklig drendeberedning.

e Still fortsatta krav pi att fa beriiknade effekter av atgirder for att na
en ekonomi i balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

o Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder om vilken information som styrelsen dnskar.

e Gor i samband med beslut om landstingets arsredovisning en provning
om landstingets kommunala fSretag foregdende ar genomfort verk-
samheten i enlighet med faststillda kommunala dndamal och inom
ramen for kommunala befogenheter.

e Utvirdera rligen genomfort arbete med uppsikten.
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Vid revisorernas dverldggning den 12 april 2017 besldt revisorerna enhiilligt
att stélla sig bakom slutsatser och reckommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (Gr 08/2016) ldmnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
atgdrder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 2 oktober 2017.

For landstingets revisorer

/17/4//5/ /

hrlster Fessé
Ordforande
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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar ar 2016 som namnd for
verksamhetsomradena primérvard och service samt for landstingets centrala
staber. Granskningen avser ocksé hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin upp-
siktsplikt &r 2016.

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Vi beddmer att landstingsstyrelsen inte hade en tillriicklig méluppfyllelse ar
2016 i forhallande till fullmaktiges mal och uppdrag. For flera av sina verk-
samhetsmal redovisade styrelsen en svag maluppfyllelse. Landstings-
styrelsen redovisade ocksa ett ekonomiskt underskott for sitt ansvarsomrade
som ndmnd. For &r 2016 uppgick underskottet mot budget till 33 miljoner
kronor vilket motsvarade en avvikelse med -1,1 procent.

1.2 Styrning

Positivt dr att landstingsstyrelsen utvecklat sin redovisning av érets resultat.
For ar 2016 beslutade landstingsstyrelsen om en arsrapport for sitt ansvars-
omrade som namnd. Tidigare ar redovisade landstingsstyrelsens sitt resultat
som ndmnd i den samlade arsredovisningen for landstinget. Vi bedomer att
detta bidragit till att redovisningen blivit tydligare i jamforelse med tidigare
ar. Positivt dr ocksa att landstingsstyrelsens mal i verksamhetsplanen for ar
2016 i huvudsak var métbara. Negativt ir att landstingsstyrelsen for flera av
sina mél saknade underlag for att i arsrapporten géra bedomningar av
maluppfyllelsen for ar 2016. Véar bedomning dr dirfor att landstingsstyrel-
sen for ar 2016 inte hade en tillfredsstillande redovisning av sin maluppfyl-
lelse.

Fordjupade granskningar ar 2016 visar att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, otill-
rdckligt stabsstdd, outvecklad budgetprocess, franvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillimpning av delegationsordningar, frénvaro av attest-
ordningar och for svagt utvecklade former for styrning av primérvarden ir
iakttagelser som ligger till grund for var bedomning att styrelsen for ar 2016
inte hade system och metoder som sikerstillde en tillrdcklig styrning och
kontroll 6ver styrelsens ansvarsomrade.

1.3 Landstingsstyrelsens uppsikt

Vi beddmer att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jamforelse med
tidigare ar. Genomfdrda aktiviteter 4r dokumenterade och med hjélp av dia-
rieforda rapporter och protokoll gar det att f5lja aktiviteter som landstings-
styrelsens arbetsutskott genomfSrde under ar 2016 i syfte att inhimta un-
derlag. Vér bedémning #r dock att landstingsstyrelsens uppsikt for 4r 2016
inte var tillréckligt utvecklad. I vara granskningar har vi identifierat en rad
brister hos 6vriga nimnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde ha
uppmirksammat. Vi anser ocksa att landstingsstyrelsen borde ha agerat mer
aktivt i syfte att forma de 6vriga nimnderna att ritta till uppméirksammade
brister.
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Ett sitt for styrelsen att hoja kvaliteten pa uppsikten 4r att besluta om tydli-
gare direktiv om vilken information som &vriga nimnder, kommunala fére-
tag m.fl. ska ldmna till landstingsstyrelsen.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen inte utvirderade uppsikten for ar 2016
infor styrelsens beslut om plan fér uppsikten for ar 2017. Vi anser att detta
var en brist eftersom landstingsstyrelsen utan utvirdering minskade sina
forutséttningar att utveckla uppsikten ar 2017 i forhallande till &r 2016. Vi
konstaterar ocksa att landstingsstyrelsen inte provade om den verksamhet
som VLL Innovation AB bedrev under ar 2016 var forenlig med det fast-
stdllda kommunala dndamélet och om den hade utforts inom ramen fr de
kommunala befogenheterna. Vi vill uppmirksamma landstingsstyrelsen om
att en sddan provning ér ett krav enligt kommunallagens 6 kapitel 1a§.

1.4 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande omraden:

o Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av maéluppfyllelsen.
Se till att det finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt
att folja upp.

e Sikerstill att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sikerstill en tillricklig drendeberedning.

o Stall fortsatta krav pd att fa beréiknade effekter av atgirder for att na
en ekonomi i balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder om vilken information som styrelsen énskar.

e Gor i samband med beslut om landstingets drsredovisning en prov-
ning om landstingets kommunala féretag foregiende &r genomfort
verksamheten i enlighet med faststillda kommunala indamal och
inom ramen for kommunala befogenheter.

e Utvirdera drligen genomfort arbete med uppsikten.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

2.1 Styrelsens ansvar som nimnd

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enli ghet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige.
Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och nimn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om riikkenskaper #r rittvisande och om den interna
kontrollen ir tillridcklig.

2.2 lakttagelser i 2015 ars granskning

Revisorerna bedémde att landstingsstyrelsen inte hade en tillrdcklig malupp-
fyllelse ar 2015 i forhallande till fullmiktiges mal och uppdrag (26/2015).
Landstingsstyrelsen redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget pa 42
miljoner kronor for sitt ansvarsomrade. Detta motsvarade en avvikelse pa
1,4 procent. For flera av sina andra mal redovisade styrelsen ocksa en svag
maluppfyllelse.

Positivt var att landstingsstyrelsen under &r 2015 hade utvecklat malstyr-
ningen. Malen i verksamhetsplanen var i huvudsak mitbara och styrelsen
hade utvecklat redovisningen av mélen i delarsrapporter och drsredovisning.
Revisorerna bedémde dock att redovisningen av maluppfyllelsen dnnu inte
var tillfredsstéllande. For ndgra av malen var redovisningen otydlig. Styrel-
sen gjorde heller ingen sammantagen bedomning i drsredovisningen om
resultatet var forenligt med fullmiktiges Svergripande mal och uppdrag.

Fordjupade granskningar visade att landstingsstyrelsen for ar 2015 inte hade
en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Franvaro av led-
ningssystem, outvecklad drendeberedning och svagt utvecklat tjinstemanna-
stod var bidragande orsaker till att landstingsstyrelsen inte hade en tillrick-
lig styrning och kontroll.

2.3 Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015

Positivt var att landstingsstyrelsen 4r 2015 tog steg for att uppfylla sin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsen hade beslutat om rutiner for sin uppsikt och
styrelsens arbetsutskott hade genomfort triffar med foretridare for andra
styrelser och namnder m.fl. Den dokumenterade informationen frén tréffar-
na var dock begrinsad. Det var ocksa oklart i vilken omfattning som 6vriga
ledaméter i landstingsstyrelsen hade fatt ta del av informationen fran arbets-
utskottets tréffar. Mot bakgrund av att det saknades dokumentation som
verifierade i vilken grad samtliga ledaméter i styrelsen fatt information be-
démde revisorerna att landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015 inte var tillrick-

lig. Negativt var dven att landstingsstyrelsen inte hade utviirderat uppsikten
for ar 2015.
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2.4 Rekommendationer ar 2015

Revisorerna rekommenderade landstingsstyrelsen att arbeta med fSljande
forbattringsomraden:

Sakerstill att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sdkerstill en tillrdcklig drendeberedning.

Fortsitt arbetet med att utveckla méalstyrningen. Sikerstill att redo-
visningen av maluppfyllelsen &r tydlig. Gr en sammanfattande be-
domning av méluppfyllelsen i arsredovisningen.

Stall krav pa att fa beréiknade effekter av atgirder for att nd en eko-
nomi i balans.

Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen &nskar.
Sdkerstdll att det framgér av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledaméter tagit del av. Utvirdera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.

2.5 Landstingsstyrelsens yttrande
[ ett yttrande den 9 september 2016 (VLL 901-2016) redovisade styrelsen
vilka dtgiérder styrelsen vidtagit med anledning av revisorernas rekommen-

dationer. Av yttrandet framgar att styrelsen delade revisorernas synpunkter.
Styrelsen redovisade bland annat f6ljande:

e Landstingsstyrelsen uppgav att landstingets ledningssystem innehéll

styrande och vigledande dokument. P4 sikt skulle ledningssystemet
enligt styrelsen ocksa innehalla processkartor och redovisande do-
kument. Styrelsen hade i juni 2016 godkint en slutrapport om pro-
Jektet med att infora ett ledningssystem i landstinget. I samband med
detta hade styrelsen gett i uppdrag till landstingsdirektdren att av-
sdtta resurser for forvaltning och metodstdd till ledningssystemet.

Landstingsstyrelsen hade i mars 2016 gett i uppdrag till landstingsdi-
rektdren att drligen utvérdera och vid behov revidera rutinerna for
drendeberedning. Landstingsdirektoren hade ocksa fatt i uppdrag att
faststdlla att drendeberedningen gjordes i dokumenthanteringssyste-
met Platina. Vid slutet av ar 2016 skulle landstingsdirektdren ater-
rapportera till landstingsstyrelsen om hur det gick i arbetet med
drendeberedningen.

Landstingsstyrelsen bedomde att verksamhetsplanen for ar 2016
hade fler andel mitbara mal. Styrelsen uppgav att den skulle beakta
revisorernas synpunkter infor det fortsatta arbetet med verksamhets-
plan och arsrapport.

Landstingsstyrelsen tog till sig av synpunkterna om att kvaliteten i
arbetet med internkontrollplanen behévde utvecklas. Styrelsen upp-
gav att den skulle ta till sig av revisorernas rekommendationer i ar-
betet med internkontrollplanen for ar 2017.

2
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e Landstingsstyrelsen konstaterade att den inte fick en utvérdering av
den uppsikt som genomfordes ar 2015. Landstingsstyrelsen redovi-
sade att den gett i uppdrag till landstingsdirektoren att ta fram en ru-
tin for hur en utvirdering av uppsikten skulle géras och aterrapporte-
ras till styrelsen.

2.6 Revisionsfragor i 2016 ars granskning

Den forsta revisionsfragan dr om landstingsstyrelsens maluppfyllelse varit
tillrécklig. Den andra revisionsfragan 4r om styrelsen haft en tillrécklig styr-
ning och kontroll 6ver sina verksamheter. Fér denna del har vi formulerat
foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens redovisning av méluppfyllelse tillrickligt ut-
vecklad?

e Har landstingsstyrelsen metoder och system som sikerstiller att be-
slut blir genomftrda och regler efterlevs?

* Har landstingsstyrelsen agerat tillrickligt med anledning av rekom-
mendationerna i foregéende &rs granskning?

Granskningen har genomfbrts med stéd av revisionskontorets program f6r
arlig granskning av nimnd. Programmet innehaller delar for granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kontroll,
foljsamhet till regler och rutiner och uppféljning av tidigare ars granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran fordjupade granskningar
som genomforts inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade under ar 2016.

2.7 Revisionsfragor om landstingsstyrelsens uppsikt

Revisorerna har i tidigare érs granskningar bedomt att landstingsstyrelsen
inte uppfyllt sin uppsiktsplikt. For ar 2014 riktade tva av revisorerna an-
mirkning till landstingsstyrelsen for bristande uppsikt dver hilso- och sjuk-
vardsndmnden. For att bedoma om landstingsstyrelsen for dr 2016 har upp-
fyllt sin uppsiktsplikt har vi i granskningen stillt foljande revisionsfragor:

o Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt &ndamalsenliga? Med
detta menar vi om rutinerna r tillriickligt omfattande och beskriver
vilken information styrelsen 6nskar fa, hur och nir styrelsen ska fa
rapportering, hur styrelsen ska utvirdera sin uppsikt etc.

e Har landstingsstyrelsen fGljt sina rutiner for uppsikt &r 2016?

e Ardet mdjligt att med hjilp av protokollgranskning verifiera att
landstingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt?

* Har landstingsstyrelsen utvirderat sin uppsikt for aret?

2.8 Avgrénsningar och ansvarig namnd

Granskningen avser landstingsstyrelsens verksamhet &r 2016. Granskningen
omfattar inte om landstingsstyrelsen har haft tillrdcklig uppsikt éver om
ovriga styrelser och namnder foljer fullmiktiges reglemente for intern kon-
troll. Denna del &r granskad i en separat rapport (nr 19/2016).
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Granskningen omfattar inte heller om landstingsstyrelsen sékerstillt att ri-
kenskaperna ér rittvisande och om finansiella mél nas. Delars- och arsbok-
slut granskas i separata rapporter (1/2016 och 22/2016).

2.9 Revisionskriterier och metod
Var bedémning av landstingsstyrelsens ansvarsutévande utgar fran:

Kommunallagen.

Lag om kommunal redovisning.

Fullméktiges reglemente for landstingsstyrelsen.
Fullmiktiges reglemente for intern kontroll.

Ovriga uppdrag, mél och direktiv fran fullmaktige till lands-
tingsstyrelsen.

e Landstingets interna regler.

Som framgatt ovan har granskningens genomfdrts med stéd av revisions-
kontorets granskningsprogram. Vi har stimt av iakttagelserna i granskning-
en med landstingsdirektéren, ekonomidirektoren, kanslichef pa ledningssta-
ben och samordnande tjénsteman fr mélstyrning och arbete med intern
kontroll pé ledningsstaben som fatt méjlighet att limna synpunkter pa rap-
portutkast.

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullm&ktiges uppdrag till landstingsstyrelsen

Av fullmiktiges reglemente framgar att landstingsstyrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av landstingets angeligenheter och ha uppsikt 6ver
hela landstingets utveckling och ekonomiska stédllning. Styrelsen har enligt
reglementet verksamhetsansvar och personalansvar for staberna och for
verksamhetsomradena primérvérd och service. I landstingsplanen for peri-
oden 2016 — 2019 har fullmiktige beslutat om foljande fyra 6vergripande
mal som giller for landstingets alla verksamheter:

e Bittre och jamlik hilsa.

e God och jamlik vard.

e Aktiv och innovativ samarbetspartner.
e Attraktiv samarbetspartner.

For respektive mal har fullmiktige beslutat om strategier till styrelser och
némnder. Strategierna ska enligt fullméktige utgéra grunden for styrelsernas
och ndmndernas arbete under mandatperioden. Darutover limnar fullmék-
tige ocksa riktade uppdrag till styrelser och ndmnder. For &r 2016 beslutade
fullméktige om foljande riktade uppdrag till landstingsstyrelsen:

e Arbeta aktivt for att motverka vald i néra relationer.

e Arbeta aktivt for att motverka 6kad risk for riskbruk av alkohol.

o Forbittra behandlingsriktlinjer s att virdkedjor &r enkla och logiska
for patienterna.

e Utveckla éldrehilsovérd i primirvarden.

e Uppdatera fastighetsplanen.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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 Fordjupa samverkan med kommunerna om sjukstugeplatser, prehos-
pital vard och hjélpmedel.

 Tatillvara alla medarbetares kompetens och ta fram tydliga kompe-
tensstegar for de stora personalgrupperna.

o Uppritta investeringsplan och se till att investeringarna ligger inom
faststdllda avskrivningsnivaer.

e Fordela riktade statsbidrag.

For ér 2016 tilldelade fullmiktige landstingsstyrelsen en budget pa 3 058
miljoner kronor. I forhéllande till &r 2015 var det en 6kning med 128 miljo-
ner kronor vilket motsvarade en dkning med 4,4 procent. I denna okning
ingick en fordndring av pensionskostnaderna pa 88 miljoner kronor. I bud-
geten ingick dven uppjusteringar med 58 miljoner kronor for I6ne- och pri-
sokningar. I budgeten ingick ocksa besparingar p4 knappt 20 miljoner kro-
nor. Fullmidktige beslutade att styrelsen for ar 2016 skulle minska kostnader
genom f6ljande insatser:

Reducering av tjénster inom service.
Forbittra ink6ps- och upphandlingsprocessen.
Reducering av likemedelsbudgeten.

Inf6ra och hoja parkeringsavegifter.

Riktade statsbidrag till kollektivtrafiken.
Reducering av sjukresor.

Landstingsstyrelsen beslutade med sin uppfSljningsplan for ar 2016 (VLL
2290-2015) att samtliga styrelser och nimnder i delarsrapporter och arsrap-

porter skulle f5lja upp och utvirdera den egna verksamheten mot bakgrund
av:

o Fullmiktiges mal.
e Nidmndernas egna mal i verksamhetsplaner.

3.2 Styrelsens verksamhetsplan for ar 2016

I sin verksamhetsplan for ar 2016 beskrev styrelsen forutsattningar och pri-
oriterade omraden for aret (VLL 2002-2015). Styrelsen uppgav vilka upp-
drag den fatt av fullmiktige och beslutade om ekonomiska ramar for sina
verksamhetsomraden. Med utgangspunkt av fullmiktiges mal, uppdrag och
strategier beslutade nimnden om 33 mal for sina verksamheter.

Vir kommentar

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2016 har en tydlig koppling till fullmakti-
ges overgripande mal. Vi bedémer att styrelsen har utvecklat sin verksam-
hetsplan i forhallande till tidigare &r. Positivt &r att malen i huvudsak 4r
mitbara.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2016

4.1 Landstingsstyrelsens styrdokument och protokoll
Landstingsstyrelsen har under &r 2016 haft 7 protokollfsrda sammantriden.
I tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver i vilken grad landstingssty-
relsen beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Budget ar 2016

2015-11-18, § 256

Investeringsplan ar 2016

2015-11-18, § 257

Underlag for landstingsplan och
budget for ar 2016

2015-04-07, § 63

Internkontrollplan ar 2016

2015-12-15, § 283

Uppfdljningsplan ar 2016 for hal- |

sovalet

2015-12-15, § 272

Beslut om likemedelsmal for ar
2016

2016-03-03, § 40

Plan for uppsikt ar 2016

2015-12-15, § 284
2016-03-03, § 47 (Revidering)

Delegationsordning

2015-06-02, § 120

2016-03-03, § 46 (Revidering)
2016-04-05, § 73 (Revidering)
2016-06-07, § 119 (Revidering)
2016-12-13, § 260 (Revidering)

Attestordning

Granskning nr 5/2016 visar att
attestordning saknas

Dokumenthanteringsplan

2015-12-15, § 285

Riktlinjer for informationssiker-
het

2015-11-18, § 259
2016-10-25, § 204 (Revidering)

Rutin fér drendeberedning

N 2015-06-02, § 120

Rutin for att anmila delegations-
beslut

Delarsrapport 1

2016-06-07, § 142

Delérsrapport 2

2016-10-25, § 199

Patientsékerhetsberittelse ar 2016

2017-04-04, § 50

Enligt patientsiikerhetslagen
ska vérdgivaren senast den 1
mars besluta om patientsiker-
hetsberittelsen.

Arsrapport

2017-04-04, § 40

Arsredovisning ar 2016

2017-04-04, § 41
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Var kommentar

Vi ér positiva till att styrelsen arligen ser dver och utvecklar sina styrdoku-
ment. Styrelsen har i huvudsak beslutat om grundliggande styrdokument for
ar 2016. Styrelsen saknade dock en attestordning och hade heller inte beslu-
tat om en rutin for hur beslut skulle anmilas till styrelsen. Styrelsen var
ocksa sen med att besluta om sin patientsiikerhetsberittelse. Foérdjupade
granskningar under ar 2016 visade pa 1ag kunskap generellt i landstinget om
hur attestordningar och delegations- och vidaredelegationsordningar funger-
ade och borde tillimpas (5/2016 och 16/2016). Vi bedomer att detta ir tva
angeldgna omrdden som styrelsen behéver prioritera

4.2 Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

[ denna del granskar vi landstingsstyrelsens ekonomistyrning avseende
verksamhetsomrddena primérvérd, service och staber. Landstingsstyrelsens
ansvar att félja och redovisa landstingets ekonomiska utveckling pé kon-
cernniva granskas separat (22/2016).

Tillbakablick pa ar 2015

I arsredovisningen for ar 2015 redovisade landstingsstyrelsen ett underskott
mot budget pa 42 miljoner kronor for verksamheterna inom sitt ansvarsom-
rade. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa -1,4 procent. Enligt styrelsen
berodde underskottet framst p4 att primirvéarden och service redovisade un-
derskott i forhallande till budget (-3,5 procent respektive -5,2 procent).
Landstingsstyrelsen rapporterade att underskotten for primérvarden i huvud-
sak berodde pa higa kostnader for kop fran bemannin gsforetag. Underskot-
ten for verksamhetsomrade service berodde frimst pa saneringskostnader
for byggnader.

I december 2014 hade landstingsstyrelsen beslutat om ett ekonomiskt at-
girdspaket med anledning av underskott hos verksamheterna. Av protokol-
let framgick att 4tgérderna avsag bade landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvédrdsndmnden. Nagra punkter som ingick i paketet var:

e Forbittrade rutiner for avrop och fakturahantering vid kop av be-
manningsforetag.

e Bittre rutin och kontroll av avtal, priser, foljsamhet till ingangna av-
tal osv.

® Maximal restriktivitet gillande nyanstillningar, visstidsanstillningar
och timanstillda.

* Maximal restriktivitet avseende anlitande av hyrpersonal.

o Overtidsstopp for ej direkt patientarbete.

e Okad foljsamhet till budgeten for kurser, konferenser och resor.

Vid sammantréde den 7 april 2015 fick styrelsen rapport om negativa bud-
getavvikelser inom verksamhetsomradena primérvard och service (-1,1 pro-
cent respektive -4 procent). Vid sammantridet gav landstingsstyrelsen i
uppdrag till landstingsdirektéren att:

® Analysera personalkostnader och nirvarotid per enhet och per kate-
gori och vidta atgérder vid avvikelse.

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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e Tillsammans med verksamheten analysera om befintliga resurser an-
vdndes pd ett optimalt sitt och eventuellt omférdela inom respektive
verksamhetsomrades ram.

e Redovisa resultat av atgéirdsplaner samt styrelsens beslut om kortsik-
tiga atgérder for att klara ekonomin.

Vid sammantridet den 1 september 2015 fick styrelsen information om att
budgetavvikelsen for styrelsens ansvarsomrade uppgick till minus 30 miljo-
ner kronor. Det framgick av protokollet att atgdrderna som styrelsen beslutat
om i december ar 2014 for att minska personalkostnaderna inte hade gett
nagot trendbrott. Landstingsdirektren presenterade forslag pa dtggirder for
en ekonomi i balans. Bland dessa fanns atgérder inom personalomradet,
exempelvis att arbete pd 6vertid skulle vara beordrad. I delarsrapporten per
augusti 2015 framgick att det inte fanns nagon kortsiktig 16sning pé proble-
men. Inga ytterligare uppdrag limnades till landstingsdirektdren under ar
2015.

Landstingsstyrelsens beredning av 2016 irs budget

Revisorerna har i flera tidigare granskningar uppmirksammat att bered-
ningen infor fullmiktiges beslut om budgetar for styrelser och nimnder varit
alltfor informell (18/2011, 8/2012, 15/2013 och 19/2014). En svaghet tidig-
are ar har varit att det saknats dokumenterade riskanalyser och konsekvens-
beréikningar. En granskning &r 2016 (nr 11/2016) visade att det fortfarande
saknades en dvergripande modell for landstingets budgetberedning. Det
saknades ocksa dokumenterade riskanalyser och systematiska konsekvens-
berdkningar. Inte heller gjordes nigon systematisk uppfoljning av budget-
processen. Revisorerna sag en risk att det kunde innebiira att nimnder och
styrelser fattade beslut utifran beslutsunderlag som inte var beredda och
virderade pa ett enhetligt och systematiskt sitt.

I februari ar 2015 utgick en skrivelse undertecknad av landstingsstyrelsens
ordforande och landstingsdirektdren till styrelser och nimnder med begéran
om att dessa senast till den 31 mars ar 2015 skulle limna underlag for bud-
geten ar 2016 till landstingsstyrelsen. Skrivelsen skickades till hilso- och
sjukvardsndmnden, nimnden for funktionshinder och habilitering, nimn-
derna for folkhilsa och primérvard, patientndmnden, kostnimnden med
Lycksele kommun, maltidsnimnden i Skellefted samt styrelsen for folkh6g-
skolorna i Storuman och Vindeln. En kontroll i diariet visar att samtliga av
dessa styrelser och nimnder, inklusive landstingsstyrelsen, ldmnade in bud-
getunderlag for ar 2016.

Landstingsstyrelsen beslutade den 7 april 2015 (§ 63) om sitt budgetunder-
lag for dr 2016 (VLL 82:18-2015). I underlaget beskrev styrelsen att bide
kort- och ldngsiktiga atgirder hade vidtagits for att anpassa verksamheten
till budgeterad niva. Styrelsen uppgav att kompetensforsérjningen inom
primérvarden var en fortsatt utmaning for de kommande aren. En annan
strategisk utmaning var enligt styrelsen att sikerstilla tillrdckliga resurser
till E-hdlsoomradet. Vidare ansag styrelsen att det var en utmaning att sik-
erstdlla lokalytor for verksamheterna som var @ndamélsenliga, effektiva och
bidrog till god arbetsmiljs.
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V LANS LANDSTING Sidan 12 av 31



Diarienummer: REV 34:2-2016

Landstingsstyrelsen skulle enligt budgetunderlaget vidta atgéirder for att
minska sina kostnader dr 2016 med 40 miljoner kronor. Dessa atgérder var
att minska beroendet av bemanningsforetag i primérvarden, att forbittra
inkdps- och upphandlingsprocessen samt att se éver strukturen for parker-
ings- och patientavgifter. Inom omradet administration och service skulle en
provning goras infor dterbesittning av varje vakant tjinst. Beslutsunderlaget
var inte kostnadsberiknat.

Landstingsstyrelsens verksamhetsplan for ar 2016

Fullmiktige beslutade som tidigare niamnts att stilla 3 058 miljoner kronor
till landstingsstyrelsens forfogande. Fullmiiktige beslutade ocksa om reduce-
ringar inom landstingsstyrelsens omrade pa 20 miljoner kronor. Landstings-
styrelsen uppgav att de ekonomiska malen skulle uppnas genom budgetom-
fordelningar, effektiviseringar samt genom riktade reduceringsatgirder och
satsningar. En lag och stabil nettokostnadsutveckling i en kostnadseffektiv
verksamhet skulle 6ka forutsittningarna for en ekonomi i balans och god
ekonomisk hushallning. Enligt landstingsstyrelsen var dock vissa kostnader
svéra att hantera pa kort sikt. Ett langsiktigt arbete pagick for att reducera
kostnaderna for:

= Sanering av sjuka hus
= Merkostnader for hyrlikare i inlandet

Fullmiktige beslutade ocks& om satsningar inom landstingsstyrelsens om-
rdde p& 11,5 miljoner kronor. De satsningar som styrelsen beslutade om for
ar 2016 var bland annat att utdka andelen AT/ST-platser for att klara framti-
dens rekryteringsbehov och utékad majlighet till vidareutbildning med stu-
dielon.

Landstingsstyrelsens agerande under ir 2016

Granskningen visar att styrelsen vid sex av sju protokollfsrda sammantriiden
under &r 2016 fick ekonomiska manadsrapporter. I protokollen fanns upp-
gifter om ménadsrapporternas diarienummer och rapporterna 4r tillgingliga
via landstingets diarium utom i februari dér endast en kopia av styrelsens
protokoll avseende méanadsrapporten fanns tillgéingligt. I protokollet fran
december aterfanns den ekonomiska rapporteringen under rubriken inform-
ationer utan hénvisning till diariefort underlag. En genomgang av manads-
rapporterna visar att rapporterna innehéll uppgifter om ekonomiskt resultat
pé ndmndsovergripande nivé och per verksamhetsomride. Rapporterna in-
nehdll ocksd information om produktion och tillganglighet. Rapporterna
uppmirksammade sirskilda problemomraden (fokusomréden) dér avvikel-
serna 1 forhéllande till budgeten var stora. Fran och med augusti 2016 gjor-
des dven en jimforelse med utfallet foregiende ar.
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Landstingsstyrelsens ekonomiska resultat under ar 2016

Miljoner kronor %
Februari -13 Mkr -2.4
April -34 Mkr -3,4
Juli -59 Mkr -3,4
Augusti -44 Mkr -2,3
November -59 Mkr -2.2
December -33 Mkr -1,1

Den 5 april 2016 (§66) beslutade landstingsstyrelsen om en atgdrdsplan
(VLL 622-2016). I atgirdsplanen sammanfattade styrelsen verksamheternas
planering &r 2016 utifrdn ekonomiska frutséttningar. Med utgéngspunkt av
verksamhetsplanen for ar 2016 beslutade styrelsen bland annat om foljande
atgirder:

e Minska nyttjandet av inhyrd personal med 200 veckor ar 2016.

e Uppdrag till landstingsdirekt6ren att gora en versyn av jourlinjerna
i primérvarden.

e Uppdrag till landstingsdirektdren att i budget for ar 2017 aterkomma
med fOrslag till hantering av underskottet for akutplatserna i primér-
vérden.

 Senareldgga vissa investeringar for att anpassa avskrivningskostna-
derna till faststélld budget.

* Uppdrag till landstingsdirektdren att utreda mojligheterna till hojd
egenavgift for sjukresor samt att géra en Gversyn av kravspecifikat-
ionerna vid upphandling av sjukresor.

Landstingsdirektoren fick ocksa i uppdrag att aterkomma med ytterligare
dtgdrder om det vid de kommande manadsrapporteringarna skulle visa sig
att atgirderna inte gav tillricklig effekt.

En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll visar att styrelsen vid ett
tillfille under ar 2016 gav i uppdrag till landstingsdirektdren att vidta at-
gdrder med anledning av den ekonomiska rapporteringen. Vid sammantridet
den 7 juni 2016 reagerade styrelsen pa den utveckling av sjukskrivningsta-
len som presenterades i delarsrapporten. Med anledning av detta beslutade
landstingsstyrelsen att ge i uppdrag till landstingsdirektoren att genomfora
en fordjupad analys av sjukskrivningstalen inom Visterbottens lins lands-
ting. Uppdraget aterrapporterades vid styrelsens sammantride i september
2016.

Vid sammantride den 7 juni 2016 behandlade landstingsstyrelsen delarsrap-
porten per april 2016. I delarsrapporten redovisade landstingsstyrelsen en
negativ avvikelse mot budget pa 34 miljoner kronor eller 3,4 procent. Net-
tokostnadsutvecklingen var 1,4 procent. De ekonomiska problemen var de
tidigare kéinda med merkostnad for kép av hyrlakare inom primérvarden.
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Dessutom redovisades budgetavvikelse inom sjukresor, informatikomradet
samt for avskrivningar. Redogorelsen for landstingsstyrelsen som namnd
var mycket dversiktlig.

I deldrsrapporten per april 2016 fanns en oversiktlig redovisning av resulta-
tet av vidtagna étgéirder i verksamheterna. Enligt redovisningen hade styrel-
sen planerat att reducera kostnaderna med 40 miljoner kronor ar 2016. Till
och med april 2016 hade styrelsen minskat sina kostnader med sex miljoner
kronor. I rapporten framgick att vidtagna atgirder inom verksamhetsomrade
primérvard for att minska antalet stafettveckor inte hade gett ndgon stdrre
ekonomisk effekt. Oversynen av likarjouren i sédra Lappland pagick och
forvintades uppné mélet for aret. Inom verksamhetsomrade service hade
fastighetstgérder samt fordndrade parkeringsavgifter gett ungefir hilften av
den forvintade effekten efter forsta tertialet.

I delarsrapporten per augusti 2016 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 44 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade, varav 42 miljoner
avsag primarvarden. Verksamheterna inom styrelsens omrade hade uppnatt
en reducering pa 13 miljoner kronor i frhallande till det planerade malet pa
40 miljoner kronor. Effekterna beskrevs pa samma sitt som vid delérsrap-
porten per april bero pa att minskningen av antalet stafettveckor inte hade
gett ndgon effekt medan Gversynen av lidkarjouren i sédra Lappland forvin-
tades uppna malet for dret. Héjningen av parkeringsavgifterna hade gett
ungefdr hilften av den forvintade effekten. Landstingsstyrelsen prognostise-
rade ett underskott pa 67 miljoner kronor vid &rets slut.

[ drsrapporten for 4r 2016 redovisade styrelsen ett underskott mot budget pa
33 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pé -1,1 procent.
Enligt styrelsen berodde underskottet frimst pa bristen pa distriktslikare
som lett till hoga kostnader for hyrlikare. Underskottet uppvigdes till viss
del av &verskott som uppstétt genom reavinst nir landstinget salt mark och
byggnader.

Inom omréde primérvard var budgetavvikelsen -77 miljoner kronor vilket
motsvarade -6,9 procent. Avvikelsen berodde enligt styrelsen frimst pa bris-
ten pa distriktslakare vilket medfért att kostnaderna for hyrlikare hade kat
med 34 procent i jimforelse med foregaende ar.

Inom omréde service var budgetavvikelsen -30 miljoner kronor vilket mot-
svarade -6,0 procent. Styrelsen uppgav att forklaringen till avvikelserna var
sjukresor, utékade fSrvaltningsuppdrag for investeringar och hyreskostna-
der. For sjukresor blev avvikelsen mot budget -13 miljoner kronor. Styrel-
sen forklarade att det berodde pa utokat resande med anledning av struktur-
forédndringar inom vérden. Samtidigt hade budgeten minskats med anledning
av nya distanslosningar.

Avskrivningarna redovisade en budgetavvikelse pa 18 miljoner vilket mot-
svarade -5,6 procent. Budgetavvikelsen forklarades av skade investerings-
volymer i enlighet med beslutad investeringsplan.

Nettokostnadsutvecklingen inom styrelsens omrade hade bromsats upp un-
der ar 2016. Den uppgick till 2,8 procent jimfort med 5,1 procent ret innan.

[ &rsrapporten uppgav styrelsen att aktiviteterna i dtgdrdsplanen hade ge-
nomforts med en bedémd ekonomisk effekt som uppgick till drygt 40 pro-
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cent av de cirka 40 miljoner kronorna som 4tgérdsplanen angav. For verk-
samhetsomrédde primérvérd var den ekonomiska effekten 12 procent medan
den for verksamhetsomrade service var 80 procent. Styrelsen redovisade de
bedémda effekterna av atgéirderna i atgérdsplanen i en tabell. Enligt styrel-
sen var hyrldkarfrigan ett fortsatt orosmoment. Malet var att under ar 2016
minska volymen med 200 hyrveckor vilket motsvarade 10 miljoner kronor.
Kostnaden hade istillet 6kat med dryg 20 miljoner kronor vilket var ett re-
sultat av sévil 6kade priser som dkad volym.

I sin framtidsbedomning konstaterade landstingsstyrelsen att det inom sty-
relsens verksamhetsomrade fanns mycket stora investeringsbehov i nirtid.
Bland annat skulle investeringar i lokaler samt kommande upphandling av
vardinformationssystem, liksom &vrig utveckling inom e-hilsa och digitali-
sering, kréva ytterligare investeringsvolymer. Styrelsen bedémde vidare att
personalsituationen inom primérvarden skulle vara fortsatt anstrangd med
okat antal pensionsavgangar samtidigt som vakanssituationen bland di-
striktslakare ndrmade sig 50 procent. Enligt styrelsen skulle forindrade ar-
betssiitt, teamarbete och olika distanslosningar vara en del av 16sningen.

Var kommentar

Under ér 2016 vidtog landstingsstyrelsen en rad atgirder for att bromsa
kostnadsutvecklingen och minska budgetunderskottet. De atgdrder som sty-
relsen vidtog var dock inte tillrickliga for att klara det ekonomiska resulta-
tet. Granskningen visar att landstingsstyrelsen under ar 2016 har hallit sig
informerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Det
dr positivt att det framgdr av protokoll hur styrelsen har hanterat den ekono-
miska rapporteringen och att det finns hinvisning till diariefsrda underlag i
protokollen. Landstingsdirektoren har inte kommit med forslag pa ytterli-
gare atgirder trots att vissa dtgérder haft begrinsad ekonomisk effekt. Sty-
relsen angav i sin dtgérdsplan att vissa investeringar skulle senarelidggas. Av
arsrapporten framgar att investeringsvolymerna hade okats i enlighet med
fastsatt investeringsplan.

Vi dr positiva till att styrelsen tagit ett beslut om &tgérderna i en atgdrdsplan.
Vi dr ocksa positiva till att styrelsen i arsrapporten beddmt och redovisat
effekter av samtliga atgérder i aktivitetsplanen.

Det ekonomiska resultatet inom styrelsens ansvarsomrade beskrivs mycket
Oversiktligt i delarsrapporterna. Frin och med arsrapporten sérredovisas
landstingsstyrelsen i en egen rapport vilket har lett till en kad tydlighet vad
giller styrelsens verksamhetsansvar. Detta ser vi som positivt. Vi bedémer
att nimndens redovisning i arsrapporten av orsaker till de ekonomiska avvi-
kelserna har nyanserats och blivit bittre i forhallande till tidigare ar. Redo-
visningen &r vl strukturerad och en tabell gor det enkelt att folja budgetav-
vikelse och kostnadsutveckling per omrade. Andrade redovisningsprinciper
avseende underhéllskostnader for fastigheter har medfort att en stérre andel
av nedlagda kostnader aktiverats som investering #n tidigare. Detta forsva-
rar beddmningen av om problemen med sjuka hus kvarstar i samma omfatt-
ning som tidigare.
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4.3 Styrning och kontroll éver primirvarden

Revisorerna har med olika inriktningar under de senaste aren genomfort
flera granskningar av landstingsstyrelsens styrning av primarvérden. I tabel-
len nedan finns en sammanstillning av iakttagelser fran granskningarna.

' Landstingsstyrelsens styrning, uppft’ilj-'
ning och kontroll av primirvard inom
' Halsoval Visterbotten (2011).

_Sammanfattande bedomning
- Landstingsstyrelsens styrning, uppfolj-
- ning och kontroll av primarvarden inom

Halsovalet var inte tillricklig for att
sikerstilla en andamalsenlig och eko-

. nomiskt verksamhet.

Granskning av landstingets kontroll av
utbetalda ersittningar i Hilsovalet
(@013, _
Granskning av forsta linjens vard for
barn och unga med psykisk ohilsa

(10/2014).

_av utforarna i Hilsovalet.

Landstingsstyrelsen hade inte sikerstillt |
en tillriacklig uppfoljning och kontroll

| Landstingsstyreisen hade inte ﬁi;t u_pp—

och utvirderat primérvardens uppdrag
som forsta linjens vard av barn och
unga med psykisk ohilsa. Landstings-

. styrelsen hade inte sikerstillt en #nda-
- milsenlig samverkan av virden mellan
. primérvarden och andra vardgivare.

 sin styrning av primérvérden.

' Gfanéﬁﬁiné av vérd for barn och uhga '
med psykisk ohilsa i sédra Lappland
(Rapport nr 07/2015).

Landstingsstyrelsen behdvde utveckla
Landstingsstyrelsen behovde stirka
styrningen och uppfljningen av pri-
mirvardens uppdrag att utgra forsta
linjen for barn och unga med psykisk

| ohilsa i sédra Lappland.

' Gran S_lmmgavsamverkan mellan vux-
enpsykiatrin och primirvarden
(19/2015).

Landstingéstyrelsen och hilso- och

- sjukvardsnagmnden hade inte sikerstallt

en tillrécklig styrning och uppf6ljning
av samverkan mellan primarvirden och

_ vuxenpsykiatrin,

' Granékhiaé av samverkan mellan lands- |
tinget och kommunen i varden av multi-
sjuka ldre (08/2016).

' Gi‘anskhixig av samverkan i virden for
personer med beroende och missbruks-
problematik (09/2016).

Landstingsstyrelsen, hilso- och sjuk-
vardsnimnden och #ldrenimnden i
Umed kommun inte hade sikerstillt en
tillrdcklig styrning och uppf6ljning av
samverkan mellan landstinget och

__kommunen i virden av multisjuka éldre.

- Landstingsstyrelsen, hilso- och sjuk-

vardsnimnden och individ- och famil-
jendmnden 1 Umea kommun behsvde

| utveckla arbetsformer och rutiner for att

tillgodose behov av vard, omsorg och

' stdd for personer med beroende- och

missbruksproblem. i

En uppf6ljande granskning ar 2016 visade att landstingsstyrelsen inte vidta-
git atgérder med anledning av iakttagelser i tidigare granskningar (17/2016).
Styrelsens styrning av primérvarden var alltjimt for svagt utvecklad:
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e Landstingsstyrelsen hade inte gjort det tydligt vad styrelsens ansvar
for primérvarden innebar. Varken nir det gillde styrelsens ansvar
som bestillare av primirvard eller utforare av primirvérd. Lands-
tingsstyrelsen behdvde definiera sitt ansvar som bestillare och utfs-
rare for att kunna stilla nédvindiga krav i styrningen av primérvar-
den.

e Landstingsstyrelsen hade inte sikerstillt att det fanns en organisation
som var tillrdcklig for bestillarstyrning av primérvarden. Ansvar och
roller som bestéllare och utforare hélls dessutom inte tydligt isir.

* Granskningen identifierade flera brister i styrningen av primarvar-
dens kvalitet och ekonomi och nir det gillde samverkan med andra
huvudman.

 Den uppfoljning som landstingsstyrelsen gjorde av primérvarden var
inte tillrdcklig.

Positivt under &r 2016 var att landstingsstyrelsen beslutade om en hand-
lingsplan for bemanningen av primérvarden i egen regi. Negativt var att
atgérderna inte gav nagon direkt effekt under aret. Enligt primérvardens
drsrapport 2016 saknades ca 60 distriktslikare vilket innebar att ca 50 pro-
cent av tjansterna var vakanta. Under ar 2016 6kade volymen inhyrda likare
med ca 200 veckor jamfort med &r 2015.

Var kommentar

Landstingsstyrelsen hade inte en tillricklig styrning och kontroll ver pri-
mirvarden ar 2016.

4.4 Arbetet med att inféra ett ledningssystem

Som vérdgivare ir landstinget skyldigt att folja Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vard-
givaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Syftet med ett ledningssystem ir att det ska hjélpa verksamheterna att ut-
veckla och sikra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med stéd av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, f5lja upp, utvirdera och forbiittra
verksamheten. Ledningssystemet ska sikerstilla att verksamheten lever upp
till de lagar och foreskrifter som giller for landstinget men kan iven inne-
halla andra krav och mal utéver lagstiftningen som exempelvis riktlinjer,
prioriteringar och sirskilda satsningar beslutade av exempelvis landstings-
fullmiktige.

Ett projekt med att infora ledningssystem i landstinget pabdrjades ar 2009.

Projektet har sedan dess genomgitt flera omstarter. Hosten 2014 tog lands-
tingsstyrelsen beslut om en ny projektplan for inforandet av ett ledningssy-
stem. Malsittningen var att projektet skulle vara firdigt den sista december
ar 2015.

Den sista december 2015 avslutades projektet med att arbeta fram ett led-
ningssystem. Resultatet blev bland annat ett IT-st5d (LITA) som ska anvin-
das for att hantera landstingets styrande dokument. I juni 2016 limnade pro-
jektledaren sin slutrapport till landstingsstyrelsen. Av rapporteringen fram-
gick att delar av projektet med att infora ledningssystemet hade prioriterats
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bort. Bland annat hade redovisande dokument prioriterats bort fran pro-
jektet.

Projektledaren gjorde i sin slutrapport bedomningen att tjinstemannaled-
ningens deltagande for att fa ett fungerande ledningssystem varit lagt under
projekttiden. Slutrapporten innehéll forslag pa beslut som lands-
tingsstyrelsen eller landstingsdirektéren behovde ta for att komma vidare i
arbetet med att fa ett fungerande ledningssystem. Nedan ges exempel pa
beslut som projektledaren ansag behovde tas:

¢ Beslut om ledningsstruktur och &vergripande processer i lands-
tinget (organisation med roller, ansvar och befogenheter).

¢ Beslut om grundliggande riktlinjer, mal rutiner m.m. for lednings-
systemets struktur, dokumentation m.m.

 Beslut om vem eller vilka som ansvarade for vad i ledningssyste-
met. Beslut om central forvaltning av ledningssystemet inklusive
resurs och forvaltning.

o Beslut om 6vergripande inférandemodell.
e Beslut om 6vergripande utbildningsmodell.

Den 7 juni 2016 godkinde landstingsstyrelsen projektledarens slutrapport
och gav landstingsdirektoren i uppdrag att tillsitta resurser for forvaltnin g
och metodstéd. Under hésten 2016 tillsatte landstingsdirektéren ett rad for
utvecklingen av ledningssystemet. Radet hade sitt forsta uppstartsmote i
november 2016. Landstingsdirektoren beslutade ocksa om att administrativa
regler i landstinget senast i slutet av mars 2017 skulle vara inforda i led-
ningssystemet.

En granskning hdsten 2016 (6/2016) visade att det i landstinget dnnu inte
fanns ndgot fungerande landstingsévergripande ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Bedomningen byggde bland annat pa fol-
Jande iakttagelser:

e Det saknades beslut om $vergripande processer for ledning och styr-
ning av landstingets verksamheter.

® Det saknades tillréckliga resurser for den strategiska forvaltningen
av ledningssystemet.

e Det projekt som landstingsstyrelsen bestillde ar 2014 hade inte blivit
genomfort i enlighet med projektdirektiv. Bland annat hade redovis-
ande dokument blivit bortprioriterat.

e Ett stickprov visade att viktiga styrdokument #nnu inte fanns inlagda
1 ledningssystemet.
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Vir kommentar

Ar 2016 fanns dnnu inget landstingsovergripande ledningssystem som upp-
fyller Socialstyrelsens krav. Vi rekommenderar styrelsen att agera mer
kraftfullt i frigan om ledningssystem och sikerstilla att ett sadant infors i
landstinget.

4.5 Styrelsens arendeberedning

En uppfoljande granskning &r 2015 om 4rendeberedning visade att de ruti-
ner som fanns i den gemensamma beredningen for landstingsstyrelsen,
hélso- och sjukvérdsnimnden och nimnden for funktionshinder- och habi-
litering inte var tillrickligt utvecklade (9/2015). Till viss del var det ocks
otydligt pa tjéinstemannaniva om vem som skulle gora vad i kvalitetssik-
ringen av drendena. Av granskningen framgar ocksa att forvaltningen i vissa
delar inte foljde rutinerna. En konsekvens av detta var risken att Grenden
inte blev tillréckligt beredda utifran sakkunskap i olika perspektiv. En annan
iakttagelse var att det for flera av drendena saknades tjinsteskrivelser med
uppgifter om vilka tjanstemén som hade ansvaret for innehallet i skrivel-
serna.

[ ett svar till revisorerna i mars 2016 (VLL 2429-2015) uppgav styrelsen att
diarieforda tjansteskrivelser frin och med 4r 2016 skulle finnas med i be-
slutsunderlagen till styrelsen. Styrelsen informerade om att den i sin intern-
kontrollplan for ar 2016 hade kontroller om tjinsteskrivelser anvindes i be-
redningen. Styrelsen uppgav ocksi att det fanns anledning att under ar 2016
utvirdera den rutin som styrelsen hade f6r sin drendeberedning och att

landstingsdirektoren skulle fa i uppdrag att genomfdra utbildning i drende-
beredning.

Iinternkontrollplanen for ar 2016 beslutade styrelsen att genomfora ett
stickprov av 10 slumpmissigt utvalda drenden for att kontrollera om tjdnste-
skrivelser anvindes. Uppfoljningen av internkontrollplanen visade att meto-
den for att kontrollera forekomsten av tjinsteskrivelser inte hade fungerat.
Enligt uppfSljningsrapporten hade det slumpmissiga valet medfort att sren-
dena i de flesta fall var av sidan karaktir att det inte var relevant att anviinda
den mall som fanns for tjinsteskrivelser.

Under arbetet med granskningen har vi fatt information om att det under ar
2016 i forvaltningen inte genomfSrdes nagon utbildning i drendeberedning.
Enligt uppgift frén kanslichefen pa ledningsstaben pabsrjades under ar 2016
ett arbete med att se dver rutinen for drendeberedningen. Enligt kanslichefen
har man pé tjinstemannanivé gatt igenom de nuvarande rutinerna. Enligt
uppgift kommer styrelsen under véaren 2017 att fa forslag pa en reviderad
processbeskrivning som dven ska omfatta andra nimnder i landstinget.

Vir kommentar

For ar 2016 har vi inte gjort négon fordjupad granskning av styrelsens édren-
deberedning. En sddan kommer att genomforas under ar 2017. Av var
granskning framgdr att rutinerna for att bereda #renden inte forindrades un-
der ar 2016. Var bedomning 4r dérfor att det under &r 2016 fanns fortsatt
risk att drenden inte blev tillriickligt beredda utifran sakkunskap i olika per-
spektiv. Det &r positivt att styrelsen for ar 2017 ges mdjlighet att ta stéllning
till en reviderad process for drendeberedning. I revisorernas fordjupade
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granskning &r 2017 kommer vi att kunna titta nirmare pa vilka fordandringar
som styrelsen beslutar om.

4.6 Foljsamhet till fullméktiges reglemente fér intern kontroll

Av tabellen nedan framgar landstingsstyrelsens foljsamhet som nimnd till
fullmiktiges reglemente for intern kontroll.

1. Har styrelsen upprittat en 2015-10-20, § 214
organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

2. Har styrelsen sdkerstillt 2015-12-15, § 283

att det finns dokumenterade

riskbedémningar?

3. Har styrelsen beslutat om 2015-12-15, § 283

en internkontrollplan?

4. Har styrelsen sékerstillt Delvis Vi bedomer att metoder for flera av
att internkontrollplanen be- kontrollerna kan utvecklas.

skriver vilka kontroller som
ska genomfGras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nir uppfoljning ska vara
genomford?

5. Har styrelsen sékerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen dr genomférda
med tillrdcklig kvalitet?

2016-06-07, § 142
2016-10-25, § 199
2017-04-04, § 44

Styrelsen har vid tre tillfillen f5ljt
upp sin internkontrollplan for &r
2016. En genomgang av denna upp-
foljning visar p4 metodproblem och
att kontroller inte blivit genomforda
och rapporterade med tillricklig kva-
litet.

Tabellen fortscitter pa ndsta sida
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F Har st&rrelsen bedomt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

7. Har styrelsen beslutat om
tillrdickliga atgérder i hiin-
delse av att den interna kon-
trollen visat pa brister?

8. Har styrelsen i samband
med delarsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

9. Har styrelsen senast i
samband med arsredovis-
ningen rapporterat till full-
méktige om resultatet fran
sin uppfoljning av den in-
terna kontrollen?

Delvis

Delvis

2016-06-07, § 142
2016-10-25, § 199
2017-04-04, § 44

Av bilagor till delérsrapporter och
arsrapport framgér bedémda resultat
for enskilda kontroller. Av proto-
kollet fran styrelsens beslut om de-
larsrapporter framgar inte om styrel-
sen vidtagit nagra atgérder. Av proto-
koll frén styrelsens beslut i samband
med arsredovisningen framgar att
styrelsen bedomde att det fanns bris-
ter i genomftrande och rapportering
av kontroller. Vi anser att landstings-
styrelsens utvirdering ir for Gversikt-

lig.

Landstingsstyrelsen gav i uppdrag till
landstingsdirektéren att ta fram for-
slag pa nya riktlinjer som innebar att
utvérdering av den interna kontrollen
skulle goras i delarsrapporten per
augusti. Samma uppdrag gav styrel-
sen efter 2015 ars granskning. Vi an-
ser att dtgérderna inte #r tillrickliga
for att 16sa de brister som finns i arbe-
tet med den interna kontrollen

2016-10-25, § 199

En brist &r att landstingsstyrelsen inte
g0r ndgon samlad analys av resultatet.

2017-04-04, § 44

Landstingsstyrelsen har beslutat om
en utvirdering som rapporteras till
fullméktige. Vi anser att utvérdering-
en &r for oversiktlig.

Vir kommentar

Styrelsen har utvecklat sin riskanalys och sin internkontrollplan i jaimforelse
med ar 2015. Riskanalysen #r tydlig och kontrollerna i planen &r i huvudsak
bittre beskrivna i jimforelse med planen for ar 2015.

En genomgang av styrelsens kontroller visar pa metodproblem. Négra av
kontrollerna &r otydligt beskrivna, for nagon kontroll saknas resultat och for
vissa kontroller 4r det svért att virdera resultatet. Den genomgang som Vi
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har gjort visar att flera av kontrollerna inte #r genomfdrda och rapporterade
med en tillrdcklig kvalitet. Vi anser att styrelsen behéver fortsiitta arbetet
med att utveckla metoderna for den interna kontrollen. Vi anser att styrel-
sens utvirdering om systemet for den interna kontrollen borde ha varit mer
utforlig.

Pé grund av for lag kvalitet i arbetet med den interna kontrollen bedémer vi
att styrelsen for ar 2016 inte hade en tillréicklig foljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

4.7 Foljsamhet till regler och rutiner

Under &r 2016 har vi genomfort en granskning av fSljsamhet till regler och
rutiner for attestering (5/2016). Av granskningen framkom det att samtliga
10 kontrollerade basenheter saknade beslutade attestordningar. Tre av dessa
basenheter dr inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade. Granskningen vis-
ade dven att beslutsattestanter inte var utsedda i enlighet géllande delegat-
ionsordning.

Vir kommentar

Granskningar de senaste aren har visat att foljsamheten till ekonomiadmi-
nistrativa regler inte varit tillrckligt hog. Vi anser att styrelsens internkon-
trollplan i hégre grad bor innehélla kontroller om verksamheterna foljer de
regler och rutiner som giller inom det ekonomiadministrativa omréadet.

4.8 Landstingsstyrelsens uppféljning av verksamhetsmal

[ avsnitten nedan granskar vi hur landstingsstyrelsen foljde upp sina verk-
samhetsmal i deldrsrapporten per augusti och i arsrapporten

Deldrsrapporter
Landstingsstyrelsen har i enlighet med fullmiktiges direktiv beslutat om en
deldrsrapport per april och en delarsrapport per augusti &r 2016. Var gransk-

ning &r inriktad mot delérsrapporten som styrelsen beslutade om per augusti
2016.

Av totalt 18 médl som landstingsstyrelsen skulle flja upp i delarsrapporten
per augusti bedomde styrelsen att 9 mal skulle nés vid arets slut. Styrelsen
beddmde att 8 mél inte skulle nds och uppgav att det for 1 mal fanns tek-
niska problem som medforde att det malet inte kunde miitas. Landstingssty-
relsen redovisade att primirvérden hade ett anstringt lige till foljd av pro-
blem med bemanningen. Landstingsstyrelsen uppgav att atgérder hade vid-
tagits pa verksamhetsnivé och att styrelsen tidigare under aret hade beslutat
om en handlingsplan for kompetensforsorjningen inom primérvarden i egen
regi.

Vir kommentar

Vér bedomning #r att landstingsstyrelsen hade utvecklat redovisningen av
maluppfyllelsen i delarsrapporten per augusti 2016 i forhallande till tidigare
ar. Styrelsens mél var i huvudsak métbara och i delarsrapporten foljde styr-
elsen upp resultatet i forhallande till de mitbara malen. Vi anser att lands-
tingsstyrelsen i hogre grad borde ha analyserat orsaker till avvikelser i for-
hallande till mal.
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Arsrapport

Nytt for &r 2016 var att landstingsstyrelsen tog fram en arsrapport for sitt
ansvarsomrade som namnd. Tidigare &r hade landstingsstyrelsen limnat
denna redovisning i den samlade rsredovisningen for landstinget. I arsrap-
porten redogjorde styrelsen for sin samlade bedémning av arets resultat,
hilsoutvecklingen i lidnet, Hilsovalet, verksamhetsomrade primérvard, verk-
samhetsomrade service, maluppfyllelse, fullmiktiges uppdrag, ekonomi och
personal under separata rubriker.

I drsrapporten for 4r 2016 bedomde landstingsstyrelsen att 15 av styrelsens
33 mal i verksamhetsplanen var uppfyllda. For flera mal saknades underlag
for att bedoma resultatet for ar 2016. Styrelsen uppgav att primérvarden till
foljd av bemanningssituationen hade problem med tillgdngligheten. Av ars-
rapporten framgick att primérvéarden i egen regi saknades ca 60 distriktsli-
kare och att ungefir hilften av tjinsterna var vakanta. Nir det gillde till-
génglighet till primérvarden redovisade styrelsen att 79 procent av patien-
terna som kom pd sitt forsta besok fick tréffa en likare inom 7 dagar. Enligt
redovisningen var det en forsimring med 4 procentenheter jamfort med ar
2015. Styrelsen lyfte ocksé fram att sjukskrivningarna hade &kat och att
sjukfranvaron var betydligt hégre bland kvinnor 4n bland min.

Var kommentar

Positivt &r att landstingsstyrelsen for ar 2016 redovisade resultatet for sin
verksamhet som ndmnd i en egen arsrapport. Vi bedomer att redovisningen
har utvecklats i jamforelse med tidigare ar da resultatet for styrelsen som
namnd redovisades i den samlade arsredovisningen for landstinget. Positivt
dr ocksa att landstingsstyrelsen i jaimforelse med tidigare ar i 6kad grad ana-
lyserat det redovisade resultatet. Negativt ir att landstingsstyrelsen saknade
underlag for att folja upp flera av malen. Sammantaget rér det sig om 10-
talet mal som saknar underlag fr r 2016. Vi rekommenderar landstingssty-
relsen att se 6ver dessa mél och att framéver sikerstilla att de mal som sty-
relsen beslutar om gér att f6lja upp.

Nar det géller resultat ar var slutsats att landstingsstyrelsen for ar 2016 inte
hade en tillricklig maluppfyllelse. For flera av sina mal redovisar lands-
tingsstyrelsen en svag maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen redovisade sven
en negativ avvikelse mot budget pa 33 miljoner kronor for sitt ansvarsom-
rade som nédmnd.

5. Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2016

5.1 Bakgrund

Enligt fullméktiges reglemente ska landstingsstyrelsen ha uppsikt dver
namnder, gemensamma nimnder, kommunalforbund, bolag, ekonomiska
foreningar, stiftelser och ideella foreningar dir landstinget 4r intressent ge-
nom direkt eller indirekt dgande. Med denna skyldighet fSljer enligt regle-
mentet bland annat att styrelsen ska se till att det finns rutiner for hur den
16pande uppsikten ska genomfdras. Om avvikelser noteras ska bersrd
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ndmnd, bolag etc. informeras om forhallandet och vid mer allvarliga avvi-
kelser ska styrelsen lyfta fragan till fullmaktige for eventuella atgirder.

Revisorerna har tidigare ér riktat kritik mot att landstingsstyrelsens uppsikt
varit otillracklig. I revisionsberittelsen for ar 2014 riktade tva av revisorerna
anmérkning mot landstingsstyrelsen for bristande uppsikt éver hilso- och
sjukvardsndmnden. Fér ar 2015 konstaterade revisorerna att landstingssty-
relsen hade utvecklat sin uppsikt. Styrelsen hade bland annat beslutat om en
rutin for uppsikten och styrelsens arbetsutskott hade genomfort traffar med
foretridare for hilso- och sjukvardsnamnden, nimnden for funktionshinder
och habilitering, nimnderna for folkhilsa och primédrvard, samverkans-
nidmnden, folkhdgskolestyrelsen och patientnimnden. Utskottet triffade
dven foretradare for region Visterbotten, kollektivtrafikmyndigheten,
Linstrafiken Visterbotten AB och Norrtdg AB. En brist i styrelsens uppsikt
ar 2015 var dock att dokumentationen fran arbetsutskottets triffar var allt
for begrdnsad. Det var oklart i vilken omfattning som dvriga ledamoter i
landstingsstyrelsen fick ta del av informationen fran arbetsutskottets triffar.
Mot bakgrund av att det saknades dokumentation som verifierade i vilken
grad samtliga ledaméter i styrelsen fick information bedémde revisorerna att
landstingsstyrelsens uppsikt inte var tillricklig. Negativt var dven att lands-
tingsstyrelsen inte hade utvirderat uppsikten for ar 2015. Revisorerna be-
domde &ven att rutinerna for uppsikt behdvde utvecklas. Rutinerna behdvde
utdkas med ytterligare anvisningar kring vilken information som landstings-
styrelsen onskade frén Svriga namnder, styrelser och kommunala foretag
m.fl.

5.2 Aktiviteter ar 2016

Den 15 december 2015 beslutade landstingsstyrelsen om sin plan for upp-
sikt &r 2016 och den 3 mars 2016 beslutade styrelsen om en revidering som
innebar att styrelsen dven skulle triffa foretriidare for linets tre finansiella
samordningsfrbund. Av planen framgick nir landstingsstyrelsens arbetsut-
skott skulle genomfora triffar med foretridare for 6vriga styrelser och
namnder, kommunala foretag m.fl. samt vilka skriftliga rapporter som skulle
ldmnas till arbetsutskottet. Av planen framgick att landstingsstyrelsens ar-
betsutskott vid trdffarna dnskade en genomgang av ekonomiska resultat,
maluppfyllelse och andra aktuella fragor. Enligt landstingsstyrelsens plan
for uppsikt skulle arbetsutskottets triffar protokollforas. Landstingsstyrelsen
skulle enligt planen vid efterkommande sammantriden fi muntliga rappor-
ter frén arbetsutskottets triffar och av styrelsens protokoll skulle det framga
vad informationen handlade om.

Vér granskning visar att landstingsstyrelsen under ar 2016 tog del av proto-
koll, ekonomiska rapporter, delarsrapporter och drsrapporter fran dvriga
styrelser och ndmnder. Landstingsstyrelsen tog 4ven del av budgetunderlag
infor fullmiktiges beslut om budget ar 2017.

Via arbetsutskottets protokoll kan man folja att arbetsutskottet under &r
2016, med viss forskjutning i tid, genomfdrde de triffar som styrelsen hade
beslutat om i planen for uppsikten. Arbetsutskottet triffade presidierna for
hilso- och sjukvédrdsndmnden, nimnden for funktionshinder och habilite-
ring, nimnderna for folkhilsa och primérvérd, samverkansnimnden, folk-
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hogskolestyrelsen, patientnimnden, kostnimnden och maltidsnimnden.
Utskottet traffade dven chefen for kollektivtrafikmyndigheten, landstingets
trafikstrateg, kulturchef i Regionforbundet i Visterbottens lin samt for-
bundsdirektdren i Kommunalférbundet svenskt ambulansflyg. I arbetsut-
skottets protokoll finns information om vad triffarna handlade om.

Av landstingsstyrelsens protokoll framgar att styrelsen vid tva tillfillen un-
der ar 2016 fick information fran tréffar som arbetsutskottet hade genom-
fort. Det var vid styrelsens sammantriden den 7 juni och den 25 oktober
2016. I tva skriftliga rapporter fick landstingsstyrelsen information fran ar-
betsutskottets traffar med foretridare for 6vriga styrelser och nimnder m.fl.
De skriftliga rapporterna ar diarieférda (VLL 1206-2016). Varken lands-
tingsstyrelsen eller styrelsens arbetsutskott beslutade om nagra atgdrder med
anledning av informationen.

Vi har @ven noterat att landstingsstyrelsens arbetsutskott den 4 oktober 2016
genomforde tridffar med foretriidare for nimnderna for folkhilsa, samver-
kansndmnden och med forbundsdirektoren i Kommunalfsrbundet svenskt
ambulansflyg som inte blev rapporterade till landstingsstyrelsen.

5.3 Uppsikt 6ver de kommunala féretagen

Enligt kommunallagen (6 kap. 1a§) ska landstingsstyrelsen arligen préva
om den verksamhet som landstingets kommunala foretag under fSregaende
ar har bedrivit har varit forenlig med det faststiillda kommunala indamalet
och utfSrts inom ramen f6r de kommunala befogenheterna. Vi har i denna
granskning kontrollerat hur landstingsstyrelsen uppfyller dessa krav gil-
lande Visterbottens léns landsting innovation AB. Av landstingsstyrelsens
protokoll framgar att styrelsen den 7 mars 2017 triffade foretridare for bo-
lagets styrelse for information om bolagets verksamhet. Enligt protokollet
fick landstingsstyrelsen foljande information om:

e Hur bolagets ekonomi skulle goras hallbar. Den finansiering som bo-
laget hittills fatt skulle inte ricka i framtiden.

e Att bolaget arbetade med att hitta en modell for sitt tjinstemanna-
stod.

° Att bolaget arbetade med att bade utveckla sin organisation och sin
verksamhet.

e Legala osidkerheter.

Av landstingsstyrelsens protokoll fran den 7 mars 2016 framgar inte om
landstingsstyrelsen gjorde ndgon prévning om den verksamhet som VLL
innovation AB hade bedrivit under &r 2016 var forenlig med det faststillda
kommunala dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogen-
heterna. Landstingsstyrelsen har heller inte for 4r 2016 limnat nagon rapport
till fullmiktige med uppgifter om en sadan prévning.

5.4 Utvardering av uppsikten

[ landstingsstyrelsens plan for uppsikt for r 2016 kan man lisa att planen
skulle utvirderas i samband med att styrelsen beslutade om sin uppsiktsplan
for &r 2017. Landstingsstyrelsen beslutade den 1 februari ar 2017 om sin
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plan for genomforande av uppsikten for &r 2017. Det framgér inte av proto-
kollet att landstingsstyrelsen i samband med detta beslut Zven utvirderade
uppsikten for &r 2016.

Var kommentar

Vi beddmer att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jimforelse med
tidigare dr. Informationen fran arbetsutskottets triffar med vriga namnder
m.fl. dr bittre dokumenterad och genomférda aktiviteter gér att folja med
hjélp av protokoll och diarieforda rapporter. Var uppfattning ér att lands-
tingsstyrelsen dr pa ritt vig men att den skriftliga rapporteringen kan ut-
vecklas ytterligare. Vér bedémning ar att landstingsstyrelsens uppsikt for ar
2016 inte var tillrackligt utvecklad. I véra granskningar har vi identifierat en
rad brister hos &vriga ndmnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde ha
uppmérksammat. Vi anser ocksa att landstingstyrelsen borde ha agerat mer
aktivt i syfte att formé de 6vriga nimnderna att riitta till uppmérksammade
brister.

Ett sétt for styrelsen att hoja kvaliteten pa uppsikten r att besluta om tydli-
gare direktiv om vilken information som &vriga nimnder, kommunala fore-
tag m.fl. ska ldmna till landstingsstyrelsens arbetsutskott och vilken inform-
ation arbetsutskottet ska ldimna till landstingsstyrelsen.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen inte utvirderade uppsikten for ar 2016
infor styrelsens beslut om plan fér uppsikten for ar 2017. Vi anser att detta
var en brist eftersom landstingsstyrelsen utan utvirdering minskade sina
forutséttningar att utveckla uppsikten i forhallande till &r 2016.

Vi konstaterar ocksa att landstingsstyrelsen inte provade om den verksamhet
som VLL Innovation AB bedrev under ar 2016 var forenlig med det fast-
stdllda kommunala dndamalet och hade utforts inom ramen for de kommu-
nala befogenheterna.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar

For ér 2016 genomfGrde revisorerna foljande fordjupade granskningar inom
landstingsstyrelsens ansvarsomrade:

o Foljsamhet till regler och rutiner for attestering (5/201 6).
e Kontroll 6ver ledningssystemet (6/2016).

e Kontroll dver landstingets konstfsremal (7/2016).

e Samverkan av vard till dldre multisjuka (8/2016).

e Samverkan av vard till personer med missbruk och beroende
(9/2016).

e Uppfbljande granskning av landstingets budgetprocess (1 1/2016).

* Granskning av HR-funktionens stdd till landstingets chefer
(13/2016).

e Tillimpning av delegations- och vidaredelegationsordningar
(16/2016).

e Styrning och kontroll dver primérvérden (17/201 6).
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Var kommentar

Fordjupade granskningar ar 2016 visar att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, otill-
rickligt stabsstod, outvecklad budgetprocess, franvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillimpning av delegationsordningar, franvaro av attest-
ordningar och for svagt utvecklade former for styrning av primérvarden ir
iakttagelser som ligger till grund for var bedémning att styrelsen for ar 2016
inte hade system och metoder som sékerstillde en tillricklig styrning och
kontroll &ver styrelsens ansvarsomrade.

7. Atgirder med anledning av iakttagelser ar 2015

I tabellen nedan har vi sammanstillt svar pa revisionsfrigan om landstings-
styrelsen vidtagit tillrickliga 4tgérder med anledning av de rekommendat-
ioner som revisorerna limnande i 2015 ars granskning:

For ar 2016 saknade lands-
tinget dnnu ett ledningssy-
stem som uppfyllde Social-
styrelsens foreskrifter.

Sékerstdll att det for
landstingsstyrelsens an-
svarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sikerstill en fungerande Saknades for ar 2016 #nnu

drendeberedning. tillrdckligt utvecklade meto-
der for styrelsens drendebe-
redning.
Tabellen fortsdtter pa ndista
sida
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Fortsitt arbetet med att Styrelsens mal ir i huvudsak
utveckla malstyrningen. mitbara. For ett 10-tal av
Sékerstill att redovis- landstingsstyrelsens mal
ningen av maluppfyllel- saknas dock underlag for
sen ar tydlig. bedémningar av resultatet
for ar 2016.
Stéll krav pa att fa be- Delvis Redovisningen i delarsrap-
riknade effekter av 4t- porter och arsrapporten hade
gérder for att na en eko- utvecklats och blivit bittre.
nomi i balans. Vi anser att kvaliteten pa

analyserna kan bli hogre och
att styrelsen bor stilla krav
pa detta.

Utveckla internkontroll-
arbetet.

Inom flera omréden ir kva-
liteten pa arbetet med den
interna kontrollen for 1ag.

Besluta om rutiner for
uppsikt som omfattar
tydliga anvisningar till
styrelser och nimnder
om vilken information
som styrelsen nskar.
Sakerstall att det framgar
av styrelsens protokoll
vilken information som
styrelsens ledamoter
tagit del av. Utvirdera
uppsikten arligen enligt
beslutad rutin.

Landstingsstyrelsen har ut-
vecklat uppsikten. Doku-
mentationen har blivit
bittre. Styrelsen behdver
dockbesluta om tydligare
anvisningar for uppsikten
och missade att gora en ut-
vérdering av uppsikten for
ar 2016. Landstingsstyrelsen
prévade heller inte om
kommunala foretag hade
bedrivit sina verksamheter i
enlighet med dgardirektiv
och den kommunala kompe-
tensen.

Var kommentar

Sammanstéllningen i tabellen ovan visar att de 4tgirder som landstingssty-
relsen vidtog efter 2015 ars granskning inte var tillrickliga for att atgirda
identifierade brister.

8. Svar pa revisionsfragor

Vér samlade bedémning ir att landstingsstyrelsen inte hade en tillriickl ig
méluppfyllelse for ar 2016. Vi bedomer éven att styrelsen inte hade en till-
fredsstillande styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade.
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uppfyllelse tillricklig?

For flera av sina mal redovisade sty-
relsen en svag maluppfyllelse. Lands-
tingsstyrelsen redovisade dven ett
ekonomiskt underskott mot budget pa
33 miljoner kronor for sitt ansvars-
omréade. Detta motsvarade en avvi-
kelse pa 1,1 procent.

Ar styrelsens redovisning av
méluppfyllelse tillrickligt
utvecklad?

Styrelsens mal var i huvudsak miit-
bara. For 10-talet mal saknades dock
underlag f6r bedémning 4r 2016.

Har styrelsen metoder och

system som sikerstiller att
beslut blir genomférda och
regler efterlevs?

Fordjupade granskningar 4r 2016
visar att landstingsstyrelsen inte hade
en tillrdcklig styrning och kontroll
Over sitt ansvarsomrade. Frinvaro av
ledningssystem, outvecklad drende-
beredning och svagt utvecklat tjins-
temannastdd bidrog till att lands-
tingsstyrelsen inte hade en tillricklig
styrning och kontroll.

Har styrelsen agerat tillrick-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
12015 &rs granskning?

Landstingsstyrelsen har vidtagit vissa
atgirder. Dessa har dock inte varit
tillrdckliga for att atgirda de brister
som identifierades i 2015 ars gransk-
ning.

Ar landstingsstyrelsens ruti-
ner for uppsikt indamalsen-
liga?

Rutinerna bor utokas med ytterligare
anvisningar om vilken information
som landstingsstyrelsen onskar fran
ovriga nimnder, styrelser och kom-
munala foretag m.fl.

Har landstingsstyrelsen foljt
sina rutiner for uppsikt ar
20162

Positivt &r att arbetsutskottet har ge-
nomfort traffar enligt beslutad rutin.
Vid tva tillfillen under aret har lands-
tingsstyrelsen fatt skriftlig aterrappor-
tering. Vi kan fGlja rapporteringen via
protokoll och diariefsrda rapporter.
Landstingsstyrelsen har dock inte
utvirderat arbetet med uppsikten for
ar 2016.

Tabellen fortsditter pa néista sida
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Ar det mgjligt att med hjilp
av protokollgranskning veri-
fiera att landstingsstyrelsen
uppfyllt sin uppsiktsplikt?

Vi kan folja rapporteringen via proto-
koll och diarieforda rapporter. Vi an-
ser dock att styrelsen bér hoja sin
ambitionsniva for uppsikten och att
dokumentationen kan utvecklas. Vi
bedomer att landstingsstyrelsen inte
hade en tillricklig uppsikt.

8.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande fragor:

o Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen.
Se till att det finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt
att folja upp.

e Sikerstall att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

e Sikerstill en tillricklig drendeberedning.

e Still fortsatta krav pa att f& beriiknade effekter av atgéirder for att na
en ekonomi i balans.

Utveckla internkontrollarbetet.
Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och némnder om vilken information som styrelsen &nskar.

* Gor i samband med beslut om landstingets drsredovisning en prov-
ning om landstingets kommunala fSretag foregaende ar genomfort
verksamheten i enlighet med faststiillda kommunala #ndamal och
inom ramen for kommunala befogenheter.

o Utvirdera arligen genomfort arbete med uppsikten.

Umea den 12 april 2017

Richard Norberg
Revisionskontoret
Visterbottens ldns landsting
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