V VASTERBOTTENS

LANS LANDSTING YTTRANDE 1(4)
Halso- och sjukvardsnamnden 2017-05-18 VLL 822-2017
2017-04-03 REV 26:3-2016

Landstingets revisorer

Granskning ar 2016 av hélso- och sjukvardsnimnden

Landstingets revisorer har den 30 mars 2017 éverlamnat missivet och rapporten
"Granskning ar 2016 av halso- och sjukvardsndmnden”, rapport nr 03/2016.

Revisorernas beddmning &r att namnden inte hade en tillracklig maluppfyllelse fér ar
2016 i férhallande till fullmé&ktiges mal och uppdrag, framst vad galler den ekono-
miska avvikelsen fran budget med 227 mkr. Aven nar det galide mal for tillganglighet
och personal var maluppfyllelsen svag. Inom n&gra omraden anser revisionen att
namndens analyser i &rsrapporten var for éversiktliga. Revisionen saknar framfor allt
en analys av hur det kommer sig att ndmndens verksamheter under flera ar redovi-
sat stora avvikelser i férhallande till budget.

Nagra positiva iakttagelser som lyfts i rapporten &r att namnden pa olika satt var aktiv
under 2016 for att utveckla sin styrning, bland annat genom att battre folja upp verk-
samheten med hjalp av matbara mél samt att man vid flera tillfallen agerade i syfte
att minska kostnadsutvecklingen hos verksamheterna.

Negativt &r enligt revisorerna att namndens atgarder inte var tillr&ckliga for att l6sa
flera av de brister som identifierats tidigare &r samt att nA&mnden hade fortsatt svart
att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Landstingets revisorer rekommenderar
halso- och sjukvardsnamnden att arbeta med féljande forbattringsomraden:

» Fortsatt arbetet med att sékerstalla att namnden har et tillrsckligt utvecklat
tjanstemannastsd

»  Sékerstall att det blir tydligt mellan landstingsdirektren och halso- och
sjukvardsdirekttren om vem som ska besluta i frAgor som handlar om
sjukhusvard.

o Sakerstall att det for namndens verksamhetsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 201 1:9).

¢ Sakerstall en tillrackligt val utvecklad drendeberedning.

e For det mera langsiktiga arbetet med att minska kostnadsutvecklingen bér
namnden stalla krav p4 underlag med bedémda effekter. For atgarder som
I8per &ver flera ar bér ndmnden begéra delrapporteringar.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen. '

Utveckla ett tydligare signalsystem fér bedémningar av maluppfyllelsen i
delarsrapporter. Bedémningen med gul markering, "En bit kvar till malvardet
men arbete pagar i positiv rikining” &r svar att forsta.

Halso- och sjukvardsnamnden har tagit del av revisionens granskningsrapport och
kommer aven att traffa landstingets revisorer och revisionsdirektor i juni for dialog
angéende bl.a. &rsgranskningen och delérsrapporten 2017. Namnden yttrar sig
nedan &ver rapportens rekommendationer.
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Fortsatt arbetet med att sékerstélla att namnden har ett tillrdckligt utvecklat
tjanstemannastod. Sikerstill att det blir tydligt mellan landstingsdirektsren
och hélso- och sjukvardsdirektéren om vem som ska besluta i fragor som
handlar om sjukhusvard.

Halso- och sjukvardsnamnden delar den positiva syn som revisorerna ger uttryck
for vad galler forstarkning av tjanstemannastsdet och uppbyggnad av en egen
stab kring ndmndens ansvarsomrade.

Enligt landstingsdirektorens beslut (VLL 2102:1-2015) &r halso- och sjukvards-
direktoren linjechef for verksamhetsomradet sjukhusvérd. Halso- och sjukvards-
direktéren &r hégsta ansvariga tjgnsteman infor halso- och sjukvardsnamnden.

Ansvarsfordelningen for halso- och sjukvardsnamnden regleras i reglemente,
delegations- och vidaredelegationsordning. Dessa &r levande dokument och
revideras sa snart ndmnden eller verksamheten identifierat ett behov. Halso-
och sjukvardsnamnden &r medveten om att i nagra fall har sjukvardsfragor med
anknytning till sjukhusvard diskuterats och sedermera ocksa beslutats av
landstingsdirektoren. Under hosten 2016 har denna arbetsfordelning rattats till.

Delegationsordningen reviderades senast vid sammantrade den 8 december
2016. Vidaredelegationsordning faststalldes av halso- och sjukvardsdirektéren
2016-05-18, har nyligen reviderats och anmals nu till n&mnden i maj 2017. Bade
delegationsordningen och vidaredelegationsordningen finns numera inlagd i
ledningssystemet,

Sékerstall att det f6r ndmndens verksamhetsomrade inférs ett lednings-
system i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2011:9).

Landstingsstyrelsen har, i och med sitt 6vergripande ansvar, uppdrag att tillse att
verksamheter bedrivs i enlighet med bl.a. géllande lagstiftning. LTS &r ocksa
beslutsinstans f6r beslut rérande inforande av ledningssystemet i de fall nar
beslut inte fattats av [andstingsdirektdren.

|dag innefattar VLL:s ledningssystem styrande och végledande dokument.
Innehallet kommer pa sikt &ven besta av processkartor och redovisande doku-

- ment. Inom sjukhusvarden pagar arbete med att infériiva samtliga évergripande
ledningsdokument fér sjukhusvarden och tandvarden. Nu nar den férenklade
overgripande strukturen &r fastiagd kommer arbetet att snabbas pa. Arbetet
raknas i huvudsak vara fardigstallt i juni. Manga basenheter haller ocksa pa med
fardigstallande och revidering av sina ledningsdokument.

Sakerstdll en tillrdckligt val utvecklad drendeberedning.

Halso- och sjukvardsnamnden delar revisionens syn att drendeberednings-
processen behover utvecklas. Det &r viktigt att det finns ett tydligt system pa
tiénstemannaniva som sakerstaller att sakinnehall i drenden till nAmnderna ar
tillrackligt beredda och kontrollerade infér den politiska behandlingen. Under
varen 2015 faststallde namnderna egna rutiner fér drendeberedningen, i vilken
ansvars- och rollférdelningen inom &rendeberedningsprocessen beskrevs.
Rutinerna har nu setts éver och ett gemensamt dokument har beslutats under
varen 2017 for alla namnder och styrelsen. Ett antal fértydliganden har gjorts
kring roller och ansvarsférdelning.
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Vidare kommer ocksé internkontrollplanens aktiviteter vad galler &rendebered-
ning att utvecklas framéver med anledning av synpunkter i revisionsgransknin-
gen.

For det mera langsiktiga arbetet med att minska kostnadsutvecklingen bér
namnden stélla krav pa underlag med bedémda effekter. Fér atgérder som
I8per &ver flera ar bér ndmnden begéra delrapporteringar.

Halso- och sjukvardsnamnden instdmmer i revisorernas kommentarer och
rekommendationer. Arbetet med att forbattra underlag, uppfslining och analyser
pagar standigt och néamnden bedémer att detta arbete successivt starkts under
2016, men allt kan bli battre. Det &r en sjalvklarhet att underlag finns bade pa
basenhetsniva och inom halso- och sjukvardsndmnden i samband med att
effekter for kostnadsreduceringar beskrivs och ingar i budgetarbetet. Namnden
kommer forts&ttningsvis arbeta med att forbattra underlag, uppféljningar och
analyser i kommande rapporter.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen,

Arbetet med intern kontroll karakteriseras av en sténdigt pAg&ende utveckling dar
hélso- och sjukvardsnamnden stravar efter att férbattra kontrollernas kvalitet och
relevans bl.a. utifrn egna iakttagelser och synpunkter i revisionsrapporterna.
Namndens internkontrollsystem har under 2016 utvecklats. Den samlade analy-
sen av internkontrollarbetet 2016 rapporterades p& halso- och sjukvardsnamn-
dens april-méte. Resultatet av kontrollerna har varit dvervagande positivt men
brister framkommer i risk kring avbrottsplaner och risk kopplat till rekrytering.
Inom bada dessa omraden pagar ett utvecklingsarbete i verksamheterna for att
na battre resultat.

Halso- och sjukvardsnamnden ser dock flera méjliga atgarder for att starka
kvaliteten i rapporteringen. | uppféliningsprocessen ska det tydligt framga vem
som har ansvar att folja upp och rapportera respektive kontroll. Det forutsatter att
detta tydliggors i rutinerna och att kontrollansvariga far tillr&cklig utbildning och
information. Ett arbete med detta har inletts.

Féljsamhet till regler och rutiner

Beslut har fattats av halso- och sjukvardsdirektéren om en framtagen checklista
for verksamhetschefer. Denna ska anvéndas som ett hjalpmedel/stod for att
sékerstélla att obligatoriska kontrollaktiviteter genomfors. Checklistan listar
kontroller/atgarder p& manads- och arsbasis framtaget utifran de basenhetsvisa
granskningar som revisionen gjort de senaste aren och dar papekanden om
férbattringar har beskrivits.
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Utveckla ett tydligare signalsystem for bedémningar av maluppfyllelsen i
delarsrapporter. Beddmningen med gul markering, "En bit kvar till
malvardet men arbete pagér i positiv riktning” dr svar att forsta.

Foljande fértydligande i signalsystemet vad galler maluppfyllelse kommer att
anvandas i kommande delars- och arsrapport:

Gron = Prognosen dr att malet kommer att uppfyllas (100 %)
Gul = Prognosen &r att mélet kommer att uppfyllas delvis (90-99 %)

R&d = Prognosen &r att det kommer att vara storre avvikelser frin mélet (<90 %)
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