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Richard Norberg 2015-05-26
Revisionskontoret

Mats Lindqvist
Ekonomifunktionen

Uppfoljande granskning av resefakturor
Pa uppdrag av landstingets revisorer har revisionskontoret genomf{ort en upp-
foljande granskning om kostnader for resor ér rétt bokforda.

Granskningen visar att andelen fakturor som r rétt bokforda uppgar till 79
procent. Vid 2012 ars granskning uppgick denna andel till 73 procent. Detta

innebdr en viss forbéttring. Var femte faktura innehaller dock ett eller flera
fel.

Ett stickprov som vi genomfort pa konto 6811, biljetter och resor, visar att 14
procent av fakturorna blir redovisade pa fel underliggande konto. Det vanlig-
aste felet 4r att kostnader for logi blir bokforda pa kontot for biljetter och re-
sor. Det forekommer édven att konferens- och utbildningskostnader blir fel
bokférda pa konto 6811.

I granskningspromemorian finns en rekommendation om att styrelser och
ndmnder med hjdlp av riskanalyser bor védrdera behovet av kontroller i syfte
att sékerstilla att reglerna for bokforingen foljs.

Vid revisorernas dverldggning den 25 maj 2015 beslot revisorerna att stilla
sig bakom promemorians slutsatser och rekommendation. Revisorerna gav
mig i uppdrag att informera dig om deras beslut med anledning av gransk-
ningen. Jag bifogar underliggande promemoria (REV 19:2-2015) for kidnne-
dom.

Pé uppdrag av landstingets revisorer

g q |
Richard%%(/\

Revisionsdirektodr

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksvigen 11, 901 89 Umca
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.sc Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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Diarienummer: REV 19:2-2015

Sammanfattande analys

Vi bedémer att det inom landstinget inte finns tillricklig intern kontroll éver
att kostnader for resor blir ritt redovisade.

Andelen fakturor som &r korrekt bokfrda, dvs. avser biljettkdp, innehaller
uppgift om namn pd resendr, innehaller ett tydligt syfte samt #r bestillda
med rétt leverantSr uppgér till 79 procent. Vid 2012 ars granskning uppgick
denna andel till 73 procent. Detta innebér att en viss forbittring har skett,
men fortfarande innehaller var femte faktura ett eller flera fel.

Ett stickprov som vi genomfort p& konto 6811, biljetter och resor, visar att
14 procent av fakturorna blir redovisade p4 fel underliggande konto. Det
vanligaste felet &r att kostnader for logi blir bokforda pa kontot for biljetter
och resor. Det forekommer dven att konferens- och utbildningskostnader
blir felaktigt bokforda pa konto 6811,

Vi rekommenderar att styrelsen och ndmnder med hjilp av riskanalyser vir-
derar behovet av kontroller for att sikerstélla att regler foljs.
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Diarienummer: REV 19:2-2015

Bakgrund

I den senaste granskningen av resefakturor (Uppftljande granskning av re-
sefakturor, nr 05/2012) bedomde revisorerna att landstingsstyrelsen inte
hade tillrécklig intern kontroll av att resekostnaderna blev ritt redovisade.

Revisorerna har utifrin en bedémning av risk och visentlighet beslutat att
genomfora granskning inom omradet for intern kontroll. Denna granskning
avser en uppfoljning av hur resekostnaderna redovisas.

Revisionsfragor

Har styrelser och namnder en tillricklig intern kontroll av att resekostnader-
na blir rétt redovisade?

For att besvara den dvergripande revisionsfrigan anvinder vi underliggande
revisionsfragor:

» Finns det formellt beslutade och dokumenterade regler och rutiner for
hur resefakturorna ska redovisas?

Foljer verksamheten reglerna och rutinerna?

Finns det ndgon uppfoljning av att resefakturorna #r riitt redovisade?
Vad ér resultatet av denna uppf6ljning?

Har resultatet rapporterats vidare till nirmsta chef eller hogre besluts-
niva?

e Vilka atgérder har vidtagits utifran resultatet?

Avgransningar
Vi har gjort ett urval av fakturor utifrin en bedémning av belopp och period.

Fakturabelopp >5 000 kr
Period 2015-01-01 — 2015-03-31
Kontoslag 6811

Sammanlagt har vi kontrollerat 280 st fakturor.

Revisionskriterier
Vi har utgétt frn nedanstéende revisionskriterier:

e Dokument i ledningssystemet: Tjénsteresor i Visterbottens lins lands-
ting. Riktlinjer. Dnr VLL 2097-2013.

e Landstingets kontoplan 2015, resekostnader s 57-58.

Lagar och regler

Landstingets regelverk beskriver vilka regler som giller vid tjinsteresor.
riktlinjerna for tjénsteresor i Vésterbottens léns landsting framgér att alla
bestéllningar av flyg, tig, taxi, hyrbil, anslutningsresa, hotellrum mm (ex-
klusive hyrbil med start inom ldnet) ska géras genom den resebyra som
landstinget har avtal med, Féretagsresor for nuvarande. Fér resa med buss
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Diarienummer: REV 19:2-2015

samt med Norrtdg anvénds foretagskort dér rabatt erhalls i samband med
fakturering,

Enligt konteringsanvisningarna i landstingets kontoplan ska kontoslag 68
anvéndas i samband med anstélldas resor i tjansten. Konto 6811 ska anvin-
das vid biljettkép for flyg, tag, buss etc. Namn pa resenir samt syfte med
resan ska framga av fakturan. Om foretagskort anviinds och resenir inte
framgér av fakturan ska biljetter inklusive namn pa resenir bifogas fakturan.

Metod

For att kontrollera hur fakturorna #r konterade och om anvisad information
ar bifogad har vi genomfort en registeranalys i Agresso EFH. Vi har kon-
trollerat om resans syfte och namn pa resenir finns angivet, om resan bokats
med riétt leverantér samt om kostnaden bokforts pa ritt konto. Vi har dven
gjort avstimningar med redovisningschef samt med enhetschef for fakture-
ringsbyran i Skelleftea.

Registerkontroll

Andelen fakturor som dr korrekt bokforda, dvs. avser biljettkdp, innehéller
uppgift om namn pa resendr, innehéller ett tydligt syfte samt #r bestillda
med rétt leverantdr uppgar till 79 procent. Vid 2012 &rs granskning uppgick
denna andel till 73 procent. Detta innebir att en viss forbittring har skett,
men fortfarande innehéller var femte faktura ett eller flera fel.

Typ 2015 2012 2011
Korrekta 19 73 74
Felaktiga 21 27 26
Syfte saknas 1 3 4
Felaktig kontering 14 22 20
Felaktig leverantor 3 1 3

Andel i procent. Totalt antal granskade fakturor 280 st.

Var granskning visar att 14 procent av fakturorna var felaktigt konterade.
Detta dr en forbéttring mot 2012 4rs granskning som visade att 22 procent
av fakturorna inte var korrekt bokférda. Det vanligaste felet #r att en faktura
avser bade resa och logi, men att hela kostnaden bokfors pa kontot for resor.
I négra fall avsag fakturan éven konferenskostnader, utbildningskostnader
eller konsultkostnad. Vid flera fall framgar inte uppdelningen pa vad som

avser resa respektive boende av fakturan. Det gar ddrmed inte avgsra om
ritt fordelning gjorts.

Andelen fakturor dr ett tydligt syfte saknas uppgér till 1 procent vilket &r
en forbéttring jamfort med 2012 &rs granskning.

Av vér granskning framgdr att andelen resor som bokats med ej godkéind
leverant6r uppgér till 3 procent, da har inte fakturor som bokats pa fel konto
beaktats. I flera fall avser fakturan en vidarefakturering av faktura eller del
av kostnad och dessa fakturor 4r heller inte beaktade i detta avseende.
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Diarienummer: REV 19:2-2015

Namn p4 resenir saknas i 7 procent av fallen, vanligast fsrekommande #r att
kvitton inklusive namn inte har bifogats till fakturor dér foretagskort fran
Lénstrafiken anviints.

Avstimning med ekonomifunktionen

Resefakturorna hanteras inom respektive verksamhet och &r inte centrali-
serade. Liksom tidigare patalar redovisningschefen problemet med att lyfta
resurser fran verksambheten till faktureringsbyran for enbart dessa fakturor.
Enligt redovisningschefen riskerar detta att leda till merkostnader for lands-
tinget. Enligt enhetschefen for fakturabyrén skulle kvaliteten pa bokforingen
troligen hdjas om den gjordes av ekonomifunktionen, eftersom de som kon-
terar fakturor ute i verksamheten oftast inte har ndgon administrativ utbild-
ning. Redovisningschefen uppger att det inte finns nigon storre risk i att
fakturorna blir felkonterade eftersom det inte rér sig om visentliga belopp.

Ekonomifunktionen har inte gjort ndgon intern kontroll av resefakturor se-
dan &r 2011 da den senaste kontrollen inom detta omréade gjordes. Ekonomi-
funktionen har gjort upprepade forsdk innan &r 2011 att komma tillrétta med
hanteringen av resefakturorna. Redovisningschefen uppger att aterkoppling-
en av felaktigheter till verksamheten inte har lett till ndgon forbittring. Un-
der ar 2014 bytte landstinget fakturasystem fran Invoice Manager till
Agresso EFH. Detta har enligt redovisningschefen forsvarat den interna
kontrollen eftersom faktureringsbyrén inte langre automatiskt kan fanga upp
resefakturorna innan de blir beslutsattesterade som tidigare. Ekonomifunkt-
ionen &r begrénsad till att gora kontroller i efterhand. Redovisningschefen
uppger att han under &r 2015 kommer att ta kontakt med enhetschefen for
fakturabyran for att gora en uppfdljande kontroll.

Enligt enhetschefen for faktureringsbyrén sa gors inga riktade utbildningar
for just resefakturor, men i Agressoutbildningarna som ges till nya anvén-
dare samt personer som 6nskar en repetition s gér man igenom de vanlig-
aste fallgroparna vad giller kontering av fakturor. D4 ingar hantering av
kostnader for resa och logi som en punkt i utbildningen. I 6vrigt ligger en-

ligt enhetschefen ansvaret pa controllers att gora kontroller att bokftringen
blir ritt.

Svar pa revisionsfragor

Vér bedomning &r att styrelser och ndmnder inte har en tillricklig intern
kontroll av att resekostnaderna blir ritt redovisade.

Beddmningen bygger pa de svar pa véra revisionsfragor som vi redovisar i
tabellen pé nésta sida.
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Diarienummer: REV 19:2-2015

Revisionsfragor

Bedomning

Finns det formellt beslutade och dokumenterade regler
och rutiner f6r hur resefakturorna ska redovisas?

Ja, Dokument i lednings-
systemet: Tjénsteresor i
Visterbottens ldns lands-
ting. Riktlinjer. Lands-
tingets kontoplan 2015,
resekostnader s 57-58.

Foljer verksamheten reglerna och rutinerna?

Nej, granskningen visar
att 21 procent av faktu-
rorna innehéller fel.

Finns det ndgon uppfoljning av att resefakturorna ar Nej

rétt redovisade?

Vad &r resultatet av denna uppf6ljning? Uppfo6ljning saknas
Har resultatet rapporterats vidare till ndrmsta chef eller | Nej

hogre beslutsniva?

Vilka atgérder har vidtagits utifrin resultatet? Inga

Rekommendationer

Styrelsen och nimnder ska sikerstilla att verksamheten foljer de regler i
landstinget som giller for bokning av resefakturor. I detta ansvar ligger att
styrelsen och ndmnder med hjélp av riskanalyser virderar behovet av kon-

troller for att sikerstilla att regler foljs.

Umead den 22/4 2015

Ingrid Lindberg
Revisor
Visterbottens léns landsting
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