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Patientsiikerhet vid bakjourskontakt

Bakjourstjanstgoring for ldkare sker i stor del i hemmet och dérfor &r man i behov av
fungerande tillgang till journalsystem.

Under ménga ar har fjarrinloggning via losenord varit méjligt vid
bakjourstjanstgéring for likare.

Fran och med forsta juni kommer detta att ske endast via kortldsare.

Da systemet har stora tekniska brister fungerar det inte alltid som det ska.
Inloggningssvérigheter &r mer regel 4n undantag. Detta gor att patientsikerheten

riskeras.

Nagon support tillhandahalls inte d4 bakjouren &r hinvisade att anviinda privata
datorer i hemmet.

Mina fragor till landstingsradet
— Varfor finns inte datasupport dygnet runt dven for hemdatorer?
— Vilka anstrédngningar gors for att optimera datasystemet for fjarrinloggningar?

— Hur sikerstéller landstinget patientsikerheten nir bakjouren forvéntas ha tillging
till journal dygnet runt och det inte fungerar pa grund av bristfilliga system?

Skellefted den 20 maj 2015
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