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Motverka tystnadskultur inom hélso- och sjukvardsférvaltningen

Bakgrund

Halso- och sjukvardsndmnden har tidigare lamnat sitt yttrande &ver revisionens férdjupade granskning
4/2024 "Kunskap om meddelarfrihet och upplevelse av tystnadskultur”. | yttrandet konstaterade namnden
att det fortfarande finns forbattringsomraden, men ocksa att ett flertal insatser redan pagar for att starka
kunskapen om meddelarfrihet och skapa en mer éppen och tillitsfull kultur.

Fragorna som beror tystnadskultur, tillit och meddelarfrihet ar komplexa och starkt kopplade till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Férandring av attityder och upplevelser kraver ett langsiktigt,
systematiskt och uthalligt arbete. Bristande tillit till chef eller kollegor kan sallan I6sas genom enskilda
atgarder, utan genom ett helhetsgrepp som starker ledarskap, kommunikation och delaktighet pa alla
nivaer.

Pagaende och planerade insatser
Det bedrivs redan ett omfattande arbete inom dessa omraden, bland annat:

e Starka forutsattningar for chefer att leda
Arbetet med att utveckla introduktionen for nya chefer och bredda utbildningsutbudet pagar. Syftet ar
att nya chefer snabbare far tillracklig kunskap och stod i uppdragets alla delar, att utbildningar
anpassas efter behov och att seniora chefer erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling. Pa sikt ska
detta leda till 6kad trygghet i chefskapet, minskad omsattning och storre intresse for chefstjanster.

e Mentorskap och handledning
Nasta steg i arbetet med chefers forutsattningar ar att infora ett strukturerat mentorskap eller
handledning for nyanstallda chefer. Genom att skapa forum for reflektion och erfarenhetsutbyte
starker vi chefers trygghet i uppdraget.

e Systematiskt halsoframjande arbetsmiljdarbete
Ett nytt arbetssatt tas fram for att starka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med fokus pa
de atta friskfaktorerna. Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar delaktighet och inflytande,
kommunikation och aterkoppling samt nérvarande och tillitsfullt ledarskap. Arbetssattet ger bade
malbild och verktyg for att utveckla klimatet i arbetsgrupper.

e Oversyn av rutiner vid krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier
Syftet ar att fortydliga ansvar, forenkla processer och sakerstalla ratt kompetens for att hantera olika
typer av arenden.

e Fokus pa dialog och delaktighet
Genom initiativ som chefsfrukostar med dialog om arbetsplatstraffarnas syfte och funktion betonas
vikten av APT som forum fér gemensamt arbetsmiljéarbete och 6ppen dialog.

e Psykologisk trygghet
Fragorna om 0ppenhet, larande och trygghet foljs arligen i medarbetarundersékningen genom HSE-
index (hallbart sékerhetsengagemang). Resultatet har under de senaste tre aren ékat fran 75,2 till
76,6, vilket visar att utvecklingen gér i positiv riktning.
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Sammanfattande bedéomning

Det pagaende arbetet omfattar redan en bred palett av insatser som sammantaget syftar till att motverka
tystnadskultur och stérka meddelarfriheten. For att dessa insatser ska fa full effekt kravs att vi haller i och
haller ut i det arbete som redan pabdrjats.

Det handlar inte om att inféra nya isolerade atgarder, utan om att konsekvent och langsiktigt fortsatta
arbetet med ledarskap, dialog, tillit och dppenhet.

BedOdmningen ar att det pagaende arbetet inom halso- och sjukvardsférvaltningen redan svarar mot
intentionerna i initiativet och att inga ytterligare uppdrag eller atgarder behdver beslutas med anledning
av initiativet.

Initiativarendet anses besvarat.



