Garantiatagande for

Folktandvarden

Garantivillkor vid utford tandvard

Vid alla tillfdllen tandvdrd ges av Folktandvdrden Region Viisterbotten, ska du
som patient kéinna dig trygg med att den har sin grund i vetenskap och beprévad
erfarenhet. De datgdrder och konstruktioner som gérs dr avsedda att fungera
under lang tid framéver.

Grundlaggande villkor och forutsattningar

Ekonomisk omfattning

Garantin ger ett ekonomiskt skydd at dig som patient i den handelse att en tandvardsatgéard
behover justeras/lagas eller helt géras om under garantitiden. Garantiatagandet géller alltid
inom ramen for den ursprungliga behandlingskostnaden och den ursprungliga behandlingens
omfattning.

Det ar dessvarre inte alltid maojligt att du som patient far en ny, likvardig konstruktion. | de fall
innebar garantin att du far en ersattning som ar odontologiskt acceptabel ur estetisk och
funktionell aspekt. Eventuell ekonomisk mellanskillnad i det fallet ersatts ej. Om du skulle valja
att avsta ny behandling sker ingen aterbetalning.

Tillkommande extra behandlingsatgarder i de har fallen, till exempel undersdkning eller
rontgen, betalas av dig som patient.

Garanti vid omgorning

Vid omgorningar helt eller delvis av fastsittande konstruktioner inom garantin lamnas pa nytt
full garanti pa det nya arbetet. Vid omgorning av fyllningar lamnas ingen ny garanti om det
inte ar uppenbart att den forsta fyllningen var felaktigt utférd. Vid justeringar eller lagningar
forlangs inte den ursprungliga garantin pa arbetet i sin helhet.

Nar borjar garantin galla?

Garantin borjar galla i samband med utlamnandet och debiteringen av arbetet. Du som
patient har ratt att aberopa garanti, forutsatt att du har betalat for arbetet.

Vad omfattas av garantin?

Behovet av justering, reparation eller omgoérning maste vara objektivt pavisbart. | forsta hand
handlar garantin om mekaniska komplikationer som maste atgardas. Missndje gallande
estetiska aspekter ar i regel inte skal for en garantiatgard.
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Utebliven ldkning, behandlingseffekt, fortsatta symptom och besvar eller behov av
kompletterande atgarder ar inte heller garantidtgarder.

Garantin galler i inte i de fall du valt en annan terapi an den som din vardgivare i forsta hand
rekommenderat. Exempelvis om du valjer att laga en omfattande tandskada med en stor
plastfyllning i stallet for att gora en krona.

FoOr att garantin ska gédlla maste du som patient folja de rekommendationer du far och komma
pa de undersokningar och behandlingar som din tandldkare eller tandhygienist bedomer
nédvandiga och kallar dig till. Det ar ocksa viktigt att du snabbt kontaktar din tandldkare om
du upptéacker att nagot inte kanns bra med dina nya tander.

Sekundarkaries, dvs nytt kariesangrepp i anslutning till en lagning ar inte garantifall.

Garantin ger aldrig ersattning for tid, reseutlagg eller liknande omkostnader.
Var ar garantin giltig?

Garantin galler i forsta hand den Folktandvardsklinik dar den ursprungliga behandlingen
utforts. | andra hand kan annan klinik inom Folktandvarden Region Vasterbotten komma i
fraga.

Omgorning hos annan vardgivare an Folktandvarden Region Vasterbotten ar enbart aktuellt i
undantagsfall och ska da godkdnnas av den klinik som ursprungligen utférde behandlingen
fore omgorning hos annan vardgivare paborjas. Folktandvarden Region Vasterbotten
godkdnner inte ersattningsansprak pa vard som gjorts hos annan vardgivare pa patientens
egna initiativ.

Vem avgor vad som ar garanti?

Det ar den ansvariga vardgivaren avgor vad som ar ett garantifall.

Hur sker ersattning?

Nar mojlighet finns och det bedéms lampligt sa utfors en likvardig terapi/behandling som den
ursprungliga. Om den nya behandlingen blir dyrare pa grund av taxehdjningar sa sker inte
nagon debitering for detta.

| fall med utokad mer omfattande terapi, kan du som patienten behova betala for den
tillkommande behandlingen enligt ordinarie taxa.

Nar ersatter garantin?

Patienter i behov av garantiatgarder ska prioriteras och far tid sa snart det medges utifran den
behandlande klinikens férutsattningar. Om behandlande klinik inte har méjlighet att erbjuda
behandlingstid kan du som patient komma att hanvisas till annan klinik inom Folktandvarden
Vasterbotten for att fa din garantiatgard utford.

Nar ar garantin inte giltig?

Vid olycksfall (trauma) eller arbetsskada galler inte garantin. Vid trauma kan du soka
ersattning via olycksfallsforsakring eller via din arbetsgivares forsakring vid arbetsskada.
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Garantitider
Folktandvarden Region Vasterbotten lamnar garanti enligt nedan
e Fyllningsterapi 1 ar
e Rotbehandlingar 1 ar.
e Ortodonti Essixskena/retainer 1ar
e Avtagbar protetik 1 ar
e Tandstodd protetik 3 ar
e Implantatprotetiska atgarder 3 ar
e Implantatkirurgi 3 ar
Fyllningsterapi
Pa konventionella fyllningar lamnas 1 ars garanti. Garantin géller bara en omgorning.

Rotbehandlingar

Ersatts genom omgorning av rotbehandlingar dar det bedoms finnas mdjlighet till teknisk
forbattring. Dar komplettering i form av kirurgisk behandling bedéms vara den basta atgarden
ingar inte detta i garantin. Tander som spricker efter rotbehandling tas bort inom garantin
utan aterbetalning av tidigare erlagd patientavgift. Rotbehandlad tand som senare maste tas
bort ersatts inte med protetisk konstruktion inom garantin.

Ortodonti Essixskena/retainer

Pa Essixskena/retainer ldamnas 1 ars garanti. Garantin géller inte tdndernas eventuella
lagesforandringar.

Avtagbar protetik

Pa avtagbar protetik lamnas 1 ars garanti. Undantag ar tillfallig delprotes och sa—kalad
immediatprotes.

Tandstodd protetik
P3a tandstddd protetik [dmnas 3 ars garanti.

Undantaget fran garanti ar alla temporara protetiska ersattningar. Etsbroar och liknande
emaljretinerade konstruktioner ingar inte i garantiatagandet.

Implantatprotetiska atgarder

Pa implantatstodd protetik ldmnas 3 ars garanti.

Implantatkirurgiska atgarder

Pa det kirurgiska ingreppet vid implantatinstallation lamnas 3 ars garanti.
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