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Dagens fokus

2024 gav regionstyrelsen
regiondirektoren i uppdrag att gora
en oversyn av internkontrollen i
syfte att fa en mer andamalsenlig
internkontroll

Utifran det bereds forslag till nytt
reglemente for intern kontroll i
Region Vasterbotten

Berora ytterligare steg for att ta
uppdraget i mal och en méjlighet

for er att ge input m region
vdsterbotten



Kort om intern kontroll
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Vad innebar intern kontroll?

Intern kontroll kan ses som ett tillstand och ett arbetssatt

* Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som
ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra och sakert satt.

e For att kunna gora det, utan stora informationsinhamtningar vid varje
tidpunkt, ar vi beroende av att vi har ett systematiskt arbetssatt
(riskanalyser, kontrollaktiviteter, tillsyn m.m.)

* Men det kravs aven en fungerande kontrollmiljo (Har vi ratt
kompetens? Har vi fordelat ansvar? Ser vi mellan fingrarna vid
korruption? Tillats vi prata om avvikelser? Vilka beroenden har vi till

andra aktorer m.m.)
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Verksamhetsplanering och intern kontroll

Verksamhetsplanering Intern kontroll

handlar om... handlar om...

Att vi gor saker Att vi gor saker
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Ibland samma omraden, med olika glaségon

Verksamhetsplanering Intern kontroll

Verksamhet "Hur utvecklar vi flodet for "Hur sakerstaller vi i samma
att forbattra”: flode genom rutiner”:
e Tillganglighet * Inga allvarliga fel
e Kvalitet e Sakerhet

Ekonomi "Hur fordelar vi bast vara "Hur vet vi att resurser hamnar
resurser?” dar de ska?”
 Budget * Tvahandsprinciper
e Uppfoljning * Redovisning
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Tillit och kontroll — hur gar det ihop?

Tillit

Vardet av
|drande
Kontroll-
kostnad
Tydliga

forvantningar

Kontroll

Agera pa
allvarliga fel
Fortroende-

skapande

“Ett system for intern styrning och
kontroll kan skapa tillit i en
organisation om systemet byggs
utifran kunskap om hur kontroll och
overvakning paverkar tilliten”

- Katarina Falk, Goteborgs Universitet
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Uppdraget




Andamalsenligt?

Upplevs svart GoOra det enklare
eller komplicerat och tydligare

Vad ar intern kontroll Battre vagledning och
—vad ar det till for? stod

Vi saknar Fokusera pa
vasentliga risker riskanalysen

Dubbelarbete Riskhantering
eller oklar helhet som prioriterar
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Vad har vi gjort?

Utvarderat varat egna arbete i
forvaltningarna

Omvarldsspanat, tagit lardom
av andra regioner — sarskilt
VGR

Arbetat fram ett forslag i
forvaltningsgemensamma
internkontrollnatverket
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Fokus pa riskanalysen

En riskanalys bestar av tre steg — vad ar nytt?
1. Identifiering
e Stall ratt fragor, sakra att risker kommer
fram
2. Vardering
* Vaga prioritera sa att vi lagger resurser pa
det viktigaste
3. Hantering
* Anvand existerande strukturer, undvik
dubbelarbete

1. Identifiera

2. Prioritera

3. Hantera
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Vad bestar en riskanalysstruktur av?

En riskanalysstruktur hjalper oss att fa en bild av vilka omraden undersdka och fragor vi
kan behova stélla for att identifiera vasentliga risker:

* Omraden (ekonomi, informationshantering, oegentligheter m.m.)
* Viktigt for att de vagleder vilka omraden vi kan behdva underséka
 Specifika vagledande fragor (bidragsgivande, diarieféring, bisysslor m.m.)
* Viktigt for att det hjalper oss forsta mer specifikt vad inom omradena vi behover
undersoka inom intern kontroll
e Generella vagledande fragor (styrande dokument, legala krav, kritiska processer)
* Viktigt for att det ger en identitet till IK-arbetet
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Information och . Sakerhet och Verksamhetens
Oegentligheter Personal ..
IT genomfdrande

Efterlevnad av lagar Efterlevnad av styrande dokument Kritiska processer

* Bidragsgivande och * Diarieforing och arkivering * Bisysslor och * Rekrytering och  Givande och uppféljning av * Hot, vald och trakasserier * Externa leverantorer (avtal
delfinansiering o Arendehantering och styrelseengagemang bakgrundskontroller bidrag o Sakerhetssystem och kontrakt)

 Styrning och uppféljning av beslut ¢ Intressekonflikter * Lonehantering * Efterlevnad av avtal o Sikerhetsutbildning o Fysiska forutsattningar
tilldelade medel  Delegationsordning  Korruption o Systematiskt ¢ Kommunikation « Incidentrapportering och (lokaler, mediaférsérjning)

* Kontroll och uppfdljning av « Dataintegritet, backup och « Otillborlig paverkan arbetsmiljarbete  Ansvarsomraden uppféljning * Kontinuitetshantering
upphandling systemtillganglighet « Valfirdsbrottslighet (hantera avbrott)

* Finansiell rapportering och o Datasikerhet och « Bedrégerier * Krisberedskap (férmaga)
bokfdring atkomstkontroll o MR e T  Organisation (ansvar och

* Ekonomisystem (tekniska « Digitalisering av processer roller)

fel, cyberattacker) « Digitalisering av interaktion

med medborgare/patient
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Riskvardering

* Forsoker ge en bild av vad sannolikheten
ar att en risk ska intraffa och
konsekvensen som uppstar om det sker

* Ingen direkt forandring forutom att vara
tydligare med att det ar ett
prioriteringsverktyg — vi ska agera pa de
allvarligaste riskerna Konsekvens

Sannolikhet

m region
vasterbotten



Riskhantering

Olika risker kraver olika hantering, har forsoker

vi tanka smart for att balansera dverblick,

sakerhet och effektiv resursanvandning:

* Ibland erbjuder inte intern kontroll ratt
verktygslada for att hantera en risk

* Ibland finns existerande strukturer — da
anvander vi dessa for hantering

*  Visynliggoér anda helheten genom att det
ar en del av riskanalysen
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Styrande dokument




Nytt reglemente

* Sma forandringar fran tidigare version

* Handlar framst om att mojliggora resultatet
av uppdraget (kopplingar till COSO, rimma
med SKR m.m.

e Passar pa att gora lite "hygienarbete”
(namn pa rapporter, ledningssystemsmall,
ansvarsroller m.m.

* Har arbetats fram med internkontroll-
natverket, med representanter fran alla
forvaltningar

Faststallt av: Regionfullmaktige
Upprattat av: Arton Lidstrm Gadd

Organisafion galler inom: Region Vasterbotten

Reglemente for intern kontroll i Region Vasterbotten

Forandringar fran foregaende utgava
Dokumentet har anpassats til mall for styrande dokument i ledningssystemet. Hur COSO-ramverket
appliceras i var organis har Ansvar och har fortydligats. Namn for

olika rapporter har andrats.

Omfattning

Detta regh galler for halso- och sjukvardsna regionala

och E namnder lyder

under respekiive kommuns styrande dokument for intern kontroll

Bakgrund

Intemn kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det
sker pa ett bra och sakert sait. Intern kontroll ska vama och varda en stabil, oppen och rattssaker
verksamhet som stodjer tllt, fortroende, trygghet och utveckling. Intern kontroll paverkar alla delar av
organisationen och ska ses som en del av organisationens ledning och styrming. Enligt
kommunallagen ar det varje namnds ansvar att sakerstalla att den intema kontrollen ar tillrscklig for
sin verksamhet. Fér att kunna gora det, utan stora informationsinhamtningar vid varje tidpunkt, ar vi

beroende av att vi har eft systematiskt arbetssat

Definitionen av intern kontroll samt arbetssatt vad galler intern kontroll | Region Vasterbotten grundar
sig pa ramverket COSO'. GOSO ar ett generellt ramverk for intem kontroll med stor spridning bade i

Sverige och internationellt. Intem kontroll ska ses som ett hjalpmedel och en integrerad del i det

vardagliga arbetet med Intem kontroll ska vara en

naturiig del av det i Region Enligt ramverket ar vikiiga
bestandsdelar fér en god intem kontroll styr- ach kentrollmiljon, riskanalyser, kontrollaktviteter,

information och kemmunikation samt tillsyn.

* Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Ett utskrivet dokument ar endast en Kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 98869 Sidan 1.av 4
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Tidplan

Reglemente
CLG 28/4
@ @
Beredningi RS +
info i Ovriga

namnder i maj

Reglemente
17/6 RF

@
Riktlinje
RS 9/9
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Ny riktlinje

Ersatter nuvarande tillampningsanvisningar och beslutas av
regionstyrelsen:

* Inarbeta riskanalysstruktur

Inarbeta ny gemensam riktlinje for riskanalys och riskhantering
Stalla hogre krav kring beskrivning av kontroller, metod, uppfdljning
m.m.

Battre vagledning i arbetet

Forenkla och fortydliga sa mycket som moéijligt
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Vad hander sen?

* Bygga en ny struktur i Stratsys

* Enklare, med nytt granssnitt och
utifran nya strukturen

*  Fortsatta utveckla stod, ta fram
rutin for arbetet med intern
kontroll

e Utveckla helhet i riskhantering och
hur vi smart samarbetar kring olika
riskperspektiv
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Era reflektioner?

* Vad vill ni skicka med i arbetet?

 Vad kanns oklart eller var saknas
vagledning idag?

* Finns det aspekter av strukturen
kring arbetet med intern kontroll
som skaver?

Ni far garna skicka med forslag
|6pande med era representanter
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