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Utdragsbestyrkande

§ 44 Upphandling - Språktolktjänster - Beslut om att starta 
upphandling
HSN 428-2025

Sammanfattning

Fråga om att inleda ny upphandling av språktolktjänster. 

Regionen har i ett tidigare ärende HSN 490-2024 påbörjat upphandling av 
språktolktjänster. Denna upphandling har behövt avbrytas då kravställan i 
upphandlingsunderlagen inte omfattar regionens behov av köp av språktolkning 
överstigande 60 minuter.

En fakturagranskning av köp på innevarande avtal har behövt genomföras efter 
annonseringen av tidigare beslutad upphandlingen. Granskningen indikerar att 
regionens kostnader för språktolkning som pågår längre än 60 minuter utgör en 
betydande del av den totala kostnaden.

Behovet av språktolktjänster förväntas i övrigt vara likartad framåt jämfört med 
nuvarande avtalsperiod och omfatta språktolkning med olika kompetensnivåer i upp till 
30 respektive 60 minuter. Behovet för kommande avtalsperiod, med utgångspunkt i 
regionens nuvarande köp av språktolkning, är ca 17700 tolkningstillfällen årligen till en 
kostnad av ca sju miljoner. Behoven kan dock komma att förändras under avtalstiden 
till följd av händelser i världen som inte kan förutses.

Förslag till beslut

Arbetsutskottet föreslår att hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att inleda 
upphandling av språktolktjänster.

Beslut

Arbetsutskottet föreslår att hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att inleda 
upphandling av språktolktjänster.

Beslutsunderlag

 Upphandling av språktolktjänst
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