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§ 43 Upphandling  - Språktolktjänster - Beslut om att avbryta 
upphandling
HSN 490-2024

Sammanfattning

Den 22 maj 2024 fattade hälso-och sjukvårdsnämnden beslut om att starta 
upphandling av språktolktjänster, § 89/2024.

Regionens nuvarande avtal har varit i drift sedan juni 2021. Ett avtal som varit 
välfungerande med två leverantörer där leverantör 1 har kunnat leverera tolkar till ca 
90 % av uppdragen.
Behovet av språktolktjänster förväntas vara likartad framåt jämfört med nuvarande 
avtalsperiod. Upphandlingen omfattar språktolkning med olika kompetensnivåer i upp 
till 30 respektive 60 minuter med viktad utvärderingsmodell utifrån uppskattade 
volymer för respektive pris/ post.

Fastställande av upphandlingsdokumenten signerades den 16 december 2024.

En fakturagranskning av köp på innevarande avtal har genomförts efter 
annonseringen av upphandlingen.

Granskningen indikerar att regionens kostnader för språktolkning som pågår längre än 
60 minuter utgör en betydande del av den totala kostnaden.
Upphandlingen omfattar inte regionens behov av köp av språktolkning överstigande 
60 minuter.

Förslag till beslut

Arbetsutskottet föreslår att hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att avbryta 
upphandlingen på grund av att misstag har skett i upphandlingsdokumenten, vilket 
resulterat i att en icke oansenlig del av regionens samlade behov av språktolktjänster 
inte omfattas av upphandlingen.

Överprövningsfrist råder tio (10) dagar från det att underrättelse om beslut sänts till 
samtliga anbudsgivare.

Beslut

Arbetsutskottet föreslår att hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att avbryta 
upphandlingen på grund av att misstag har skett i upphandlingsdokumenten, vilket 
resulterat i att en icke oansenlig del av regionens samlade behov av språktolktjänster 
inte omfattas av upphandlingen.

Överprövningsfrist råder tio (10) dagar från det att underrättelse om beslut sänts till 
samtliga anbudsgivare.

Beslutsunderlag
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