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Sammanfattning

* Det systematiska patientsiakerhetsarbetet inom Region Vasterbotten beddms vara valfungerande pa
en Overgripande niva. Det finns dock:
e stor variation mellan verksamheterna
* utrymme for ytterligare forbattring och utveckling
* Verksamheterna rapporterar att:
e Overgripande mal och strategier ar kdnda
* maniflera verksamheter har fungerande patientsdkerhetsteam
* de flesta bedriver ett systematiskt patientsakerhetsarbete

* Antalet avvikelser 6kade med ca 10% (till 14 615) fran 2023

* 80 drenden anmaldes till IVO enligt lex Maria under 2024 jamfért med 58 drenden 2023

* Antalet dverbeldggningar/100 disponibla vardplatser varierade under aret men 6kade i genomsnitt
* Antalet utlokaliserade patienter/100 disponibla vardplatser minskade nagot i genomsnitt
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Styrning och overgripande mal och strategier

* Halso- och sjukvarden styrs av lagar, bland annat Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
Patientsdkerhetslagen (2010:659), Patientlagen (2014:821) och Lag om stdd vid klagomal mot halso-
och sjukvarden (2017:372) samt ett antal foreskrifter, vilka ar styrande for all verksamhet inom halso-
och sjukvarden

* Regionplanen ar styrande for verksamheternas planering

* Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden fran Socialstyrelsen
anger inriktningen for regionens patientsakerhetsarbete med de grundlaggande férutsattningarna

*  Engagerad ledning och styrning
*  En god sdkerhetskultur
*  Adekvat kunskap och kompetens

*  Patienten som medskapare region
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Organisation och ansvar

* Halso- och sjukvardsdirektéren har som hogsta tjansteman overgripande ansvar for det systematiska
patientsakerhetsarbetet

* Verksamhetschef ar ansvarig for det systematiska patientsakerhetsarbetet inom sin verksamhet

* Sektionen for Kvalitet och Patientsdkerhet stodjer halso- och sjukvardsledningen och verksamheterna
i regionens systematiska patientsakerhetsarbete och har ansvaret for att utreda och anmala allvarliga
vardskador till IVO enligt lex Maria

* Patientsdkerhetsradet foreslar prioritering och organisation av patientsakerhetsaktiviteter samt
malvarden for patientsakerhetsarbetet och ingar i kunskapsstyrningssystemet

* Samverkansrad for patientsakerhet i lanssamverkansstrukturen har i uppdrag att gemensamt folja
awvikelser och se gemensamma orsaker till dessa med kommunerna, samt att skapa
lansgemensamma rutiner for patienter med tracheostomi i hemmet
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En god sakerhetskultur

* Medarbetarundersokning dar sakerhetskulturfragor ar inkluderade genomfors varje ar.
Verktyget Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) med 11 fragestallningar anvands.

*  Resultatet fran 2024 visar sma variationer fran tidigare matningar.
*  Svarsfrekvens 75%, en 6kning med 5% fran 2023.
*  HSE-index 76 pa regionniva, en mindre nedgang efter nagra ars uppgang. Stor variation pa verksamhetsniva.

*  Nagot hogre varden géllande samarbetet med andra verksamheter och att patienter erbjuds vara delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet.
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HSE (Hallbart sakerhetsengagemang)
Medarbetarundersokning RVB 2021-2024, HSE-index RVB samt Medelvarde pa HSE fragor

HSE - fragor HSE-index HSE-index | HSE-index HSE-index
2021 =73 2022 =75 2023 =77 2024 =76 2024

Min chefs chef ger forutsittningar for att R Malvarde: HSE index
. " a jamfoérbar, annan 3,76 3,88 3,84 80
bedriva en sdker vard. enkat)

P3 min arbetsplats lir vi oss av det som Svarsfrekvens ca 75%
4,03 4,07 4,06
fungerar bra.

Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de

. X 3,95 3,99 3,96
risker vi ser.
Pa min arbetsplats genomfors alltid
forbattringar efter negativa handelser. 3,71 3,80 e
::Ig patalar ndr jag tror nagot ar pa vag att ga 4,47 4,49 4,44
Jag vagar prata om mina misstag. 4,39 4,40 4,38
Jag blir alltid bra bemott pa min arbetsplats 434 438 434

nar jag behover hjalp.

Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande 374 377 378
samarbete med andra verksamheter.

Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att

sakerheten bevaras nar forutsattningarna 3,69 3,78 3,78
forandras.

Jalg skulle koann.a mig trygg om en narstaende 411 414 413
vardades pa min arbetsplats.

Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att 302 310 312

vara delaktiga i vart patientsdkerhetsarbete.

Medelvarde for regionen pa HSE fragorna: (skala 1-5, 1 stammer mycket daligt, 5 stammer mycket
bra)
Indexvardet for HSE berdknas pa 9 utav fragestallningarna, 2 fragor ar utfallsfragor)
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Adekvat kunskap och kompetens

* Halso- och sjukvardsforvaltningen fattade infor 2022 ett beslut om att minst 70 % av medarbetarna
skulle genomga Socialstyrelsens e-utbildning ”"Agera for saker vard”.

* Vid utgangen av 2023 hade 64% genomgatt utbildningen (vilket ar mycket bra nationellt).

e Under 2024 har utbildningen anvants vid
* introduktion av nya medarbetare
* Introduktionsaret for sjukskoterskor
e utbildning av AT- och ST- lakare
e utbildning for tandhygienister

* Utbildningsinsatser via Teams i “Samarbetsnatverk for patientsakerhet” som riktar sig till
avvikelsehandlaggare, patientsakerhetssamordnare och avdelningschefer har givits gallande
* informationssakerhet, personuppgiftsincidenter, patientsdaker omvardnad, avvikelsestatistik via Power Bl,
saker och situationsanpassad kommunikation, fallprevention och vardhygien
* Digitala och fysiska larandeseminarier for alla personalkategorier samt foreldasningar angaende
patientsakerhet for AT- och ST-lakare har hallits .
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Uppfoljning av patientsakerhetsdata

* Egenkontroller
*  Ett antal egenkontroller finns formulerade till verksamheterna utifran den nationella handlingsplanen
*  Stod for att folja sitt patientsakerhetsarbete och skapa aktiviteter i verksamhetens patientsdkerhetsplan
*  Det varierar mellan verksamheterna i vilken omfattning egenkontrollerna med atféljande aktiviteter
genomfors
* Indikatorer

*  Ett antal indikatorer avseende handlaggningstider fér avvikelser respektive utredningsarenden foljs och visar
liknande, i vissa fall battre utfall &n tidigare. En klar forbattring ses avseende indikatorn att utreda klagomal
och synpunkter inom 30 dagar

* Indikatorer gallande vardhygien och smittskydd nar inte riktigt malvardena, men ar i vissa fall battre an
tidigare

*  Maluppfyllelsen varierar sa mycket for vissa indikatorer sa att ett medelvarde blir missvisande
* Indikatorerna ar reviderade for 2025

. En nationell 6versyn av indikatorer i patientsakerhetsomradet pagar under Socialstyrelsens ledning

* Generell observation

*  Ensammanstallning av verksamheternas patientsdkerhetsarbete pa omradesniva saknas och skulle kunna
bidra till en battre sammanstallning av regionens patientsdkerhetsarbete
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Patienten som medskapare

* Nara Vard-omstallningen till ett mer personcentrerat arbetssatt
*  Samverkan kring patientens behov av vard pa olika nivaer, individuella planer och fasta vard- eller
lakarkontakter ar viktiga parametrar ur ett patientsdkerhetsperspektiv.

« Arsrapport fran Patientndmnden
*  Namnden ska stédja och hjélpa patienter och narstaende att fora fram synpunkter och klagomal till
vardgivare och se till att de blir besvarade
*  Bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet genom att analysera klagomal och synpunkter
*  vanligaste problemen som beskrivs ar bristande undersokning, bristande information, bristande behandling samt

vantetider inom varden

* Nationella Patientenkaten

* Under 2024 genomférdes matningar av patienters erfarenheter och upplevelser i varden pa
akutmottagningarna, i ambulanssjukvard samt inom vuxenpsykiatri och barnpsykiatri och primarvarden.
Akutmottagningarna och primarvarden gavs goda, och ambulanssjukvarden mycket goda omdémespoang,
medan vuxenpsykiatrins och i annu hogre grad BUP;s 6ppenvard gavs lagre omdémespoang.
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Mal, Strategier och Utmaningar

* Utbildningar i patientsakerhet, som nar alla personalkategorier, ar viktiga for att gemensamt kunna
skapa och uppratthalla en grundlaggande sdkerhetskultur.

* Brist pa personal, disponibla vardplatser, dverbelaggningar och utlokalisering av patienter paverkar
patientsdakerheten och innebar dkade risker for vardskador

* Minskad forekomst av vardskador skulle daremot kunna minska kostnaderna och frigora vardplatser
* Forutsattningar for att kunna bedriva ett proaktivt, systematiskt patientsakerhetsarbete

*  Engod sakerhetskultur

*  Engagerad och tydlig ledning och styrning pa alla nivaer

e  Valfungerande patientsdakerhetsteam i alla verksamheter

*  Centralt stdd och utbildning

* Forberedelser for kris och krig har stor betydelse for patientsakerheten, dven i fredstid
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Bilagor till rapporten

* Patientsakerhetsberattelse Informationssakerhet 2024
e Stralskyddsbokslut 2024
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