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Inledning (10 minuter)

Enskilt arbete med riskidentifiering
(20 minuter)

Genomgang av identifierade risker
(25 minuter)

Avslutning (5 minuter)
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Forslag till arbetsprocess for halso- och sjukvardsnamnden

12/12
23/10 HSN ?/2
HSN Beslut om vardering HSN
Riskidentifiering och hantering av risker Beslut av tillsynsplan
HSF HSF
Utifran Utifran beslut arbetas
riskidentifiering konkreta forslag till
arbetas ett forslag hantering fram och ett
fram kring prioritering forslag pa tillsynsplan
och hur risker ska
hanteras
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Vad innebar intern kontroll?

Intern kontroll kan ses som ett tillstand och ett arbetssatt

* Att vi har intern kontroll innebar att vi, med rimligt sakerhet, kan saga
att vi gor saker pa ratt satt vid ratt tillfalle

* FOr att kunna gora det, utan stora informationsinhamtningar vid varje
tidpunkt, ar vi beroende av att vi har ett systematiskt arbetssatt
(riskanalyser, kontrollaktiviteter, tillsyn m.m.)

* Men det kravs aven en fungerande kontrollmiljo (Har vi ratt
kompetens? Har vi fordelat ansvar? Ser vi mellan fingrarna vid
korruption? Tillats vi prata om avvikelser? m.m.)
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Fokus pa riskanalysen

En riskanalys bestar av tre steg — vad ar nytt?

1. Identifiera 1. Identifiering

e  Stall ratt fragor, sakra att risker kommer
fram
2. Vardering

2. Prioritera . o . — .
e Vaga prioritera sa att vi lagger resurser pa

det viktigaste

3. Hantering
*  Anvand existerande strukturer, undvik

dubbelarbete
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Vad bestar en riskanalysstruktur av?

En riskanalysstruktur hjalper oss att fa en bild av vilka omraden undersoka och fragor vi kan
behova stalla for att identifiera vasentliga risker:

* Omraden (ekonomi, informationshantering, oegentligheter m.m.)
* Viktigt for att de vagleder vilka omraden vi kan behoéva undersodka
* Specifika vagledande fragor (bidragsgivande, diarieforing, bisysslor m.m.)

* Viktigt for att det hjalper oss forsta mer specifikt vad inom omradena vi behover
undersodka inom intern kontroll

* Generella vagledande fragor (styrande dokument, legala krav, kritiska processer)
* Viktigt for att det ger en identitet till IK-arbetet
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Information och . Sakerhet och Verksamhetens
Oegentligheter Personal ..
IT genomfdrande

Efterlevnad av lagar Efterlevnad av styrande dokument Kritiska processer

* Bidragsgivande och * Diarieforing och arkivering * Bisysslor och * Rekrytering och  Givande och uppféljning av * Hot, vald och trakasserier * Externa leverantorer (avtal
delfinansiering o Arendehantering och styrelseengagemang bakgrundskontroller bidrag o Sakerhetssystem och kontrakt)

 Styrning och uppféljning av beslut ¢ Intressekonflikter * Lonehantering * Efterlevnad av avtal o Sikerhetsutbildning o Fysiska forutsattningar
tilldelade medel  Delegationsordning  Korruption o Systematiskt ¢ Kommunikation « Incidentrapportering och (lokaler, mediaférsérjning)

* Kontroll och uppfdljning av « Dataintegritet, backup och « Otillborlig paverkan arbetsmiljarbete  Ansvarsomraden uppféljning * Kontinuitetshantering
upphandling systemtillganglighet « Valfirdsbrottslighet (hantera avbrott)

* Finansiell rapportering och o Datasikerhet och « Bedrégerier * Krisberedskap (férmaga)
bokfdring atkomstkontroll o MR e T  Organisation (ansvar och

* Ekonomisystem (tekniska « Digitalisering av processer roller)

fel, cyberattacker) « Digitalisering av interaktion

med medborgare/patient
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Riskvardering

* Forsoker ge en bild av vad sannolikheten
ar att en risk ska intraffa och
konsekvensen som uppstar om det sker

* Ingen direkt forandring forutom att vara
tydligare med att det ar ett
prioriteringsverktyg — vi ska agera pa de
allvarligaste riskerna Konsekvens

Sannolikhet
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Riskhantering

Olika risker kraver olika hantering, har forsoker
vi tanka smart for att balansera 6verblick,
sakerhet och effektiv resursanvandning:

* Ibland erbjuder inte intern kontroll ratt
verktygslada for att hantera en risk

* Ibland finns existerande strukturer — da
anvander vi dessa for hantering

*  Visynliggor anda helheten genom att det
ar en del av riskanalysen
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Verksamhetsplanering och intern kontroll

Verksamhetsplanering Intern kontroll

handlar om... handlar om...

Att vi gor saker Att vi gor saker
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Ibland samma omraden, med olika glaségon

Verksamhetsplanering Intern kontroll

Verksamhet "Hur utvecklar vi flodet for "Hur sakerstaller vi i samma
att forbattra”: flode genom rutiner”:
e Tillganglighet * Inga allvarliga fel
* Kvalitet » Sakerhet

Ekonomi "Hur fordelar vi bast vara "Hur vet vi att resurser hamnar
resurser?” dar de ska?”
 Budget * Tvahandsprinciper
* Uppfoljning * Redovisning
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Tillit och kontroll — hur gar det ihop?

Tillit

Vardet av
|drande
Kontroll-
kostnad
Tydliga

forvantningar

Kontroll

Agera pa
allvarliga fel
Fortroende-

skapande

“Ett system for intern styrning och
kontroll kan skapa tillit i en
organisation om systemet byggs
utifran kunskap om hur kontroll och
overvakning paverkar tilliten”
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Riskidentifiering

1. Identifiera risker och notera pa post-it-lappar.

2. Satt upp lapparna pa plansch

Vagledning — hur vet jag om det ar en internkontrollrisk?
* Forutom de konkreta fragorna kring varje riskomrade, kan du dven

fundera kring:
e Kan risken hanteras genom anpassning av rutiner eller arbetssatt?

* Kan vi anvanda var verktygslada (kontrollaktiviteter och kontrolltester)

for att motverka risken?
m region
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Vad hander nu?

* Viomhandertar resultatet fran
dagens riskidentifiering.

e Viaterkommer till HSN i
december med forslag pa
prioritering, utifran en
riskvardering, och hantering av
risker
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