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Arsrapport Halsoval Primarvard Visterbotten 2023

Sammanfattning

Uppfdljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppféljningsplan som
regionstyrelsen faststéllde for 2023. Det samlade resultatet som redovisas omfattar bade
hélsocentralerna i egen regi och de privata utférarna av Halsoval Vasterbotten. Syftet med
uppfdljningen &r att sakerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses
pa ett likvardigt satt.

Det finns 38 hdlsocentraler i Region Vasterbotten varav fem privata. Fyra privata halsocentraler finns
i Umed kommun och en i Lycksele kommun. Drygt 54 000 innevanare ar listade hos en privat
Hélsocentral, vilket motsvarar ca 19 procent av befolkningen i Vasterbotten. Inom Umea kommun &r
cirka 40 procent av patienterna listade hos en privat halsocentral.

Lakarbesok i primarvarden har 6kat med 2,6 procent jamfort med 2022. Sjukvardande behandling,
vilket ar vardbesok till 6vriga yrkeskategorier, har minskat med 22 procent. Den relativt stora
minskningen beror sannolikt pa att farre vaccinationer mot Covid-19 har genomforts under 2023
jamfort med 2022.

For primarvarden finns lagstadgade vardgarantiregler som anger att personer ska fa kontakt med
primarvarden samma dag och vid behov av medicinsk bedomning, ska detta erbjudas hos legitimerad
personal inom tre dagar. Telefontillgangligheten, som visar andelen besvarade samtal samma dag i
enlighet med vardgarantin, ar i genomsnitt 73 procent for primarvarden i Region Vasterbotten under
2023. Detta ar samma niva som féregaende ar.

Under 2023 har 77 procent av patienterna fatt en medicinsk bedémning inom tre dagar. Detta &r en
mindre forbattring jamfort med resultatet for 2022, som var 76 procent. Resultatet for riket som
helhet ar 87 procent.

Andel barn och unga som sokt for psykisk ohalsa och fatt en medicinsk bedémning inom tre dagar i
primarvarden ar i genomsnitt 71 procent for 2023, vilket &r samma niva som 2022. Det &r en lagre

andel pojkar som far medicinsk bedémning inom tre dagar, 63 procent jamfért med 77 procent for
flickor. Resultatet for riket som helhet dr 74 procent for 2023, sammanvagt bade flickor och pojkar.

Uppfoljning har skett for 2023 om patienten anser att sitt aktuella behov av vard/behandling har
blivit tillgodosett. Matning sker via nationell patientenkat. Andelen ndjda patienter ligger pa knappt
77 procent, vilket ar samma niva som 2022 ars matning. Det ar fortfarande en storre andel av
mannen som anser att sitt aktuella behov av vard/behandling har blivit tillgodosett i Vasterbotten,
detta monster galler dven for riket som helhet.

Vissa hédlsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser har 6kat. Andelen genomférda
Vasterbotten halsoundersokningar for 40, 50 och 60-aringar ar 28 procent 2023. Det &r langt fran
malet 70 procent, men en tydlig 6kning jamfort med féregaende ar da andelen var 20 procent.
Tackningsgraden for gynekologisk cellprovskontroll for att forebygga livmoderhalscancer har 6kat
nagot till 89,1 procent, darmed ar malet pa 85 procent uppnatt.
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Regionmal 5: Vi har en nara, tillgénglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Varde Varde Varde Mal Kommentar och analys
indikator 2021 2022 2023 2023
Tillganglighet 72 % 76 % 77 % 90 % Inom primarvarden finns lagstadgade
besok vardgarantiregler som anger att personer ska
) ) . fa en medicinsk beddmning av legitimerad
Kvinnor Kvinnor Kvinnor X
Andel 70 % 74.% 76 % personal inom tre dagar, om behov av
patienter som beddmning finns.
far en Maén Man Man
. 73% 77% 78% Under 2023 har 77 procent av patienterna fatt
medicinsk
L en medicinsk bedémning inom tre dagar. Det
bedémning
. . ar en lagre andel jamfort med riket som
inom 3 dagar i o
. helhet, dar 87 procent av patienterna fatt en
enlighet med - .
2 . medicinsk bedémning inom tre dagar.
vardgarantin
Andelen som fatt en medicinsk bedéomning
inom tre dagar har 6kat nagot i Vasterbotten
jamfort med 2022, da utfallet var 76 procent.
78 procent av mannen far en medicinsk
bedémning inom tre dagar och 76 procent av
kvinnorna far en medicinsk bedomning inom
tre dagar.
Variationen mellan hdlsocentralerna ver
lanet ar stor. Tillgangligheten for 2023 ligger
mellan 53 och 100 procent. Sett till
narsjukvardsomraden ar det sédra Lappland,
som med 85 procent, nar narmast det mal pa
90 procent som ar faststallt for Region
Vasterbotten.
Telefontill- 61 % 73 % 73 % 95 % For primarvarden finns lagstadgade
ganglighet vardgarantiregler som anger att personer ska
Andel fa kontakt med primarvarden samma dag.
aterkopplade Telefontillganglighet foljs upp och jamfors
kontakter med riket via SKR:s Vdntetider i varden samt i
samma dag regionens egna uppfdljningssystem.

(rddgivning
eller
tidsbokning)
av antal
inkommande
samtal/
kontakter

Telefontillgangligheten i Vasterbotten ar i
genomsnitt 73 procent under 2023. Detta ar
samma niva som féregaende ar. Resultatet for
riket som helhet ar 87 procent.

Skillnaderna mellan halsocentralerna i
Vasterbotten ar stora och varierar mellan 100
procent som mest och 40 procent som lagst.
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Viarde
2022

Viarde
2021

Mats genom
indikator

Tillgdnglighet 64 % 71%
forsta linjen
barn och unga
med psykisk
ohdlsa

Andel barn
och unga som
soker for
psykisk ohalsa
som far en
medicinsk
beddmning
inom tre

dagar

Flickor:
78 %

Pojkar:
62 %

Inkomna
223900

Inkomna
204 300

Tillganglighet
till 1177 e-
tjanster

Antal inkomna
arenden,
avslutade
arenden och
arendetyper

Avslut:
217 600

Avslut:
204 100

Viarde
2023

71%

Flickor:
77 %

Pojkar:
63 %

Inkomna
266 108

Avslut:
266 079

Mal
2023

80 %

Kommentar och analys

Andel barn och unga 0-17 ar som sokt for
psykisk ohalsa under 2023 och fatt en
medicinsk bedémning inom tre dagar i
priméarvarden ar i genomsnitt 71 procent.
Detta ar samma niva som foregaende ar. Inom
malgruppen ses en forbattring av
tillgangligheten for 0-5 aringar jamfért med
foregdende ar, utifran forandrade arbetssatt.
Av pojkarna far 63 procent en medicinsk
bedémning inom tre dagar. Av flickorna far 77
procent en medicinsk bedémning inom tre
dagar. Saledes kvarstar den relativt stora
skillnaden mellan pojkar och flickor fran
foregaende ar.

Genomsnittet for riket som helhet ar cirka
74 procent.

Under 2023 har 266 108 drenden inkommit
fran invanare till hdlsocentralerna via 1177 e-
tjdnster. Av dessa har 99,9 procent avslutats.
Trenden ar att allt fler arenden inkommer via
denna tjanst och under 2023 ses en tydlig
okning.

Aldersgruppen 50-59-aringar anvander 1177 i
storst utstrackning. Darefter kommer
aldersgruppen 60—69-aringar.

Den vanligaste e-tjansten ar att férnya recept
som star for 44 procent av arendena. Andra
vanliga drendetyper ar 6nskemal om kontakt,
bestalla tid, och att av/omboka tid. Bokning av
tider for vaccination ar inte inrdknade i dessa
data.

Skillnaden i anvandandet ar stor mellan
konen. Precis som tidigare ar ar det fler
kvinnor an man som anvander 1177 e-tjanster.
| dldersspannet 20-59 ar ar det mer an
dubbelt sd manga drenden fran kvinnor
jamfoért med man. | de aldre aldersgrupperna
(70+) ar det ganska jamnt fordelat mellan
konen och det ar ocksa farre drenden som
kommer in.
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Varde2 Varde Varde Mal Kommentar och analys

indikator 021 2022 2023 2023

Tackningsgrad 65 % 61% 57 % 60 % Indikatorn Tdckningsgrad visar andelen
Andel besok i primarvardsbesok av totalt antal

primarvard av Oppenvardsbesok. Resultatet visar om andel
antal besok i besok i primadrvarden okar i relation till
varden besok pa specialistvardsniva. Bade nationellt

och regionalt efterstravar halso- och
sjukvarden att mer vard ska ges inom
primdrvarden. Att mata tackningsgrad ar ett
satt att langsiktigt folja den utvecklingen.

Andelen priméarvardsbesok ligger pa 57
procent 2023. Jamfért med 2022 har
tackningsgraden minskat med 4
procentenheter. En majlig forklaring till
detta kan vara minskat antal vaccinationer
mot Covid-19, jamfort med 2022. Som
jamforelse lag tackningsgraden pa 56
procent ar 2020, innan vaccinationer mot
Covid-19 kommit i gang i stor skala.

De fem halsocentraler som har hogst
tackningsgrad ligger pa orter som ligger
langt fran narmsta sjukhus och
akutmottagning. Det ar halsocentralerna i
Dorotea, Vilhelmina, Sorsele, Storuman och
Tarnaby. Halsocentralens geografiska
placering har betydelse fér andel
primarvardsbesok i forhallande till besok pa
specialistvardsniva.

Lakar- 73 % 72 % 72 % 80% Kontinuiteten for flerbesokare som far traffa
kontinuitet samma lakare vid icke akuta besok, ar

Andel listade oférandrad jamfort med foregaende ar. 72
patienter med procent av de patienter som haft tre eller

3 eller fler fler planerade lakarbesok, har traffat samma
planerade lakare vid minst haften av besdken de
lakarbesok senaste 12 manaderna.

som traffat

- Kontinuiteten skiljer sig at mellan
samma lakare

hélsocentralerna, fran 46 procent till 97

vid mer an ] ) : _
50 procent av procent. Det finns dven skillnader sett till
beséken narsjukvardomradena, dar Umea med

kranskommuner uppnar hégst kontinuitet.
Tillgang till behorig kompetens samt andel
hyrpersonal har betydelse fér kontinuiteten.
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Regionmal 5: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mats genom Varde
indikator 2021

Andel listade Saknas
med tillgang

till namngiven

fast

lakarkontakt

Patientndjd- 73,5 %
het

Andel Kvinnor
patienter som 71,3 %
anser att sitt
aktuella behov
av vard/
behandling
har blivit
tillgodosett i
uppféljning av
nationell
patientenkat

Man:
76,5 %

Virde
2022

Saknas

76,8 %

Kvinnor
75,6 %

Man:
78,3 %

Viarde Mal
2023 2023
10 %

Alla
listade

. 60%

SABO
100 % SABO
90%

76,9% 80 %

Kvinnor:
75,4 %

Man:
78,6 %

Umea: 78 procent
Skelleftea: 66 procent
Sodra Lappland: 68 procent

Uppdelat pa huvudman:
Privata: 82 procent
Egenregi: 71 procent

Resultaten galler helaret 2023

Kommentar och analys

Resultatet for andel invanare med fast
namngiven ldkarkontakt, som ocksa finns
registrerad i listningssystemet ar 10 procent.
Da processen for att registrera fast
lakarkontakt i listningssystemet for
narvarande ar helt manuell, &r graden av
registrering |ag. 11 Halsocentraler har inte
registrerat nagon fast lakarkontakt alls i
systemet, daribland enheter med hog
lakarkontinuitet. Utifran detta bedéms
resultatet spegla svarigheter med
registreringen och det ar sannolikt att en
storre andel invanare har en fast
lakarkontakt.

Resultatet fér SABO ar 100 procent och
baseras pa den enkéat som skickades ut till
Kommuner 2021 fran via Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Det finns
inget senare matvarde.

Andelen patienter som anser att sitt aktuella
behov av vard/behandling ligger i stort sett
oforandrat jamfort med 2022.

Resultatet for Vasterbotten pa 76,9 procent
arilinje med resultatet for riket som helhet
vilket ar 76,2 procent. Liksom tidigare ar ar
det en mindre andel kvinnor an man som ar
nojda, vilket dven géller for i riket som
helhet.

Resultaten varierar mellan olika
hélsocentraler. Den med lagst andel har 68,4
procent och den med hogst andel 84,3
procent.
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Andel patienter
med ohédlsosam
levnadsvana,
tobak, som fatt
en enkel atgard
inom 18
manader

Andel
patienter med
ohdlsosam
levnadsvana,
fysisk aktivitet
som fatt en
enkel atgard
inom 18
manader

Virde

2021

Saknas

Saknas

Virde
2022

6,5 %

9,4 %

Virde
2023

7,2%

8,7%

Mal
2023

50 %

50 %

Kommentar och analys

Under de tre senaste aren har allt fler individer
identifierats med ohédlsosam levnadsvana
gdllande tobaksbruk. Det ar dock osdkert om
det innebar att tobaksbruk 6kar eller om
varden ar battre pa att fraga upp och
dokumentera.

Under 2023 identifierades 9318 patienter med
ohalsosam levnadsvana gallande tobaksbruk.
Av dessa har 7,2 procent av fatt en enkel
atgérd inom 18 manader. Det &r en 6kning
jamfort med ar 2022 da 8816 patienter med
tobaksbruk identifierades och 6,5 procent fick
en atgard.

Variationen mellan halsocentralerna ar stor.
Det finns halsocentraler som genomfort en
enkel atgard inom 18 manader foér 27 procent
av sina identifierade patienter med
tobaksbruk. Dock finns det halsocentraler dar
mindre @n en procent av malgruppen fatt
enkel atgard inom 18 manader.

Under 2023 identifierades 7456 patienter med
ohéalsosam levnadsvana vad galler fysisk
aktivitet. Inte fullt nio procent av dessa har fatt
en enkel atgard inom 18 manader. Jamfort
med 2022 ar detta en forsamring.

Det ar stor variation mellan hélsocentralerna.
En halsocentral har genomfoért en enkel atgard
inom 18 manader for 33 procent av sina
patienter inom malgruppen. Tre av lanets
hélsocentraler har registrerat enkel atgard for
malgruppen till mindre &n en procent.

Resultaten bygger pa den data som finns
dokumenterat. Det kan vara sa att fler
personer fatt enkla atgarder inom 18 manader
men att det inte ar dokumenterat pa ett
sadant satt att det fangas upp i statistiken.
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Andel kvinnor i
befolkningen
som har ett
gynekologiskt
cellprov
registrerat inom
ett tidsintervall
som motsvarar
screening-
programmets, i
procent. Avser
cellprovtagning
med analys for
HPV och/eller
cytologi

Andel utforda
Halsoundersokni
ngar (VHU) av
antal 40-, 50-,
60-aringar

Virde
2021

88,5 %

12,3 %

Kvinnor:

12,5%
Man:
12,1 %

Virde
2022

89,1%

20,0 %

Kvinnor:
21,0%
Man:
19,1

Virde
2023

Senast
tillgangliga
resultat
galler
2022. Data
ur
nationellt
kvalitets-
register for
cervix-
cancer-
prevention
redovisas
arsvis
efterfoljan
de ar.

28 %

Kvinnor:
27,9 %
Man:
28,0 %

Mal
2023

85 %

70 %
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Kommentar och analys

Cervixcancer (cancer i livmoderhalsen) ar
globalt sett en av de vanligaste
cancerformerna hos kvinnor. Innan
forebyggande atgarder sattes in drabbades
cirka 2 procent av svenska kvinnor av
cervixcancer under sin livstid. Idag drabbas 550
kvinnor varje ar. Att sanka denna niva och att
halla nivan lag kraver ett fortsatt effektivt
forebyggande genom organiserad gynekologisk
cellprovtagning och HPV-vaccination. Om en
kvinna alltid deltar i gynekologisk
cellprovtagning nar hon far kallelse till det,
sanks risken for cervixcancer med cirka 90
procent.

Socialstyrelsen rekommenderar provtagning
fran 23 ars alder med ett sista prov efter fyllda
64 ar. For att uppfylla detta kan kvinnor
komma att kallas till och med 70 ars alder
beroende pa nar det nast sista provet togs.
Region Vasterbotten har successivt hojt
aldersgransen fran varen 2019 och uppfyller
sedan 1 januari 2022 géllande
rekommendation.

Tackningsgraden i Vasterbotten for 2022 var
89,1 procent, vilket &r 6ver malvardet pa 85
procent. Vardet for riket som helhet ar 78,8 %
for ar 2022.

Inom ramen foér Halsoval primarvard ska
Vasterbottens halsoundersdkningar (VHU)
erbjudas till alla Ianets innevanare det ar de
fyller 40, 50 och 60 ar. Genomforandet ska ske
pa samma satt pa lanets olika
halsocentraler/sjukstugor enligt anvisning. Alla
innevanare erbjuds inte VHU och det finns en
stor variation i genomférandegrad av VHU pa
de olika hdlsocentralerna/sjukstugorna.

Under 2023 har totalt 3724 VHU genomforts.
Av dessa var 2742 inom 2023-ars malgrupp
vilket motsvarar 74 procent av samtliga
genomfdrda. De 6vriga 982
halsoundersdkningarna genomfordes for
personer som var i malgrupp for VHU ar 2022
och 2021.



VA

region
vdsterbotten

o [ VASTERBOTTEN

ab ,,.
=T Halsoval

Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Halsocentralen
har
uppdaterade,
dokumenterade
rutiner for en
kvalitetssdker,
effektiv och
jamlik
sjukskrivnings-
och
rehabiliteringspr
ocess.

Andel patienter
<80 ar med typ
2-diabetes med
blodsockervarde
HbAlc > 70
mmol/mol av
antal patienter i
priméarvard som
registrerats i
Nationella
diabetesregistret
(NDR)

Varde Varde Varde Mmal
2021 2022 2023 2023
Indikatorn
48 % Virde foljs och
utvecklas
saknas
5,6 % 6% 5,8 %
<7%
Kvinnor: Kvinnor: Kvinnor:
5,0 % 5,4 % 51%
Man: Man: Man:
6,0 % 6,4 % 6,3%

Kommentar och analys

Aven om andelen genomférda VHU foér 2023 &r
langt ifran malet, har det skett en tydlig
forbattring jamfort med foregaende ar.
Resultatet 28 procent avser endast 2023 ars
malgrupp.

Det finns stora skillnader mellan olika
Halsocentraler gallande maluppfyllelse. Fyra
Halsocentraler klarar malet 70 procent
genomforda VHU for 2023 ars malgrupp. Fem
Halsocentraler har inte genomfért nagon VHU
alls.

Regionens faststallda rutin gallande
kvalitetsuppféljning av halsocentralernas hela
ledningssystem for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess gors var tredje ar.
Daremellan foljs vissa delar upp.

1 2023 ars uppféljning har inte fragan om
halsocentralers rutiner for en kvalitetssaker,
effektiv och jamlik sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess ingatt.

Vardet for HbAlc ger en bild av hur
blodsockerhalten har varit under de senaste
tva till tre manaderna.

Andel patienter upp till 80 ar med diabetes typ
2 och som har ett for hogt blodsockervarde
har minskat nagot sedan foregaende ar, fran 6
procent till 5,8 procent. Liksom féregaende ar
har primarvarden i Vasterbotten ett battre
resultat jamfort med riket som helhet, dar det
genomsnittliga vardet &r 7,8 procent ar 2023.

Farre kvinnor an méan med typ 2 diabetes (18—
80 ar) har ett for hogt blodsockervarde (5,1 %
for kvinnor, respektive 6,3 % for man).
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Andel barn
som far
hembesok av
BVCinom 10
dagar efter
hemkomsten
fran
BB/neonatalav
delning av
antal fodda
barn

Andel foraldrar
som erbjuds
foraldrastod av
antal nyblivna
foraldrar

Andel barn
som deltar i
hélsoenkat
(ASQ-se) av
antal 3-aringar

Virde
2021

70 %

31%

78 %

Virde
2022

66 %

30 %

77 %

Virde Mal
2023 2023

Senast 90%
aktuella

data ar

fran

2022

Senast 90 %
aktuella

data ar

fran

2022

Senast 85%
aktuella

data ar

fran

2022

‘ . oo JVASTERBOTTEN
ap Halsoval

Kommentar och analys

Region Vasterbotten har som mal att 90 procent
av alla forstagangsforaldrar ska erhalla
hembesdk av BVC senast 10 dagar efter
hemkomsten fran BB eller neonatalavdelning.
2022 fick 66 procent av alla nyblivna foraldrar
hembesdok. Detta ar en nedgang med fyra
procentenheter fran 2021 ars resultat.
Utvecklingen har varit negativ sedan innan
Pandemin. 2019 lag andelen hembesdk pa 76 %.
Den genomsnittliga sjukskoterskebemanningen
pa lanets BVC-mottagningar har ¢kat i relation
till antalet nyfédda barn. 2021 var genomsnittet
62 barn per heltidstjanst, ar 2022 var det 58
barn per heltidstjanst. Det ar finns dven relativt
stora skillnader i bemanning mellan olika
Hélsocentraler. For att forklara en sjunkande
andel hembesok kravs férdjupad analys.

Barnavardscentralens uppdrag ar att erbjuda
alla nyblivna foraldrar att delta i foraldrastod i
grupp under barnets forsta levnadsar. Av alla
nyblivna férdldrar i lanet 2022 har 30 procent
erbjudits att delta i fordldragrupp. Detta ar en
minskning med en procentenhet jamfort med
foregaende ar. Under Pandemin genomfordes i
stort sett inga gruppverksamheter, men dven
nar gruppverksamheter nu ar mojliga, far en
majoritet av lanets féraldrar inte erbjudande om
foraldrastod i grupp.

Ages and Stages Questionnaires Social-
Emotional (ASQ:SE) ar den enkdt som ska
erbjudas alla foraldrar att fylla i infor barnets 3-
arsbesok. Fragorna rér barnets hilsa och
utveckling samt barnets och familjens
levnadsforhallanden. Enkaten ar pa svenska
vilket medfor att 4 procent inte kan erbjudas att
besvara den da den inte alltid finns tillgénglig pa
foralderns hemsprak. Efter genomgangen ASQ-
SE-enkat har barn med hoga poang remitterats
till BHV-psykolog for beddmning liksom de barn
dar foraldrarna ar oroliga. Héga poang kan
indikera bristande socioemotionell hdlsa och
tidiga insatser kan forebygga uppkomst av
psykisk ohdlsa senare i livet. Enkatresultaten
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Regionmal 6: Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet

Mats genom
indikator

Andel
hélsocentraler
som erbjuder
strukturerad
samverkan
enligt HLT for
barn 0-16 ar

Andel 4-
aringar som
synunder-
sokts av BVC

Andel
4-3ringar som
hérsel-
undersokts av
BVC

Virde
2021

Saknas

86 %

88 %

Virde
2022

Saknas

Data
saknas

Data
saknas

Virde Mal
2023 2023

84 % 100 %

Senast 95%
aktuella

data ar

fran

2022

Senast 95 %
aktuella

data ar

fran

2022
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Kommentar och analys

anvands i forskning i de fall fordldrarna gett sitt
samtycke till det. Enkatresultaten har
analyserats och sammanstallts i vetenskapliga
artiklar. Under 2022 har 84 procent av foraldrar
till tredringar erbjudits att fylla i enkdten och av
dessa har 93 procent besvarat enkdten. 77
procent av det totala antalet barn fodda 2019
har genomfort ASQ:SE. Resultaten varierar dver
lanet och det finns BVC enheter ddr mindre an
hélften av foraldrarna till 3-aringar erbjudits att
fylla i ASQ:SE, till enheter dar alla foraldrar
erbjudits.

Av lanets Halsocentraler dr det 6 enheter som
inte arbetat enligt konceptet HLT (Halsa,
Larande Trygghet) under 2023. Detta innebar att
ca 84 % av Halsocentraler/sjukstugor arbetar
enligt konceptet HLT. Processledare arbetar for
att stodja de enheter som d@nnu inte kommit i
gang med detta. Ett hinder som funnits pa vissa
enheter har varit brist pa personal som arbetar
med psykisk ohalsa hos barn och unga.

Data finns e tillganglig, det har daven funnits
osakra registreringar tidigare ar.

Tackningsgraden kan dock antas vara god
eftersom synundersokning ingar som
rutinundersokning i samband med 4-arskontroll
pa BVC.

Data finns ej tillganglig, det har aven funnits
osakra registreringar tidigare ar.

Tackningsgraden kan dock antas vara god
eftersom horselundersokning ingar som
rutinundersokning i samband med 4-arskontroll
pa BVC.
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Virde Vérde Viarde Mmal Kommentar och analys
2021 2022 2023 2023
Data 18,4 % 15,7 % 'Tqikatorn Under 2023 har 6 hilsocentraler stillt fragor
saknas f‘Z“S okth om vald och dokumenterat detta enligt
utveckias

faststalld rutin for Region Vasterbotten.
Rutinen ar baserad pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vald i néara
relationer. Halso- och sjukvarden inklusive
tandvarden &r centrala aktorer for att
upptacka vald och ge stod och hjalp till
utsatta.

Primarvardens basenheter, i regionens egen regi, delger sina patientsdkerhetsberattelser
via systemet Stratsys. Privata halsocentraler som ingar i Halsoval skickar in sina
patientsakerhetsberattelser till Bestdllarenheten senast 1 mars pafdljande ar. | denna
arsrapport sammanfattas nagra aktiviteter utifran de patientsdkerhetsberattelser fran
primarvardens basenheter i regionens egen regi.

| rapporterna framgar att verksamheterna arbetar for en god patientsakerhetskultur dar
rapportering av avvikelser framjas. Enheterna arbetar systematiskt och kontinuerligt med
larande genom aterforing pa yrkestraffar, ledningsmoten och APT mm. Verksamheterna
rapporterar att i arenden om vardskador som utretts, har flertalet framst rért missar i
dokumentation, att inte provsvar féljts upp samt missforstand och bristande
kommunikation.

| samtliga inkomna rapporter anges att rutiner finns for att hantera patienters och
narstaendes klagomal. Rutiner finns for aterkoppling, till patient/nérstaende, av intraffade
vardskador. Flertalet av verksamheterna anser att forbattringar kan goras for att patienter
och néarstaende ska bli mer delaktiga i varden.

Flertalet enheter har patientsdakerhetsteam. Vid vissa basenheter finns inte medicinsk
ledningsansvarig lakare (MLA/MAL) vilket gor att teamet inte ar komplett. Under 2023 har
hélsocentralerna fortsatt satsa pa att all personal ska ha genomgatt e-utbildningen ”Saker
vard”.

For att uppratthalla patientsaker vard i krissituation har enheterna arbetat med att ta fram
prioriteringsordningar. Genomgang och uppdateringar av dessa goérs kontinuerligt.
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Virde Vérde Viarde Mmal Kommentar och analys
2021 2022 2023 2023

| Halsoval primarvard ingar att folja STRAMA:s riktlinjer for en ansvarsfull anvandning av
antibiotika och en minskad resistensutveckling. Under 2023 har halsocentralerna ombetts i
tva omgangar att granska sin antibiotikaférskrivning vid enheten och skicka in en rapport pa
detta. Vid férsta om gangen har alla utom en halsocentral skickat in sin granskning och vid
andra tillfallet har alla utom tva skickat in. Malet ar att fa en 6verblick av
antibiotikaforskrivningen, att enheten reflekterar 6ver om deras antibiotikaforskrivning foljer
terapirekommendationer samt skapa kongruens i diagnossattning.

Under 2023 klarar hdlsocentralerna i Vasterbotten malet om max 250 recept pa antibiotika
per tusen invanare. Dock noteras en 6kning av antibiotikaforskrivning i jamférelse med 2022
och 2021, vilket 6verensstammer med nationella data dar alla regioner konstaterar en 6kad
forskrivning av antibiotika.

Flera av halsocentralerna rapporterar att antibiotikaforskrivning ar en mycket viktig fraga
och de beskriver en standigt pagaende diskussion om antibiotikabehandling i relation till det
enskilda patientarbetet. Halsocentraler som har en god foljsamhet till STRAMAS riktlinjer
menar att en bidragande orsak ar fast bemanning. En hélsocentral menar dven att traffa
patienter pa fysiskt besok, kan leda till en forbattrad och handlaggning. Halsocentraler med
Okande antibiotikaforskrivning anger att detta beror pa stort ombyte i bemanningen.
Framfor allt att stafettldkare har en tendens att skriva ut mer frikostigt.

Halsocentralerna betonar vikten av en god introduktion till utbildningsldkare och vikarier
samt vikten av att halla detta arbete levande genom att aterkommande lyfta fragan pa
lakarmoten.

Avvikelser som ror primarvarden dar BUP och vuxenpsykiatrin ar inblandade foljs upp for att
folja samarbetet mellan specialistpsykiatrin och forsta linjens vard. Uppféljning sker av de
avvikelser som skickat av halsocentralerna i regionens egenregi samt primarvardens
lansgemensamma enheter.

Under 2023 har regionens primarvard skrivit 49 avvikelser dar BUP ar inblandade. 41 av
dessa var patientarende dar 67 procent var en flicka/kvinna och 33 procent pojke/man.
Avvikelserna till BUP ror felaktiga hanvisningar och andra brister i
information/kommunikation samt bristande féljsamhet till remisshantering. Aven bristande
uppféljning av suicidforsok och av lakemedelsforskrivning forekommer.

Regionens primarvard har skrivit 55 avvikelser gallande vuxenpsykiatrin. 47 av dessa var
patientdarenden dar 67 procent var en kvinna och 33 procent var en man. Dessa avvikelser
handlade om bristande remisshantering, felaktiga hanvisningar, brister i bedémning,
behandling och uppfoljning.
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Kommentar och analys

Bestallarenheten genomfor arligen en uppféljning av hélsocentralernas tillganglighet,
kompetens och kapacitet for att kunna tillgodose forsta linjens vard vid psykisk ohélsa, fér
alla aldrar. Under hosten 2023 har enkat gatt ut till hdlsocentralerna géallande forsta linjens
vard vid psykisk ohalsa. En sammanstallning av resultaten gors i sarskild rapport under
namnet "Uppfoljningsrapport 2023 Halsoval Priméarvard, Vasterbottens lan. Psykisk halsa.
Tillgdnglighet, kompetens, kapacitet”.

1 2022 ars uppfoljningsrapport konstaterades att vantetiderna till en medicinsk bedémning
var langst for barnen 0-5 ar. Darav har en forandring har genomforts som innebéar den
medicinska beddmningen fér barn 0-5 ar numera genomfors av Kontaktcenter barn och
unga. Under 2023 har tillgangligheten for barn 0-5 ar har forbattrats avsevart efter denna
forandring.

Under 2023 har en ny rutin; Samverkansrutin skola, socialtjanst, halso- och sjukvard vid
psykisk ohalsa hos barn och unga, SAMSSS, har inforts. Den handlar om att skola och
socialtjanst har mojlighet att remittera ett barn/ungdom till hdlso- och sjukvarden vid alla
former av psykisk ohdlsa genom remiss till Kontaktcenter barn och unga.

Under 2023 har erbjudande om digitala foraldragrupper pa primarvardsniva fortsatt och
utvecklats. Fyra olika typer av féraldragrupper erbjudits. Totalt har 74 grupper och 511
vardnadshavare har deltagit till 283 barn. Utvarderingar har visat att foraldrarna ar mycket
ndjda med de digitala grupper som erbjudits.

De barn och unga som genom Kontaktcentret triageras till forsta linjen ska fa tid for besok
till hdlsocentral/sjukstuga inom 14 dagar. Under oktober mdnad 2023 gjordes en matning
vid fyra tillfallen, fyra olika veckor dar tid till besok noterades for barn och unga med psykisk
ohalsa for respektive halsocentral/sjukstuga. Matningen visade att 74 procent av
halsocentraler/sjukstugor hade tider pa eller valdigt ndra 6verenskommet intervall.

For att 6ka kvalitet och tillgang till jamlik vard och behandling for patienter med psykisk
ohélsa i Vasterbotten framgar av rapporten att vakanserna behdver minska och att
bemanningen av personal som arbetar med patientgruppen, ses 6éver och anpassas.
Situationen i Skelleftea/Norsjo ar sarskilt alarmerande bade sett till vakanser, hur val
bemanningen motsvarar behovet samt att det finns brister i kompetens att bedéma och
behandla barn och unga med psykisk ohalsa.

Vidare behéver primarvarden fortsatta utveckla digitala insatser.
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