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1. Sammanfattande analys

Det finns stora risker med inférandet av Cosmic. Inférandet har vid flera tillfallen
skjutits upp och leverantéren har stora problem att leverera till regionen. Ambit-
ionen ar nu att det nya vardinformationssystemet ska inforas i oktober 2024, det ar
dock ytterst osdkert om tidplanen haller. Det ar ocksa osdkert om Cosmic kommer
att mota verksamheternas behov av ett effektivt och val fungerande vardinformat-
ionssystem. | avvaktan pa att granska hur Cosmic fungerar har vi granskat region-
styrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens styrning och kontroll dver arbetet
med att inféra systemet. Granskningen visar bland annat foljande brister:

e Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden har inte haft tillrdcklig
kontroll 6ver kostnaderna.

Arbetet med Cosmic drivs i FVIS-programmet. FVIS stracker sig mellan
aren 2020 — 2025 och har en budget fér programperioden pa 450 mil-
joner kronor. For ar 2023 var underskottet for FVIS -88 miljoner kro-
nor. Vid slutet av ar 2023 var prognosen att kostnaderna for hela pro-
gramperioden skulle uppga till 546 miljoner kronor med ett under-
skott mot budget pa -96 miljoner kronor. Varken styrelsen eller ndmn-
den beslutade om nagra atgarder for att hantera underskottet.

Utover kostnaderna for FVIS finns det ocksa kostnader for drift och
forvaltning av Cosmic. Under ar 2023 uppgick kostnaderna for drift
och férvaltning av Cosmic till 34 miljoner kronor. En stor del av dessa
kostnader var kopplade till regionens avtal med Cambio som levererar
systemet. Enligt avtalet ska regionen betala Cambio 25 miljoner kro-
nor per ar for drift och forvaltning. Med nagra undantag for mindre
ekonomiska avdrag har regionen betalat Cambio enligt avtalet. Det in-
nebar att regionen betalar till Cambio for drift och underhall av ett sy-
stem som annu inte anvands i regionen. Regionstyrelsen hade i sin
budget for ar 2023 inte heller pengar avsatta for drift och forvaltning
av Cosmic. For ar 2024 har regionstyrelsen fatt ett tillskott pa 33 miljo-
ner kronor. Enligt en prognos kommer detta tillskott inte racka for att
tacka kostnaderna. Prognosen visar att kostnaderna for driften och
forvaltningen ar 2024 kommer att uppga till mellan 50 och 60 miljoner
kronor.

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har avgransat den
ekonomiska uppfoéljningen av kostnader for Cosmic till kostnader for
FVIS. Styrelsen och namnden har darmed ingen samlad bild av de to-
tala kostnaderna for Cosmic. Inkluderas investeringskostnader och
kostnader for drift och forvaltning blir den totala kostnaden for
Cosmic betydligt hdgre an kostnaderna for FVIS. En sammanstallning
som revisionskontoret har gjort visar att regionens direkta kostnader
for Cosmic kommer att uppga till cirka 1,1 miljarder kronor fram till ar
2030. Forutom direkta kostnader finns dven indirekta kostnader kopp-
lat till Cosmic, exempelvis den tid som verksamheterna maste ldgga pa
utbildning i det nya vardinformationssystemet. Under ar 2024 ska

8 500 medarbetare i regionen utbildas i Cosmic. Inte heller sadana in-
direkta kostnader har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamn-
den uppmarksammat i sin styrning och uppféljning av Cosmic.



Det finns ingen riskanalys kopplad till de totala kostnaderna fér Cosmic el-
ler den ekonomiska utvecklingen och omvarldsfaktorer som kan paverka
kostnaderna. Detta trots att programmet ar flerarigt, inforandet ar férse-
nat samt har stor betydelse for regionen som helhet.

Regionstyrelsen har inte haft tillrdcklig kontroll 6ver arbetet i Sussa. | Sussa
samverkar nio regioner i arbetet med Cosmic. Regionernas samverkan i
Sussa dr dock inte formaliserad i form av exempelvis en gemensam namnd,
kommunalfoérbund eller kommunalt bolag. Sussa ar ett sorts samverkansor-
gan som regleras med hjalp av en 6verenskommelse pa tjanstepersons-
niva. Denna reglering ar inte tillracklig. Som exempel kan nédmnas att Sussa
har en arlig budget pa 6ver 100 miljoner kronor. Det finns inget avtal eller
overenskommelse som reglerar regionernas finansiering av Sussa eller han-
tering av de medel som regionerna betalar for att samverka. Det ar ocksa
svart att fa insyn i Sussa och darmed i arbetet med Cosmic. Regionstyrelsen
har inte sakerstallt att handlingar som tas fram inom Sussa blir diarieforda i
Region Vasterbotten. Det ar dven i dvrigt en oreda i regionens hantering av
allménna handlingar som handlar om Cosmic. Regionstyrelsen har inte sa-
kerstallt att handlingar blir diariefdrda och att beslut hanteras enligt kom-
munallagen samt delegations- och vidaredelegationsordningar.

Konkurrensverket bedémer att Region Vasterbotten tillsammans med 6v-
riga regioner i Sussa genomférde en otillaten direktupphandling nar reg-
ionerna i december 2022 beslutade om ett tredje tillaggsavtal. Var gransk-
ning visar att det ar oklart om regionstyrelsen infor beslutet fick underlag
som beskrev beddmda risker och konsekvenser av att teckna tillaggsavta-
let. Nar arbetet med denna granskning avslutades hade Forvaltningsratten
annu inte ldmnat ndgon dom i drendet.

Halso- och sjukvardsnamnden har inte tagit del av nagra riskanalyser om
inférandet av Cosmic forsenas ytterligare eller inte motsvarar verksamhet-
ernas behov. Av granskningen framgar att avsteg har behovt goras i forhal-
lande till de ursprungliga planerna fér Cosmic.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:

Sakerstalla en tillracklig ekonomistyrning av inférandet av Cosmic och kon-
troll 6ver kostnader for FVIS samt driften och férvaltningen av Cosmic.

Sakerstalla att allmdnna handlingar som ror Sussa och Cosmic hanteras en-
ligt offentlighets- och sekretesslagen och regionens egna regler.

Sakerstalla att beslut hanteras enligt kommunallagen samt delegations-
och vidaredelegationsordningar.

Darutover rekommenderar vi:



Regionstyrelsen att sakerstalla en tillracklig insyn och kontroll 6ver verk-
samheten i Sussa.

Halso- och sjukvardsnamnden att informera sig om riskerna med inféran-
det av Cosmic och félja utvecklingen under ar 2024. Namnden behover
agera for att sakerstalla att vardverksamheterna vid inforandet far ett fun-
gerande och patientsakert vardinformationssystem.



2. Bakgrund till granskningen

Ar 2019 tecknade Region Vasterbotten tillsammans med flera andra regioner avtal
med foretaget Cambio Healthcare Systems AB om att infora av ett nytt vardinform-
ationssystem, Cosmic. Idag samverkar nio regioner om inférandet av Cosmic. Sam-
verkan mellan regionerna kallas for Sussa-samverkan och gruppen bestar av reg-
ionerna Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro, Sérmland, Blekinge, Gavleborg,
Norrbotten, Halland och Dalarna. Arbetet i Sussa drivs i olika projekt och omfattar
bland annat grundimplementationen av Cosmic, dar dven Cambio &r en aktiv part.
Arbetet handlar ocksa om att samordna inférandet i regionerna och gemensam
framtida férvaltning av systemet.

| Region Vasterbotten ar regionstyrelsen ansvarig for inférandet av Cosmic. Hélso-
och sjukvardsndmnden har vardgivaransvar och ansvarig for verksamheterna. Det
betyder att ndmnden ar ytterst ansvarig for att planera, leda och kontrollera verk-
samheten i enlighet med kravet pa god vard i hdlso- och sjukvardslagen. Styrelsen
har organiserat arbetet med Cosmic i FVIS-programmet. Nar verksamheterna bor-
jar anvanda Cosmic, kommer forvaltningen av systemet att ligga i linjeorganisat-
ionen.

Revisorerna féljer arbetet med Cosmic

Revisorerna foljer [6pande arbetet i regionen med att inféra Cosmic. Revisorerna
har sedan ar 2021 genomfért tre granskningar om vardinformationssystemet,
granskningen ar 2023 ar revisorernas fjarde granskning. Ar 2021 genomférde revi-
sorerna en forstudie om inforandet av det nya vardinformationssystemet (nr
5/2021). Ar 2022 genomforde revisorerna tva granskningar (nr 8 och 9/2022).
Granskningarnas fokus var FVIS-programmet. | granskningarna riktade revisorerna
kritik till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden for brister i deras styr-
ning, uppfoljning och kontroll av arbetet i FVIS. Revisorerna uppmarksammade
ocksa att hélso- och sjukvardsnamndens ansvar och roll var oklar, vilket skulle
kunna ha en negativ paverkan pa verksamheternas mottagande av Cosmic. Reviso-
rerna konstaterade ocksa att styrelsen och ndmnden inte heller hade kontroll dver
kostnaderna for FVIS. Revisorerna var ocksa kritiska till styrelsens hantering av ett
beslut i december 2022 om ett tredje tilldggsavtal med Cambio.

Utifran tidigare granskningar och identifierade risker, beslutade revisorerna i sin re-
visionsplan for ar 2023 att fortsatta granska arbetet med Cosmic.



3. Granskningens genomférande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsndamnden har sdkerstéllt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av in-
férandet av Cosmic. Avsikten var initialt att framfor allt granska vardverksamheter-
nas forutsattningar att ta emot och anvanda Cosmic. Med anledning av att inféran-
det har forskjutits och senarelagts till oktober 2024, har granskningen i stallet rik-
tats mot regionstyrelsens och héalso- och sjukvardsnamndens kontroll 6ver kostna-
derna for Cosmic samt det tredje tillaggsavtalet med Cambio. Utéver det har vi
ocksa granskat regionstyrelsens kontroll 6ver Sussa-samverkan samt styrelsens och
namndens hantering av allmanna handlingar och beslut som rér Cosmic.

For detta har vi besvarat fyra revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden sadkerstallt en till-
racklig styrning och kontroll 6ver kostnaderna for FVIS och inférandet av
Cosmic?

e Harregionstyrelsen sakerstallt en tillrdcklig styrning och kontroll éver han-
teringen av det tredje tillaggsavtalet?

e Har regionstyrelsen sdkerstallt en tillrdcklig kontroll Gver Sussa-samverkan?

e Har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden sakerstallt en till-
racklig hantering av allmédnna handlingar och kontroll dver beslut som
handlar om Cosmic?

Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden. | gransk-
ningen har det inte ingatt att bedéma upphandlingen av Cosmic eller om Cosmic ar
ett andamalsenligt system. Det har inte heller ingatt att bedéma de avtalade for-
andringarna i tillaggsavtalen.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning har varit foljande:

e Kommunallagen (2017:725)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

e Fullméktiges beslut 2020-11-24, § 137 att regionstyrelsen ansvarar for ge-
nomférandet av framtidens vardinformationsstod.

e Fullméktiges reglemente for regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden.



Metod

Granskningen ar genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Malin Hedlund
har varit projektledare och Petra Segerbrant projektmedarbetare. Clara Wiklund
har ocksa delaktigt i granskningsarbetet.

For att besvara revisionsfragorna har vi framfoér allt granskat dokument. Dokument
som ingatt i granskningen ar bland annat regionstyrelsens- och hélso- och sjuk-
vardsnamndens protokoll och beslutsunderlag, moétesanteckningar fran regiondi-
rektorens och halso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupper samt protokoll och
underlag fran FVIS-programmets styrgrupp. Vi har dven granskat protokoll och min-
nesanteckningar fran grupper inom Sussa samverkan. Darutover har vi tagit del av
handlingar som varit relevanta for granskningen av det tredje tilldggsavtalet och
uppfoljningen av kostnaderna fér inforandet. Vissa dokument som ingatt i gransk-
ningen har varit sekretessbelagda. Vi har hanterat sekretessen i enlighet med gal-
lande regler.

Dokumentanalysen har kompletterats med intervjuer. Totalt har vi intervjuat sex
personer, daribland regiondirektor, programéagare, programledare och héalso- och
sjukvardens bestéllarrepresentant. Utover intervjuer har vi ocksa stamt av uppgif-
ter som framkommit i granskningsarbetet med andra tjanstepersoner i regionen.

Rapporten ar kvalitetssakrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den granskats av sakkunnig pa re-
visionskontoret samt av revisionsdirektéren. Dessutom har intervjuade personer
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.

Rapportens uppligg

Granskningens resultat ar uppdelat i fem kapitel. | kapitel 4 redovisar vi resultatet
av granskningen av styrelsens hantering av det tredje tillaggsavtalet. | kapitel 5 re-
dovisar vi risker som vi identifierat med inférandet av Cosmic i vardverksamhet-
erna. Risker som det ar angelaget att hélso- och sjukvardsnamnden féljer och har
beredskap for under ar 2024. | kapitel 6 redovisar vi resultatet av var granskning av
styrelsens och ndmndens kontroll 6ver kostnaderna for Cosmic.

| granskningsarbetet har vi uppmarksammat brister kring samverkansorganet Sussa
och hanteringen av allmanna handlingar och beslut. | kapitel 7 redovisar vi iaktta-
gelserna som ror Sussa och i kapitel 8 resultatet av granskningen av allmdnna hand-
lingar och beslut. Rapporten avslutas med vara samlade bedémningar.



4.Regionens avtal med Cambio

Regionerna tecknade avtal med Cambio i juni 2019 om tjansteleverans av ett nytt
vardinformationssystem. Avtalen bestar av ett huvudavtal samt ett drift- och un-
derhallsavtal (DU-avtal). Huvudavtalet omfattar nyttjanderatt till kdrnsystemet
(Cosmic) samt ett grundimplementationsprojekt. Grundimplementationen handlar
bland annat om leverans av kdrnsystemet, anpassat utbildningsmaterial samt atta
specialomraden som regionerna bestallt. DU-avtalet omfattar bland annat support-
och underhallstjanster for Cosmic. DU-avtalet borjade galla i december 2022 i sam-
band med att programéagaren for FVIS godkdnde ett acceptanstest och regionen
fick tillgang till ett antal miljder i Cosmic.

Mellan november 2020 och december 2022 har regionerna och Cambio ingatt tre
tillaggsavtal. Samma dag som parterna ingick det tredje tilldggsavtalet, ingick de
dven en dverenskommelse och ett sidoavtal. Overenskommelsen reglerar betalning
fran Cambio till regionerna utifran de justeringar som det tredje tillaggsavtalet in-
nebar. Sidoavtalet syftar till att fordela risker och ansvar utifran tecknandet av det
tredje tillaggsavtalet. | bérjan av dr 2024 kom Regionerna Vasterbotten, Orebro
och Norrbotten éverens med Cambio om ett forlikningsavtal. Avtalet reglerar ett
skadestand till regionerna pa grund av Cambios leveransférseningar under hosten
2023. Parterna har ocksa kommit 6verens om ett projektavtal som innehaller en ny
inforandeplan med vitesgrundande milstolpar. Avtalen var annu inte tecknade nar
vi avslutade var granskning i mars 2024.

Pagaende rattsprocess

Konkurrensverket har bedomt att det tredje tillaggsavtalet ar en otillaten direkt-
upphandling. | december 2023 lamnade myndigheten in en ansokan till férvalt-
ningsdomstolen om upphandlingsskadeavgift. Rattsprocessen pagick fortfarande
nar vi avslutade granskningen i mars 2024. Konkurrensverket yrkar att regionerna
ska betala tio miljoner kronor var i skadeavgift.

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ar det majligt att i vissa specifika situ-
ationer dndra ett inganget avtal. Det kan exempelvis handla om dndringar som i
férhand ar reglerade i huvudavtalet eller om oférutsdgbara omstandigheter. And-
ringarna far dock inte vara av vasentlig karaktar. Regionerna menar att andringarna
i tillaggsavtal 3 ar tilldtna med stdd av LOU. Regionerna héanvisar till att huvudavta-
let har en andringsklausul samt att forseningarna som uppstatt beror pa bland an-
nat kriget i Ukraina. Konkurrensverket anser att regionerna saknat stdd i LOU for
att genomfora dndringarna. | sin bedémning har Konkurrensverket utgatt fran
samtliga dandringar av huvudavtalet och DU-avtalet, det vill sdga dven andringarna i
tilldaggsavtal 1 och 2 samt dverenskommelsen och sidoavtalet. Konkurrensverket
beddémer:

e Samtliga andringar som ar genomforda &r inte i férhand reglerade i huvud-
avtalet. | huvudavtalet regleras dndringar av avtalade funktionaliteter samt
tidplan. Andringarna i tilldggsavtalen handlar ocksd om bland annat huvud-
avtalstid, betalningsmodell, leveransforseningar och vite.

e Vid en ofdrutsebar omstandighet maste det finnas ett orsakssamband mel-
lan de intraffade omstandigheterna och behovet av dndringen. Sussa och
Cambio bodrjade analysera andringarna i tilldggsavtal 3 innan kriget i



Ukraina brot ut. Darfér menar Konkurrensverket att behovet av andring-
arna ar en foljd av andra omstdndigheter som uppstatt tidigare an kriget.

e Konkurrensverket beddmer att den 6vergripande karaktdren av huvudavta-
let har dndrats. Exempelvis har parterna avtalat bort ett villkor for tillamp-
ningen avseende leveransforsening och vite. Parterna har ocksa kommit
overens om att forlanga huvudavtalstiden och dndra betalningsmodellen
till Cambio. Konkurrensverket menar att om dndringarna hade funnits med
i den ursprungliga upphandlingen hade utfallet kunnat vara ett annat.

e | dverenskommelsen fran december 2022 atog sig Cambio att betala ett
mangmiljonbelopp till regionerna for justeringarna som tilldggsavtal 3 inne-
bar.

e |sidoavtalet har parterna kommit éverens om att Cambio ska ersatta reg-
ionerna for kostnader i samband med eventuella skadestand eller upp-
handlingsskadeavgift. Konkurrensverket anser att detta ar en forsvarande
omstandighet da det riskerar att motverka andamalet med upphandlings-
skadeavgiften, det vill sdga att sdkerstalla en effektiv efterlevnad av upp-
handlingslagstiftningen.

e Cambios skyldighet att ersatta regionerna férutsatte att regionerna skulle
bestrida krav och dverklagar eventuella negativa domslut samt inte medge
nagon omstandighet eller ndgot yrkande i ndgon process. Regionerna atog
sig ocksa i sidoavtalet att inte genomfora nagon annonsering, oavsett slag,
fore eller vid utgangen av sex manader fran dagen da tillaggsavtal 3 ingicks.
Av sidoavtalet framgar det inte ndrmare vilken annonsering som avses.

e Regionerna avvaktade att annonsera om andringarna i tilldggsavtal 3 till
dess att sex manader hade gatt (i enlighet med punkten ovan). Aven detta
menar Konkurrensverket ar en férsvarande omstandighet, da det i prakti-
ken hade hindrat andra leverantorer att upptacka andringen och agera
darefter.

Regionen polisanmdilde visselblasare

| september 2023 informerade regiondirektdren regionstyrelsen om Konkurrens-
verkets utredning samt att grupperingar inom Sussa hade for avsikt att vidta atgar-
der och polisanmala att en visselblasare hade lamnat sekretessbelagda uppgifter
till Konkurrensverket. | oktober 2023 [dmnade Region Vasterbotten in en polisan-
malan.

| januari 2024 beslutade kammaraklagaren att ldgga ned forundersékningen (RS
1826:2-2023). Kammaraklagaren menade att det inte fanns ndgot som talade emot
att handlingen som lamnats till Konkurrensverket inte skulle vara en sadan hand-
ling myndigheten skulle ha ratt att inhdmta. Det fanns inte heller nagot som talade
for att handlingen skulle innehalla uppgifter som inte Konkurrensverket hade ratt
att fa ta del av. Kammaraklagaren skrev ocksa i sitt beslut att det var omoraliskt att
anvanda rattsvasendet for att utkrava straff for forfarandet och jamforde med den
allmanna réattsprincipen om pactum turpe. Principen innebar att ratten kan avisa
en talan om avtalet som ligger till grund fér talan strider mot lag eller god sed.
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Regionstyrelsen beslutade om tredje tillaggsavtalet

Regionstyrelsen beslutade den 6 december 2022 att godkdnna det tredje tillaggs-
avtalet samt sidoavtalet och éverenskommelsen med Cambio. | granskningen ar
2022 av FVIS riktade revisorerna kritik till regionstyrelsen for hanteringen av beslu-
tet om tilldggsavtalet (nr 8/2022). Styrelsen hade belagt beslutet med sekretess
och i styrelsens ordinarie protokoll for beslutet gick det inte att utldsa att drendet
handlade om Cosmic. Styrelsen upprattade i stallet ett separat protokoll fér beslu-
tet som varken var korrekt justerat eller anslaget. Forst i efterhand, efter papekan-
den fran revisionskontoret, blev det separata protokollet justerat och anslaget. Re-
visorerna uppmarksammade ocksa att regionerna i Sussa hade hanterat beslutet
om det tredje tilldggsavtalet olika. Vissa regioner hade valt att sekretessbelagga
protokollet och inte ansla beslutet, medan andra regioner hade publicerat och an-
slagit protokollet utan sekretess.

Det dir otydligt vilken information styrelsen fick infér sitt beslut

Enligt det separata protokollet fick styrelsen ta del av fem beslutsunderlag infér be-
slutet:

e Sidoavtal

e Overenskommelse

e Tjansteskrivelse

e Underlag till tjansteskrivelse
e Bilagal

Det framgar inte av protokollet om styrelsen fick ta del av sjélva tillaggsavtalet. Av-
talet ar inte heller diariefort i beslutsdrendet (RS 1940-2022). | regiondirektérens
tjansteskrivelse finns information att Cambio i borjan av ar 2022 hade informerat
Sussa att de inte kunde leverera i enlighet med tidplanen. Det var framfor allt IT-
stodet for Anestesi och Intensivvard som var férsenat. Enligt tjansteskrivelsen var
bakgrunden till forseningen att bolagets utvecklare av IT-stodet var lokaliserade i
Ukraina och att kriget hade medfort att utvecklingsarbetet hade avstannat. Vidare
framgar av tjansteskrivelsen att Sussa och Cambio under aret hade haft forhand-
lingar om hanteringen av den uppkomna situationen.

Enligt en diarieférd presentation fran regionstyrelsens sammantrade i december
2022 skulle det uppsta negativa konsekvenser for regionen om styrelsen inte beslu-
tade om det tredje tillaggsavtalet (RS 1940-2022). Negativa konsekvenser som
namns i presentationen ar bland annat att Acceptanstest 1 inte skulle kunna god-
kdnnas, vilket i sin tur skulle innebdra en férsening av inférandet i regionerna. Ac-
ceptanstest innebar att regionerna testar Cambios leverans utifran kraven i huvud-
avtalet. Andra konsekvenser var 6kade projektkostnader for det regionala arbetet
och forlangda avtal med befintliga leverantorer. Varken i presentationen eller
tjansteskrivelsen finns uppgifter om risker eller negativa konsekvenser av att
teckna tilldggsavtalet. Regiondirektéren uppger i en intervju i granskning att han
under regionstyrelsens sammantrade i december 2022 informerade styrelsen om
riskerna med att teckna tillaggsavtalet.

Regiondirektoren uppger ocksa i intervjun att han under flera tillfallen hosten ar
2022 muntligen informerat regionstyrelsen om den pagaende dialogen med Cam-
bio. En granskning av styrelsens protokoll visar att informationen inte finns doku-
menterad. Enligt regiondirektoren beror det pa att forhandlingen pagick med
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Cambio och att informationen darfér inte kunde dokumenteras. Inte heller av min-
nesanteckningar fran regiondirektorens och héalso- och sjukvardsdirektérens led-
ningsgrupper framgar om fragan om férhandlingar och nytt avtal med Cambio varit
uppe for information eller diskussion.

Beslutet foregicks av en utredning och diskussioner i Sussa

Var granskning av minnesanteckningar fran Sussa visar att det i Sussas bestéllar-
grupp pagick diskussioner om hur den uppkomna situationen skulle |6sas. Region
Vasterbottens representant i bestallargruppen ar regiondirektdéren. Under varen
2022 gav bestéllargruppen i Sussa i uppdrag till en advokatbyra att utreda om for-
slag fran Cambio till andringar i avtalet var forenliga med huvudavtalet och tilldggs-
avtal 1 och 2. Advokatbyran fick ocksa i uppdrag att utreda eventuella avtals- och
upphandlingsrattsliga risker och konsekvenser om regionerna accepterade eller
motsatte sig dndringarna.

| en promemoria i augusti 2022 bedémde advokatbyran att de dndringar som Cam-
bio foreslog var vasentliga och darmed inte tillatna. Regionstyrelsen fick infor sitt
beslut i december 2022 inte ta del av promemorian, daremot berattar regiondirek-
toren i intervju att han informerat styrelsen om promemorian och att advokatby-
rans bedémning var en del i den samlade riskbilden som styrelsen muntligen fick av
regiondirektoren. | en skrivelse till Konkurrensverket i oktober 2023 i samband med
myndighetens utredning, framholl regionerna att promemorian var ett utkast och
inte advokatbyrans slutliga bedémning. Enligt skrivelsen var advokatbyrans bedom-
ning i augusti baserad pa ett otillrackligt underlag (RS 1891:10-2023).

| november 2022 foreslog bestallargruppen i Sussa att regionerna skulle ga vidare
och besluta om tillaggsavtal 3, sidoavtalet och déverenskommelsen.

Var kommentar

Regionstyrelsen har inte haft tillrdcklig I6pande kontroll 6ver férhandlingarna med
Cambio om hanteringen av leveransforseningar. Det framgar inte av regionstyrel-
sens protokoll om styrelsen fatt information om riskerna som var férknippade med
beslutet i december 2022 att teckna det tredje tillaggsavtalet samt sidoavtalet och
overenskommelsen med Cambio.

5. Inférandet av Cosmic i vardverksamheterna

Inférandet ar forsenat

Inférandet av Cosmic har vid flera tillfallen skjutits upp. Initialt skulle Cambio leve-
rera Cosmic till regionerna senast juni 2022. Darefter har planen varit att Cosmic
skulle inforas i vardverksamheterna i februari 2024. Under varen 2023 flyttades in-
forandet fram till borjan av maj 2024. | november 2023 meddelade FVIS-program-
met att inforandet i verksamheterna skulle senarelaggas till mitten av oktober
2024. Bakgrunden till férseningarna ar Cambios svarigheter att leverera.

En del av Cambios forseningar har regionerna och Cambio reglerat i tilldggsavtalen.
Forutom att senareldgga tidpunkterna for ndr Cambio skulle leverera Cosmic till
regionerna, har parterna ocksa kommit éverens om att dela upp leveransen av
Cosmic i en huvud- och delleverans. Det innebadr att olika moduler och funktioner i
Cosmic levereras vid olika tillfallen.
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Aven efter dndringarna i tilldggsavtalen har regionstyrelsen och halso- och sjuk-
vardsndmnden fatt fortsatta rapporter om att Cambio inte har levererat i enlighet
med planeringen. | bérjan av &r 2024 kom Regionerna Vasterbotten, Orebro och
Norrbotten 6verens med Cambio om ett forlikningsavtal som reglerar ett skade-
stand som regionerna ska fa av Cambio pa grund av forseningar under hsten
2023. | februari 2024 fick hélso- och sjukvardsnamnden ater information om fort-
satta férseningar i leveranser fran Cambio.

Tillfalliga och alternativa losningar till Cosmic

Forutom férandrade tidplaner, sa innebér forseningarna ocksa att regionen varit
tvungen att vidta vissa tillfalliga och alternativa I6sningar an de ursprungligt upp-
handlade. En del av forandringarna har regionstyrelsen beslutat om i tillaggsavtal 3.
| avtalet kom parterna dverens om att byta ut och ersétta en del av den avtalade
funktionaliteten. | tjdnsteskrivelsen infor regionstyrelsens beslut om tillaggsavtalet
uppgav regiondirektoéren att forandringarna omfattade mindre an fem procent av
den totala leveransen.

Andra foréandringar av Cosmic har hanterats inom FVIS-programmet. Under ar 2023
har programagaren fattat ett flertal beslut som ror funktionaliteten i Cosmic. Flera
beslut har handlat om att inom vissa omraden initialt anvanda gamla system paral-
lellt med Cosmic. Anledningen ar att funktionaliteten i Cosmic inte kommer vara
fardigutvecklad eller kommer hinna testas i tillrdcklig utstrackning innan vardverk-
samheterna borjar anvanda systemet. | nagot fall har programéagaren ocksa beslu-
tat att behalla gamla system i stallet for Cosmic pa grund av att den avtalade funkt-
ionaliteten i Cosmic inte motsvarar vardverksamheternas behov. Ett sddant exem-
pel ar IT-stodet for Anestesi och intensivvard, Metavision.

En tillfallig 16sning som regionen kommer anvanda parallellt med Cosmic, ar IT-sto-
det Prator. Regionen och kommunerna i lanet anvander Prator for att kommuni-
cera i utskrivningsprocessen. | Cosmic finns modulen Link som ska ersatta Prator.
Regionen och kommunerna har dock beddmt att Link inte uppfyller de behov som
verksamheterna har, utan Link behéver kompletteras med ytterligare funktioner.
Avtalet som regionen och kommunerna har fér Prator gar ut sista december 2024.
Darfor har regionens direktor for Digitalisering och Service och kommunerna beslu-
tat att upphandla en interimsldsning. Interimslosningen ska fungera under fem ar.
Forhoppningen ar att Link darefter ska mota verksamheternas behov av funktion-
alitet. Upphandlingen av interimslésningen hanteras i regionens utvecklingsportfolj
och inte inom FVIS-programmet.

Halso- och sjukvardsnamnden har fatt viss information

Halso- och sjukvardsnamnden ar ansvarig for att Cosmic uppfyller vardverksamhet-
ernas behov. Under hosten 2023 har halso- och sjukvardsnamnden haft en staende
informationspunkt om arbetet i FVIS. | bade oktober, november och december
2023 fick ndmnden information om Cambios leveransférseningar. Namnden fick in-
formation att programmets totala riskbild var rod. Forklaringen till riskbeddm-
ningen var ofullstéandiga leveranser fran Cambio.

Var protokollgranskning visar att programéagarens beslut om tillfalliga och andrade
I6sningar inte &r anmalda eller informerade till hédlso- och sjukvardsndamnden. Inte
heller beslutet om interimsldsningen for Prator. Beslutet om Prator &r heller inte
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ateranmalt till regionstyrelsen. Ndmnden har inte fatt information om vilka konse-
kvenser l6sningarna far for vardverksamheterna.

Var kommentar

Det finns risk att vardverksamheterna inte kommer att fa ett system som motsva-
rar deras behov. Cosmic ar inte ldngre en helhetsldsning for verksamheterna. Uti-
fran Cambios svarigheter att leverera, bedomer vi ocksa att det finns risk for ytterli-
gare forseningar. Halso- och sjukvardsnamnden behover informera sig om riskerna.
Det ar nddvandigt att namnden foljer utvecklingen noggrant och agerar for att sa-
kerstélla att vardverksamheterna vid inférandet far ett fungerande och patientsa-
kert vardinformationssystem.

6. Kostnaderna for Cosmic

Cosmic ar mer an bara FVIS-programmet

Inom Region Vasterbotten ar kostnaden for Cosmic uppdelat i tva delar: inférandet
samt drift och férvaltning. Kostnaderna for inférandet av systemet ligger inom
FVIS-programmet. Programmet stracker sig mellan aren 2020-2025. Kostnaderna
for drift och forvaltning ligger inte inom FVIS utan redovisas pa ett separat projekt-
nummer som Cosmic i forvaltning. Kostnader kopplat till drift och forvaltning bor-
jade uppsta under ar 2023. Darmed l6per kostnader for inférandet och Cosmic i
forvaltning parallellt med varandra vilket kommer att fortsatta fram tills FVIS avslu-
tas efter ar 2025.

Budget fanns for FVIS men saknades fér Cosmic i forvaltning

Driftbudgeten for FVIS-programmet uppgar till 450 miljoner kronor fordelat 6ver
perioden 2020 — 2025, vilket ger en arlig budget pa 75 miljoner kronor. 50 miljoner
kronor ar riktade till regionstyrelsen och 25 miljoner kronor ar riktade till halso- och
sjukvardsnamnden. Ar 2022 utférde revisorerna en granskning av ekonomistyr-
ningen for FVIS (nr 9/2022). Revisorerna riktade kritik till styrelsen och ndmnden
for att de inte hade beslutat om arliga budgetar for FVIS. Revisorerna rekommen-
derade styrelsen och namnden att faststélla arsbudget for FVIS-programmet. Detta
innebar att budgeten ska andras arligen baserat pa prognos. Styrelsen svarade i sitt
yttrande att driftbudgeten for FVIS skulle delas upp arsvis for ar 2024 och ar 2025.
For ar 2024 har budgeten beretts likt tidigare ar och regionstyrelsen har en budget
pa 50 miljoner kronor och halso-och sjukvardsndmnden en budget pa 25 miljoner
kronor.

Kostnaderna for Cosmic i forvaltning hade ingen tillhérande budget for ar 2023. For
ar 2024 beslutade regionfullmaktige om ett budgettillskott till regionstyrelsen med
33 miljoner kronor fér Cosmic i forvaltning. Det innebar att Cosmic i forvaltning har
en budget pa 33 miljoner kronor for ar 2024.

Omfattningen av investeringarna var otydlig i investeringsplanen

Utdver kostnader for FVIS-programmet och Cosmic i férvaltning innebér inférandet
av Cosmic adven att regionen behdver gbra investeringar. Investeringskostnaderna
handlar bade om betalningar till Cambio for karnsystemet och kostnader sasom li-
censer, hardvara och anpassningar av Cosmic.

Investeringsplanen for perioden 2023-2026 saknar detaljerad information om be-
lopp kopplat till investeringarna for Cosmic. | juni 2023 fick styrelsen information
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om investeringar kopplat till FVIS. Investeringarna uppskattades da att uppga till
mellan 68 och 113 miljoner kronor. Kostnaden foér anpassningar av Cosmic var en
osdkerhet.

FVIS hade underskott ar 2023

Férseningarna av inforandet av Cosmic har skapat fordyringar inom FVIS. Ar 2023
var utfallet for programmet 163 miljoner kronor vilket gav en avvikelse mot budget
pa -88 miljoner kronor. Den stdrsta avvikelsen ses inom regionstyrelsens del av
FVIS med en avvikelse pa -70 miljoner. Vid slutet av ar 2023 var prognosen for hela
programperioden 546 miljoner vilket innebér en avvikelse mot budget pa -96 miljo-
ner. Prognosen bygger pa att Cosmic ska tas i drift i oktober 2024. En férandring i
tidplanen kan paverka prognosen.

Vid intervjuer med programagare och programledare framgar att programmet un-
der ar 2023 arbetat med att halla ner kostnaderna. Atgarderna har framst handlat
om att se dver resursanvandningen genom att vaxla fran konsulter till egen perso-
nal men ocksa effektivisering av arbetssatt. Var protokollgranskning visar att reg-
ionstyrelsen i juni 2023 fick information att arbete pagatt for att effektivisera arbe-
tet i FVIS-programmet och att atgérderna inneburit en kostnadsminskning i pro-
gnos med 4,3 miljoner kronor. Vi kan inte se i protokollgranskningen att styrelsen
eller namnden beslutat om utdkning av budget for Cosmic.

Betalade 25 miljoner kronor for drift och forvaltning utan ett system i drift

Under ar 2023 var kostnaden for Cosmic i drift och forvaltning 34 miljoner kronor.
En stor del av kostnaden var kopplat till avtal med Cambio. Nar programégaren
godkande acceptanstest 1 den 22 december 2022 fick Cambio ratt att paborja fak-
turering enligt DU-avtalet. Enligt avtalet ska Region Vasterbotten betala Cambio 25
miljoner kronor per ar for drift och forvaltning. Regionen har under ar 2023 betalat
Cambio enligt avtalet, med undantag fran nagra mindre ekonomiska avdrag. Det in-
nebar att regionen betalat for drift och underhall av ett system som dnnu inte an-
vands i verksamheterna.

Forutom kostnaden enligt DU-avtalet, har regionen ocksa haft kostnader under ar
2023 for drift och forvaltning som handlar om exempelvis licenser och hardvara.
Kostnaden for ar 2024 ar prognostiserad till 50-60 miljoner kronor. Budgeten for
ar 2024 &r 33 miljoner kronor.

Nedan illustrerar vi den ekonomiska uppbyggnaden av Cosmic under perioden
2020-2025.
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Cosmic i Region
Visterbotten

Drift och Férvaltning av
Cosmic

Budget: Okind Prognos: 68-113
miljoner

EVIS-programmet Investeringar

Budget: 450 Miljoner

AR T Prognos: 170 Miljoner

S

Resultat 2023 Resultat 2023
Budget: 75 Miljoner Budget: 0
Utfall: 163 Miljoner Utfall: 33 Miljoner

Awvikelse: - 88 Miljoner Avvikelse: -33 Miljoner

Illustration éver FVIS-programmet. Framtagen av revisionskontoret baserat pa business case fér FVIS och Cosmic.

Cosmic kommer kosta omkring 75 miljoner kronor frdn dar 2026

Enligt prognosen kommer kostnaderna for drift och forvaltning att 6ka fram tills
FVIS-programmet avslutas. Darefter ar prognosen att Cosmic kommer att kosta
omkring 75 miljoner kronor i drift och férvaltning arligen. Vid granskningstillfallet
finns en viss osdkerhet i prognosen eftersom alla kostnader inte ar kdnda.

Nedan illustrerar vi den ekonomiska fordelningen fér Cosmic i drift och férvaltning.
Beloppen avser kostnad per ar.

Drift och forvaltning
(CosmIC)

Drift och forvaltning
75 Miljoner kronor

Drift enligt avtal SUSSA Vardstod E-klient, licenser, Datahatering, tilldgg,

mobilitet forvaltning

24 Miljoner kronor 20 Miljoner kronor

26 Miljoner kronor 8-10 Miljoner kronor

Illustration 6ver Cosmic i drift och forvaltning. Framtagen av revisionskontoret baserat pa business case for FVIS
och Cosmic.

Totala kostnaden fér Cosmic uppgadr till 1,1 miljarder kronor

Avtalet med Cambio for Cosmic I6per till juni ar 2030 och kan darefter forlangas vid
tre tillfallen, tre ar i taget. Under den initiala avtalsperioden pa elva ar kommer den
totala kostnaden for Cosmic uppga till 1,1 miljarder kronor baserat pa prognosen

som finns vid granskningstillfallet. Det finns en viss osdkerhet i prognosen eftersom
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alla kostnader dnnu inte ar helt kdnda. Eventuella fordndringar i tidplan, system el-
ler inférande kan paverka den totala kostnaden. Berdkningen exkluderar dven indi-
rekta kostnader.

Kostnadsomrade Totalt belopp ar 2019-2030

FVIS-programmet 546 Mkr

Drift och forvaltning 500 Mkr
Investeringar 68—-113 Mkr

Totalt 1,1 Miljarder kronor

Tabell framtagen av revisionskontoret baserat pa business case fér FVIS och Cosmic samt rapportering till styrelsen
2023-06-02 §101 (RS 920-2023)

Prognosen omfattar inte alla kostnader

Forutom direkta kostnader finns dven indirekta kostnader kopplat till Cosmic. Ex-
empelvis ar kostnaden for tiden som slutanvandarna maste lagga pa utbildning inte
inkluderad i prognosen. Revisorernas granskning ar 2022 av FVIS visade att verk-
samheterna kan behova avsatta omkring 100 miljoner kronor i resurser for utbild-
ning (nr 8/2022). Av intervjuer i granskningen framgar att en ny utbildningsplan for
slutanvandarna haller pa att tas fram. Bland annat kommer utbildningen inte vara
helt klassrumsbaserad som planerat utan vara en hybridldsning mellan e-utbildning
och klassrumsundervisning. Férandring i planen kan paverka kostnaderna for ut-
bildningen.

Andra kostnader som inte heller ar med i berakningarna ar indirekta kostnader som
uppstar pa grund av tillfalliga och alternativa I6sningar. Exempelvis upphandlingen
av en interimslésning for samordnad vardplanering mellan regionen och kommu-
nernaildnet. Kostnaderna for interimslosningen finansieras av verksamhetsomra-
det Digitalisering och Service.

Cosmic foérvdntas innebdra nyttor

Forutom kostnader forvdntas Cosmic dven att innebara nyttor. Dels genom direkta
ekonomiska besparingar sasom avveckling av system. Dels genom férbattrade och
smartare arbetsformer, digitala I6sningar for patienten och mojlighet att utvecklas
enligt framtidens behov. Under ar 2023 har FVIS-programmet tagit fram en revide-
rad nyttorealiseringsplan. | en bilaga till planen finns en nyttokalkyl fér Cosmic som
stracker sig till ar 2028. Nyttorealiseringsplanen ska enligt uppgift under gransk-
ningsarbetet beslutas av regiondirektoren under varen 2024.

Styrelsen saknade ekonomisk riskanalys

Varje manad rapporterar programledaren for FVIS-programmet en riskbedémning
inom omradena tid, kostnad, resultat och resurser till programmets styrgrupp. Reg
ionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden fick vid sina sammantraden under
hosten 2023 information om den samlade riskbilden. Kostnaden var bedémd som
gron, trots att programmet redovisade ett underskott mot budget. Uppféljningen
har utgatt fran projekt- och programplaner samt milstolparna. Det finns ingen risk-
analys kopplad till de totala kostnaderna for Cosmic eller den ekonomiska utveckl-
ingen och omvarldsfaktorer som kan paverka regionens kostnader. Detta trots att
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programmet ar flerarigt, inférandet ar forsenat samt har stor betydelse for reg-
ionen som helhet.

Styrelsen och namnden fick information om FVIS kostnader

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden har under hésten 2023 fatt ma-
nadsrapporter om FVIS-programmet. Manadsrapporten inneholl ldgesrapport, in-
formation om riskbild och ekonomisk rapportering. Rapporten innehaller inga upp-
gifter om kostnader som uppstar i drift och férvaltning av Cosmic eller kostnader
rorande investeringar.

Utdver manadsrapporterna fick styrelsen i maj och juni 2023 information om kost-
nadsoékningar inom programmet. | juni 2023 fick styrelsen information att kost-
nadsokningarna hade inneburit att prognosen fér programperioden okat till 530
miljoner kronor. Namnden fick inte motsvarande information eller vad kostnadsdk-
ningarna skulle innebara for deras budget.

| deldrsrapporterna per april och augusti 2023 kommenterade styrelsen oversiktligt
arbetet i FVIS. Regionstyrelsen lyfte i sin delarsrapport per april 6kade kostnader
inom FVIS som den framsta anledningen till styrelsens befarade underskott ar
2023. | delarsrapporten per augusti 2023 konstaterar regionstyrelsen att effektivi-
seringsplanen som programmet arbetade med hade resulterat i vissa effektivise-
ringsatgarder.

Namnden lyfte i delarsrapporten per april 2023 FVIS som en del av forklaringen till
namndens avvikelse for personalkostnader. Namnden féljde inte upp kostnaderna
for FVIS i delarsrapporten per augusti eller arsrapporten for ar 2023.

Var kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har inte haft tillrdcklig styrning
och kontroll éver kostnaderna for Cosmic. Styrelsen och namnden har inte beslutat
om arlig budget for FVIS-programmet. For ar 2023 fanns det dessutom ingen beslu-
tad budget for kostnaderna forknippade med drift och forvaltning av Cosmic. Infé-
randet av Cosmic ar forsenat och FVIS visar pa en stor negativ avvikelse mot pro-
grammets totala budget. Forseningarna har skapat fordyringar inom programmet
och styrelsen och néamnden har varken beslutat om atgarder eller utdkning av FVIS
budget. Det finns inte heller ndgon riskanalys 6ver hur férseningar, ekonomiska ut-
vecklingen och omvaérldsfaktorer paverkar de totala kostnaderna. Detta ar sarskilt
viktigt utifran den tuffa ekonomiska situationen som regionen befinner sig i med
ett underskott pa -668 miljoner kronor for ar 2023. Underskottet for Halso- och
sjukvardsndmnden ar 2023 ar -973 miljoner kronor.

Regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden fick under ar 2023 information
om FVIS och arbetet med att inféra Cosmic. Texterna i protokollen ar dock éversikt-
liga och det ar svart att kontrollera om informationen varit tillrdcklig. En iakttagelse
ar att informationen till styrelsen och namnden framfor allt handlar om kostna-
derna inom FVIS. Det framgar inte av informationen att det finns andra kostnader
kopplat till Cosmic som inte &r inkluderade. Vi kan i protokollgranskningen inte se
att styrelsen och ndmnden fatt information om den totala kostnaden for Cosmic. Vi
noterar ocksa att det 4r genomgaende svart att forsta vilka kostnader som ar inklu-
derade eller exkluderade i rapporteringarna.
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/.Regionernas samverkan i Sussa

Samverkan regleras av en 6verenskommelse

Flera av regionerna i Sussa har samverkat sedan slutet av 1990-talet. Den senaste
overenskommelsen om samverkan beslutades av Sussas bestéallargrupp i april
2022. | bestallargruppen sitter regiondirektorer eller halso- och sjukvardsdirektdrer
fran de nio regionerna. Fran Region Vasterbotten sitter regiondirektdren. Overens-
kommelsen beskriver exempelvis syfte och mal med samverkan, Sussas organisat-
ion och styrningen samt uppsagning och forlangning av samverkan.

Sussa har ingen politisk samverkansniva, utan Sussas bestéllargrupp ar den hogsta
ledningsnivan i samverkan. Var granskning av bestéllargruppens protokoll visar att
gruppen arligen beslutar om en verksamhetsplan och budget for Sussa. Budgeten
for ar 2023 uppgick till 122 miljoner kronor. Inom Sussa finns ocksa en styrgrupp
for samverkan. Styrgruppen ska verkstélla de beslut som bestallargruppen fattat. |
styrgruppen sitter bestallarrepresentanter fran regionerna.

Inom Sussa finns ett samverkanskontor. Kontoret har i uppdrag att stddja samar-
betet genom att bistda med administration och expertkompetens. Av budgeten for
ar 2023 framgar att kontorets personalresurser uppgick till 8-10 personer. Inom
Sussa finns ocksa olika projekt och uppdrag som regionerna driver tillsammans,
déribland regionernas gemensamma utveckling och framtida férvaltning av Cosmic.
Medarbetarna som arbetar at Sussa ar antingen anstallda av regionerna eller anli-
tade konsulter. Totalt &r omkring 450 personer involverade i de gemensamma pro-
jekten och uppdragen i Sussa.

Regionerna finansierar samverkan via ”Sussa-banken”

Regionerna bidrar gemensamt med resurser och medel for att finansiera Sussa. Det
finns inget avtal som reglerar regionernas finansiering, utan regionerna faktureras
utifran den arliga budgeten som bestallargruppen beslutat om. Region Vasterbot-
tens bidrag ar 2023 var omkring 11 miljoner kronor. Bidraget finansierades fran
budgeten for regionens FVIS-program. Region Sérmland ar ansvarig for den ekono-
miska hanteringen i den s& kallade ”sussa-banken”. Ar 2022 genomférde reviso-
rerna i Region Sérmland en granskning av hanteringen av medlen. Granskningen vi-
sade att det inte fanns nagot avtal eller dverenskommelse mellan regionerna som
reglerar Region Sérmlands ansvar for “sussa-banken”.

Region Sormland redovisade for ar 2023 ett resultat for Sussa pa 99 miljoner kro-
nor. Overskottet ska aterbetalas till regionerna genom avdrag pa faktureringen for
ar 2024. Kostnaderna for ar 2023 handlade bland annat om personalkostnader for
regionernas medarbetare och konsulter som arbetar i de Sussa-gemensamma pro-
jekten, resor och logi med mera.

Regionstyrelsen saknar kontroll 6ver Sussas verksamhet

| november 2020 beslutade Region Vasterbottens fullmaktige att regionen skulle
vara en aktiv part i Sussa-samverkan. Fullmaktige gav ocksa i uppdrag till regionsty-
relsen att representera regionen i Sussa. Regionstyrelsen gav i sin tur uppdraget till
regiondirektoren. Styrelsen beslutade ocksa att regiondirektoren, med ratt att vida-
redelegera, skulle fatta de beslut som behdvs for att genomféra FVIS regionalt och
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tillsammans med 6vriga regioner i Sussa. Regiondirektoren skulle aterrapportera till
styrelsen kontinuerligt.

Var protokollgranskning av regionstyrelsens protokoll visar att inget av besluten i
Sussa ar anmalt till styrelsen. Exempelvis beslutet i bestallargruppen om éverens-
kommelsen om samverkan. Inte heller besluten om verksamhetsplanen och budge-
ten har regiondirektoren ateranmalt till styrelsen. Vi kan ocksa konstatera att sty-
relsen inte heller fatt information om dessa beslut eller ndgon uppfoljning av ex-
empelvis Sussas budget. Styrelsen har fatt viss information om arbetet som pagar.
Informationen har framfor allt handlat om Cambios leveransférseningar och vilka
konsekvenser det fatt for arbetet i Sussa.

Det saknas tillréicklig forankring i regionens linjeorganisation

Nar vi granskat protokoll och dokument fran Sussa samverkan framgar det att vissa
beslut har foregatts av forankring i regionerna pa tjanstepersonsniva. Var gransk-
ning av protokollen fran FVIS styrgrupp visar att vissa fragor diskuteras och forank-
ras i styrgruppen. Vi kan daremot inte se i protokollgranskningen att fragorna har
forankrats i regionstyrelsen eller halso- och sjukvardsnamnden. Vi kan inte heller se
att fragorna har diskuterats i regiondirektorens eller hilso- och sjukvardsdirekto-
rens ledningsgrupper.

Var kommentar

En samverkansorganisation som bestar av nio regioner och har en arlig budget pa
over 100 miljoner kronor behover formaliseras. Sussa ar varken en gemensam
namnd, kommunalférbund eller ett kommunalt bolag. Flera beslut tas inom Sussa.
Det finns inte nagot underlag som styrker att regiondirektoren fattat besluten pa
delegation fran regionstyrelsen. En kommunal styrelse eller namnd kan inte heller
delegera eller vidaredelegera beslutsratt till denna typ av samverkansorgan. Dessu-
tom finns det bland annat en risk att beslutet om 6verenskommelse om samverkan
mellan Sussa-regionerna om Cosmic ar ett beslut som inte kan delegeras enligt
kommunallagen. Andra liknande éverenskommelser for samverkan har beslutats av
regionfullmaktige. Exempel pa sadana ar éverenskommelserna om samverkan for
regional utveckling och samverkan for vard och omsorg.

Det ar ocksa en brist att det inte finns nagot avtal som reglerar Region Sérmlands
ansvar for regionernas medel. Vi ser risker med att finansieringen av Sussa inte ar
reglerad. Sarskilt utifran Cambios forseningar av leveranser och vilka ekonomiska
konsekvenser det eventuellt kan fa. Regionstyrelsen har inte fatt information om
samverkansdverenskommelsen, verksamhetsplanen for Sussa eller uppféljning av
kostnaderna. Vi beddmer att styrelsen har svag kontroll dver verksamheten som
bedrivs i Sussa.
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8. Allmanna handlingar och beslut

Brister i hanteringen av allmanna handlingar

Riktlinje for dokumenthantering inom FVIS

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden ska som ansvariga myndigheter
sakerstalla att samtliga allmanna handlingar inom sina verksamheter hanteras i en-
lighet med arkivlag och offentlighets- och sekretesslag. Oavsett om handlingarna
finns inom FVIS, Sussa samverkan eller linjeverksamheten. Regionstyrelsen har en
dokumenthanteringsplan som ska reglera hanteringen av handlingarna. Darutéver
har programagaren for FVIS beslutat om en riktlinje for hantering av allmanna
handlingar inom programmet och Sussa. Riktlinjen saknar referenser till region-
overgripande riktlinjer om arkivering och diarieféring av allmanna handlingar.

Riktlinjen inom FVIS beskriver hur handlingar upprattade inom programmet och i
Sussa ska forvaras och gallras. Av riktlinjen framgar att majoriteten av handlingarna
upprattade inom FVIS och Sussa ska férvaras i Sharepoint. Enligt regionens riktlinjer
for digital informationshantering ar Sharepoint en dokumentlagringsyta som kan
anvandas for verksamhetsinformation som inte ar av skyddsvard karaktar. Med
skyddsvard karaktar avses sadan information som potentiellt kan skada personer
eller verksamheten ifall den kommer i oratta hdander. Det kan exempelvis vara per-
sonuppgifter, men ocksa riskanalyser, kod som beskriver hur vara system ar upp-
byggda och sa vidare. Uppgifter som kan innehalla sekretess far inte lagras i Sha-
repoint pa grund av att uppgifterna i systemet kan anses vara rojda.

Brister i hanteringen av allmédnna handlingar

Vi har granskat hanteringen av handlingar som rér Cosmic som ar diarieférda i reg-
ionens diarium i Platina. Vara iakttagelser ar:

e Handlingar ar diarieforda i olika drenden, vilket férsvarar mojligheten att
hitta en handling. Exempelvis styrelsens beslut om tilldggsavtal 3. | styrel-
sens protokoll har arendet diarienummer RS 1940-2022. Styrelsens beslut
om tilldggsavtalet finns dock inte diariefort i det arendet. Beslutet finns
déremot diariefort i styrelsens samlingsarende for sina protokoll ar 2022
(RS 333-2022). Inte heller tillaggsavtalet ar diariefort i arende RS 1940-
2022. | arendet for upphandlingen av Cosmic (VLL 1747-2016) finns dére-
mot ett handlingskort for tillaggsavtalet. Enligt handlingskortet ska tilldaggs-
avtalet vara arkiverat med "6vriga handlingar” i arendet. Det framgar dock
inte av handlingskortet var det ar arkiverat. Enligt dokumenthanteringspla-
nen for FVIS forvaras avtal for Cosmic pa den regiongemensamma lagrings-
platsen G:. | efterhand ar tillaggsavtalet registrerat i diariedrendet RS 1891-
2023 i samband med att handlingarna skickades &ver till Konkurrensverket.

e | protokoll och diariet ar det inte tydligt angivet vad handlingarna handlar
om. Exempelvis handlingarna till styrelsens beslut om tilldggsavtal 3. | pro-
tokollet ar beslutsunderlagen listade, daribland “underlag till tjdnsteskrivel-
ser” och ”bilaga 1”. | drendet har de diarieférda handlingarna andra be-
namningar. Det ar darfor inte mojligt att avgora vad handlingarna i proto-
kollet avser och om de ar diarieforda.
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e Enstor andel av diarieférda handlingar om Cosmic i Platina ar markerade
med sekretess. Sekretessmarkering innebar dock inte att handlingar ar sek-
retessbelagda, daremot att en sekretessprovning ska goras vid begdran om
att handlingen ska lamnas ut. Bland annat har Sussas budget for ar 2024
fatt en sekretessmarkering. Markeringen innebar ocksa att anvandare av
diariesystemet behover en sarskild behorighet for att kunna 6ppna hand-
lingen.

Under granskningsarbetet uppmarksammade vi att flera handlingar som borde
vara diarieforda inte ar diarieférda. Framfor allt handlingar som ror Sussa samver-
kan. Exempelvis 6verenskommelsen om samverkan fran ar 2022, Sussas verksam-
hetsplan och protokoll fran Sussas bestallargrupp. | samband med att granskningen
avslutades i mars 2024 har flera handlingar fran Sussa diarieforts i regionens dia-
rium.

Var kommentar

Regionstyrelsen behdver sakerstalla en battre hantering av hur medarbetare i reg-
ionen hanterar handlingar om Cosmic. Av granskningen framgar att det ar en oreda
i hur handlingar blir diarieforda. Vi ar ocksa tveksamma till om Sharepoint &r en
[dmplig plats for férvaring och diarieféring av handlingar. Sharepoint ar ett molnba-
serat system och inget diariesystem for saker forvaring.

Manga handlingar som ror FVIS ar markerade med sekretess i diariet. Enligt offent-
lighets- och sekretesslagen ska handlingar som innehaller sekretessreglerade upp-
gifter diarieforas. Detta for att myndigheten inte ska kunna morka forekomsten av
handlingar genom att hanvisa till sekretess. Om en handling markeras med sekre-
tess ska, enligt offentlighets- och sekretesslagen, tillampliga sekretessbestammel-
ser anges. For majoriteten av de handlingar som ar markerade med sekretess i dia-
riet, ar ingen sekretessbestdammelse angiven. Det finns dven en risk att insynen i ar-
betet med Cosmic begrédnsas i ondédan om systemet med sekretessmarkering an-
vands slentrianmassigt och aven omfattar handlingar som inte bor sekretessmarke-
ras.

Regionstyrelsen har inte tillracklig kontroll 6ver beslut

Revisorerna uppmarksammade i granskningen av FVIS-programmet ar 2022 att fa
beslut om arbetet med att infora Cosmic hade ateranmalts till regionstyrelsen (nr
8/2022). Med anledning av granskningen ateranmalde programagaren for FVIS i
mars 2023 12 beslut som fattats pa vidaredelegation under ar 2022. Besluten
handlade framfor allt om rutiner och riktlinjer inom FVIS-programmet. | september
2023 ateranmaldes ytterligare sju beslut som var fattade i april och maj 2023. Vi
har gatt igenom dessa beslut och vara iakttagelser ar:

® Besluten ar sparbara fran regionstyrelsens protokoll. Det framgar dock inte
av styrelsens forteckning vem som har fattat besluten eller med vilken de-
legation eller vidaredelegation.

e | nagra fall 4r det otydligt vilket beslut som &r fattat. | underlagen finns ett
forslag till beslut presenterat, det ar dock oklart om beslutet ar fattat.

e Regiondirektoren har vidaredelegerat till programéagaren att fatta beslut
som handlar om andringar i programorganisation samt faststalla styrande
dokument for FVIS. Flera av besluten handlar om olika vagval for inféran-
det av Cosmic. Det ar tveksamt om regiondirektoéren har vidaredelegerat
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den beslutsratten till programagaren. Vissa beslut handlar ocksa om priori-
teringar om i vilken ordning olika funktioner i Cosmic ska inforas i varden.
Besluten forefaller vara beslut som halso- och sjukvardsnamnden &r ansva-
rig for. Befogenheter att besluta om sddana prioriteringar har inte delege-
rats av hélso- och sjukvardsnamnden. Besluten har heller inte ateranmalts
till ndmnden.

e Beslutet om tilldggsavtal 3 ar fattat av regionstyrelsen i december 2022.
Beslutet om tilldggsavtal 2 ar fattat som ett bradskande ordférandebeslut
och ateranmalt till regionstyrelsen i februari 2022. Vi har i protokollgransk-
ningen inte hittat hur beslutet om tillaggsavtal 1 ar hanterat.

e Som vi tidigare har redogjort for ar inget beslut som roér Sussa samverkan
ateranmalt till regionstyrelsen.

Var kommentar

Regionstyrelsen har fortsatt svag kontroll éver de beslut om FVIS och inférandet av
Cosmic som ar fattade. Styrelsen har inte heller tillracklig kontroll éver de beslut
som ar fattade inom Sussa samverkan i och med att besluten inte ar dteranmalda.

9. Svar pa revisionsfragor

Har regionstyrelsen och hélso- Nej. Styrelsen och namnden har inte beslutat om ar-
och sjukvardsnamnden saker- liga budgetar for FVIS-programmet. For ar 2023 har
stallt tillrdcklig styrning och kon-  styrelsen inte heller beslutat om budget for drift och
troll 6ver kostnaderna for FVIS forvaltning av Cosmic. Under ar 2023 redovisar styrel-
och inférandet av Cosmic? sen och namnden stora underskott for FVIS. Varken

styrelsen eller namnden har vidtagit nagra atgarder
eller beslutat om budgettillskott for att hantera de
Okade kostnaderna. Styrelsen och ndmnden har hel-
ler inte haft tillracklig kontroll 6ver de samlade kost-
naderna fér Cosmic.

Har regionstyrelsen sakerstallt Nej. Granskningen visar att beslutet om det tredje till-
en tillracklig styrning och kon- aggsavtalet med Cambio foregicks av utredning inom
troll dver hanteringen av det Sussa och férhandling med Cambio. Regionstyrelsen
tredje tillaggsavtalet? hade inte tillracklig kontroll Gver de risker som var
forknippade med att teckna avtalet.
Har regionstyrelsen sakerstallt Nej. Granskningen visar att insynen i Sussa ar begran-
en tillracklig kontroll 6ver Sussa-  sad. Regionernas samverkan i Sussa ar inte formali-
samverkan? serad, utan regleras med hjalp av en 6verenskom-

melse beslutad pa tjanstepersonsniva. Regionstyrel-
sen har exempelvis inte sakerstallt att beslut fattade
inom Sussa ar ateranmalda eller att handlingar som
tas fram inom Sussa blir diarieforda.

Har regionstyrelsen och hélso- Nej. Granskningen visar att handlingar inte blir diarie-
och sjukvardsnamnden saker- forda. Regionstyrelsen har inte heller tillracklig kon-
stallt en tillracklig hantering av troll 6ver beslut som &r fattade pa delegation och vi-
allmanna handlingar och kon- daredelegation.

troll 6ver beslut som handlar

om Cosmic?
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Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden att:

Sakerstalla en tillracklig ekonomistyrning av inférandet av Cosmic och kon-
troll 6ver kostnader for FVIS samt driften och férvaltningen av Cosmic.

Sakerstalla att allmédnna handlingar som rér Sussa och Cosmic hanteras en-
ligt offentlighets- och sekretesslagen och regionens egna regler.

Sakerstalla att beslut hanteras enligt kommunallagen samt delegations-
och vidaredelegationsordningar.

Darutover rekommenderar vi:

Regionstyrelsen att sakerstalla en tillracklig insyn och kontroll 6ver verk-
samheten i Sussa.

Halso- och sjukvardsnamnden att informera sig om riskerna med inféran-
det av Cosmic och félja utvecklingen under ar 2024. Namnden behover
agera for att sakerstalla att vardverksamheterna vid inforandet far ett fun-
gerande och patientsakert vardinformationssystem.

Umed den 22 mars 2024

Malin Hedlund Petra Segerbrant
Sakkunnig Sakkunnig
Revisionskontoret Revisionskontoret
Region Véasterbotten Region Véasterbotten

24



