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Sammanfattning

Under veckorna 23—34 har i huvudsak akut verksamhet samt utredning och behandling av angelagna
sjukdomar bedrivits. Regionen har i snitt under sommaren haft farre vardplatser 6ppna vid lanets tre
sjukhus och sjukstugor jamfort med motsvarande period forra aret. Ett fatal hdlsocentraler (inklusive
Primérvardsjour i Umead) och 6ppenvardsmottagningar pa sjukhusen har haft stangt och évriga har haft
neddragen verksamhet.

Beldggningen och vardtyngden har varierat mellan verksamheterna men ett évervidgande antal av
verksamheterna pa sjukhusen och i primarvarden har i utvarderingen angett att bade beldggning och
vardtyngd varit ansenlig eller tung, men beddmningen &r att patientsdkerheten har kunnat
uppratthallas vid de flesta tillfallen och att arbetsmiljon trots allt varit forhallandevis bra.

Malsattningen ar att regionens medarbetare ska fa ut fyra veckors ssmmanhangande semester under
juni, juli och augusti och att medborgarna ska kdnna trygghet med den akuta verksamhet som bedrivs
under sommaren. Endast ett fatal verksamheter anger att man inte kunnat erbjuda huvudsemester
under sommarperioden, men Overvagande del av verksamheterna har beddmt att
bemanningssituationen blev som planerat.

Daglig styrning pa alla enheter eller dagligen aterkommande samordningsmoten av vardplatser,
operationer och akutmottagning bade inom och mellan sjukhusen har varit mycket viktigt for snabb
och effektiv omférdelning av resurser. Samarbetet bade inom och mellan sjukhusen har 6ver lag
fungerat valdigt bra och kdnnetecknats av ett gemensamt ansvarstagande och respektfull ton.

En enkat for utvardering av sommaren 2024 har skickats ut till 29 verksamheter inom sjukhusvard samt
12 verksamheter inom ldnets primarvard. Inom sjukhusvard har det varit med hundra procents
svarsfrekvens och 91 procent inom primarvarden. Hjdlpmedelsverksamheten, Habiliteringscentrum,
Arbets- och beteendemedicinskt centrum samt tandvarden ar inte inkluderade i genomford
utvardering.

| utvarderingen har en fraga huruvida dialog med och inhamtande av synpunkter fran lokala
representanter i VSG har skett infor besvarandet av fragorna i enkaten. Pa den fragan svarar 83 procent
av verksamheter inom sjukhusvard och 91 procent av de som svarat i primarvard att sadan dialog har
genomforts.

Sjukhusvarden har under sommaren 2024 praglats av hog vardtyngd, personalbrist och
overbeldggningar, om an det varit stora variationer inom lanet. Trots dessa utmaningar rapporterade
62,1 procent av verksamheterna en god arbetsmiljé och 86,2 procent bedémde att de uppratthallit
patientsdkerhet. Bemanningen var en utmaning, sarskilt bland sjukskoterskor, och flera verksamheter
paverkades negativt av sjukfranvaro och strejk. Samarbetet inom och mellan sjukhus fungerade
overlag bra, men brister i kommunikation och logistik noterades. Samordningsmoéten ansags
vardefulla, men det fanns dnskemal om battre struktur och effektivitet.

Inom priméarvarden rapporterades ett 6kat soktryck och hog arbetsbelastning, vilket forsvarades av
Vardforbundets konfliktatgarder. Trots detta upplevde 91 procent av verksamheterna en god
patientsdakerhet, men bemanningen var simre an planerat. Det finns behov av battre samordning och
planering infér kommande somrar for att hantera dessa utmaningar.

En tidigarelagd sommarplanering kommer att paborjas under hosten i syfte att forbattra laget infor
sommaren 2025.
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Sjukhusvard

Nedan féljer en redovisning av de svar som verksamheter inom sjukhusvarden lamnat i enkaten.

Vardtyngd
Vardtyngdssituationen har sammanfattningsvis sommaren 2024 praglats av en 6vergripande hog

vardtyngd, under inledningen av sommaren var belastningen extrem sarskilt pa grund av neddragna
vardplatser med anledning av konflikten.

55 procent av verksamheterna uttrycker att vardtyngden varit ansenlig eller tung under stora delar av
sommaren med fa eller inga perioder med lattnader, om an det &r stora variationer inom lanet och
mellan avdelningar/mottagningar. For sommaren 2023 var motsvarande siffra 65 procent.

Hur bedémer ni sammantaget att vardtyngden varit pa
er basenhet sommaren 2024 under perioden v.23-v.34?
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Vardtyngden har varit ojamn och paverkat av flera faktorer, bland annat sjukfranvaro utan majlighet
till vikarier och en brist pa vardplatser. Under sommaren var belastningen sarskilt hog, med manga
overbeldggningar och vardkravande patienter, vilket forvarrades av reducerat antal vardplatser och
stangda enheter. Personalbristen, sarskilt bland erfarna sjukskoterskor, och inskolning av ny personal
forsvarade arbetet, sarskilt under den forsta delen av sommaren. Den hoga vardtyngden paverkades
dven av fler akutfall och langre genomloppstider, samt hogre antal svart sjuka patienter, inklusive
prematura barn och patienter med komplexa vardbehov. Strejker och konflikter bidrog till ytterligare
belastning, vilket skapade problem med operationsplanering och resulterade i instédllda operationer
och 6kade overbeldggningar. Belastningen varierade mellan olika enheter, dar vissa perioder och
omraden hade en relativt hanterbar arbetsbelastning medan andra var mycket pafrestande.

Arbetsmiljo

Trots att vardtyngden varit hog under sommaren visar utvarderingen att 62,1 procent av
verksamheterna upplever att den upplevda arbetsmiljon varit bra eller mycket bra, vilket ar en
forbattring mot foregaende ar. Trots hog arbetsbelastning i manga delar av vardverksamheten sa
upplevs en acceptabel till god arbetsmiljo, medan andra har kdmpat med brist pa personal och
Overbelaggningar.

| en jamforelse med foregaende ar ska tilldggas att alternativet “varken bra eller dalig” har lagts till
efter onskemal fran verksamheten.
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Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid
er basenhet sommaren 2024 under perioden v.23-
v.34?
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Den upplevda arbetsmiljon har varierat mellan olika enheter och perioder, men 6verlag praglas den av
hoga arbetsbelastningar och stress. Det interna samarbetet har fungerat val pa flera hall, sarskilt i
Umea dar samverkan mellan yrkesgrupper varit god. Pa andra hall, sarskilt i Skellefted och Lycksele,
har arbetsmiljon paverkats negativt av brist pa personal och IT-stéd samt stdngda enheter, vilket
skapat oro och stress. Strejken och brist pa vardplatser bidrog ytterligare till arbetsmiljoproblem,
sarskilt i slutenvarden dar 6verbeldggningar och vardtunga patienter skapade hog arbetsbelastning.
Den psykosociala arbetsmiljon har varierat, med en 6verlag god stimning i personalgrupperna, men
de fysiska arbetsforhallandena, sasom daliga lokaler, dalig ventilation och brist pa sdngar, har forsvarat
arbetet. Vissa medarbetare har upplevt etisk stress och en kénsla av otillrdacklighet, sarskilt pa grund
av svarigheten att hitta vardplatser och hantera mycket sjuka patienter.

Aven denna sommar uttrycks en obalans mellan tillgdngliga vardplatser och det reella behovet.
Satellitoverbelaggningar paverkar arbetsmiljon da medarbetare ofta kan uppleva att de saknar
kompetens att ta hand om patienten pa basta sétt.

79 procent av verksamheterna uttrycker att de noterat skillnader i arbetsbelastning mellan
yrkesgrupperna under sommaren. Manga verksamheter uttrycker att sjukskoterskor och sekreterare
haft hogre arbetsbelastning an andra grupper, pa grund av personalbrist och hoég vardtyngd.
Lakargrupper har haft hog belastning pa grund av sjukfranvaro och utlokaliserade patienter, vilket lett
till logistiska utmaningar. Underskoéterskor har i vissa fall haft battre bemanning, men pa andra hall har
dubbelpass och brist pa resurser Okat deras arbetsborda. Verksamheterna anger &aven att
arbetsterapeuter och fysioterapeuter haft en nagot hogre belastning, samma sak gallande dietister
och laboratoriepersonal. Chefer har fatt ldgga mycket tid pa att hantera vardplats- och
bemanningsfragor, vilket bidrog till deras hoga arbetsbelastning.

Patientsakerhet

Pa fragan i vilken grad verksamheten bedémer att de bedrivit en patientsidker vard angav 86,2 procent
av verksamheterna varde 4 eller hogre pa den 6gradiga skalan (6 = i hog utstrackning patientsaker 1 =
i 1ag utstrackning patientsdker). Procentandelen &r densamma som fér sommaren 2023 men
fordelningen ser nagot annorlunda ut da fler verksamheter anser att man bedrivit en i hog grad
patientsdker vard under sommaren 2024.
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| vilken grad bedémer ni att er verksamhet har bedrivit en
patientsdker vard sommaren 20247?
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| fritextsvar dar verksamheten getts mojlighet att ge konkreta exempel pa patientsakerheten brustit
sa som att patienter drabbats av vardskador eller risk for vardskador framkommer inte att sadana
situationer uppstatt. | de flesta fall beskrivs dock sadant som skulle kunnat leda till brister i
patientsdkerheten, men dar ingen sarskild handelse intraffat.

Det som framkommer har paverkat eller skulle kunna paverka patientsakerheten ar flertalet faktorer,
framst kopplade till personalbrist, hog vardtyngd och 6verbelaggningar. Manga enheter har haft en
stor andel vikarier och nyanstallda, vilket har lett till bristande féljsamhet till rutiner och 6kad risk for
vardskador. Problem som namns inkluderar fordrojd medicindelning, bristande 6vervakning, samt att
patienter flyttats mellan avdelningar eller vardats pa fel enhet, vilket paverkat kontinuiteten.

Operationsresurser och vardplatser har varit otillrackliga, vilket lett till forlangda vantetider och
potentiellt vardskador, sarskilt inom cancervarden och akut kirurgi. Trots dessa utmaningar har
teamarbete ofta hjalpt till att uppratthalla sdker vard. Samtidigt upplevdes sdkerheten béattre inom
Oppenvarden jamfort med slutenvarden, dar belastningen var hégre och riskerna storre.

Bemanning
Det ar av storsta vikt att pa arbetsplatsen fora en dialog om fordelningen av ledigheter mellan
medarbetarna och dven att lata arbetsgruppen vara med och fordela och planera sina ledigheter, vilket
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framkommer i utvarderingen att de flesta verksamheterna har gjort. Uttag av féraldraledighet uttrycks
som ett hinder for att mojliggdéra en god planering.

Tillskillnad mot sommaren 2023 da 70 procent av verksamheterna angav att bemanningssituationen
var som planerat under sommarperioden, visar arets utvardering att 58,6 procent av verksamheterna
menar att bemanningssituationen varit som planerat. En verksamhet anger att bemanningen varit
battre dn planerat under sommaren. Trots det beskrivs att pa olika hall att bemanningssituationen
under sommaren var utmanande pa grund av sjukfranvaro, strejken och svarigheter att rekrytera
vikarier, sarskilt sjukskoterskor. Medan ldakarbemanningen fungerade som planerat, upplevde flera
enheter brist pad personal och tvingades arbeta med farre resurser dn planerat. Korttids- och
langtidssjukskrivningar forvarrade laget pa vissa hall, medan andra enheter hade tillracklig bemanning
tack vare tidig planering och extrapass. Totalt sett varierade situationen mellan enheter, men manga
upplevde en hog arbetsbelastning och skor bemanning.

Hur bedémer ni sammantaget att bemanningssituationen
pa er basenhet varit sommaren 20247?
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pa er basenhet varit sommaren 2023?
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27 av 29 verksamheter anger att huvudsemester har kunnat erbjudas till samtliga medarbetare under
perioden 1 juni — 31 augusti. | den verksamhet dar huvudsemester inte erbjudits medarbetare menar
svarande verksamhet att medarbetare frivilligt flyttat sin semester utanfor perioden i utbyte mot extra
sommarersattning.

Oplanerad franvaro, lag bemanning och brist pa personal ledde till att 7 av totalt 29 verksamheter har
tvingats avbryta semester fér ndgon av sina medarbetare under perioden 1 juni - 31 augusti. Detta &r
en forbattring jamfort med 2023 da 13 verksamheter angav att de tvingats avbryta semester for nagon
av medarbetarna.
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Sommarersattningar har varit ett verktyg for att battre kunna fa till en planering avseende
bemanningen, vilket tillampats i 76 procent av verksamheterna. 10 av 29 verksamheter har mottagit
stod i form av extern schemagenomgang och 6versyn av sommarplaneringen infor beslut att tillampa
sommarersattningar i verksamheten. Pa fragan vad som hade kravts for att verksamheten skulle kunna
undvika att tillimpa nagon form av sommarersattningar svarar de flesta att det maste till en 6kad
grundbemanning men dven battre tillgang pa vikarier samt att planering maste ske tidigare.

Bemanning och sommarplanering paverkades i varierande grad av Vardférbundets konfliktatgarder.
Manga verksamheter upplevde osdkerhet och svarigheter med schemaldggning, sarskilt vad géller
sjukskoterskor. Flera enheter tvingades géra om sina scheman flera ganger och forbereda alternativa
planer, vilket skapade 6kad arbetsbelastning och stress hos bade chefer och medarbetare. Konflikten
ledde ocksa till fordrojningar i rekrytering, fler vakanser och pa vissa hall uttrycktes behov av
hyrpersonal. Vissa avdelningar lyckades dock bemanna som planerat, och for nagra var paverkan
minimal eller obefintlig. Totalt sett skapade konflikten en stor osdkerhet och férsvarade
sommarplaneringen pa manga hall.

Samarbete

Generellt sa upplever verksamheterna att samarbetet mellan basenheter och sjukhus fungerat bra
under sommarperioden, nagra exempel som lyfts ar gott samarbete inom vissa lanskliniker och inom
lanets intensivvardsverksamheter. Det finns dock utmaningar, som bristande kommunikation vid
patientoverforingar, sarskilt fran NUS till andra sjukhus. Vissa problem har ocksa uppstatt vid
transporter, bade av patienter och prover, vilket ibland har lett till forsenade provsvar och forlangda
vardtider. MVA-funktionen har fungerat bra och fyller en viktig funktion.

Halften av verksamheterna inom sjukhusvarden anser att samarbetet med priméarvarden har fungerat
bra eller mycket bra, dven om 62 procent av verksamheterna uttrycker att begransning av utbud
(stangning alternativt neddragning) inom Primarvardens verksamheter sommaren 2024 har paverkat
deras verksamhet i ndgon omfattning, med manga patienter hanvisade till akuten utan att forst
bedémas av primarvarden. Bemanningsproblem och vaxelvis stangning inom primarvarden dkade
belastningen pa& sjukhusen, sarskilt pa akutmottagningarna. Det rapporterades &aven om
kommunikationsproblem och brister i remisshantering. Vissa namner ett mycket bra samarbete med
Primar.

Samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard och den kommunala bistandsidan (det som berér Sol
och LSS) har varierade. Vissa upplevde god samverkan, sarskilt med specifika kommuner som Lycksele,
medan andra rapporterade problem, framfor allt med att fa utskrivningsklara patienter 6verférda till
kommunens vardplatser. Kommunikation och samordning kring utskrivningar var ibland bristfallig,
nagon som bedoms bero pa ny eller oerfaren personal pa den kommunala sidan. Speciella
patientgrupper, som de med trach, skapade extra utmaningar och férdrdjningar. Det saknades ibland
viktig information i systemet Prator, vilket ocksa forsvarade samarbetet.

Det interna samarbetet mellan verksamhetsomrade Service och Hélso- och sjukvarden har generellt
fungerat bra eller mycket bra under perioden. Endast ett fatal allvarliga driftsstorningar har intraffat
och da har service atgardat problemen. Vad géller tillgangligheten pa serviceorganisationen (tvatt,
stad, material, fastighetsservice, patienttransport, bemanningsservice, id-foto etc.) ar det tydligt att
det har funnits omraden som har fungerat val, medan andra har behovt forbattras. Flera rapporterar
om problem med IT, dar langa handlaggningstider och aterkommande systemfel orsakade frustration.
Stadningen var ocksa ett aterkommande problem, dar vissa enheter upplevde brister i kvalitet och
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tillganglighet, har namns sarskilt operationssalar. Transporter och materialhantering fungerade i
varierande grad, med rapporter om restade produkter och forseningar i patienttransporter. Vissa
avdelningar upplevde dock att fastighetsservice och patienttransport fungerade bra, medan andra
stotte pa utmaningar.

Tillgangligheten till stédfunktioner som HR och Lonepartner under sommaren har varierat. Flera
upplevde svarigheter att fa kontakt med HR, sarskilt nar den ordinarie personalen var pa semester,
medan andra tyckte att HR-stodet fungerade bra. Verksamhetsstod Lon fick blandad kritik, med
rapporter om svarigheter att fa snabb hjalp och langa vantetider, sarskilt nar ordinarie l6nepartners
var franvarande. Tessa-supporten var svar att na, men nar kontakt val upprattades var hjalpen bra.
Bristen pa tydliga hanvisningar om vem som skulle kontaktas i vissa perioder skapade ocksa frustration.

Samordningsmoten och MVA-funktion

Verksamheter vid lanets tre sjukhus har tillampat dagligen aterkommande samordningsmoéten av
vardplatser, operationer och akutmottagning, bade inom och mellan sjukhusen. Samordningsmoten
vid sjukhusen i Lycksele och Skellefted har fungerat bra, daremot far samordningsmoten vid Nus
blandade omddmen. Vissa upplever att motesstrukturen och agendan ar bristfallig och att métena har
|&g effekt trots att mycket chefstid avsatts. Onskemal om farre men mer effektiva méten framkommer,
och det foreslas att formiddagens "dashboard"-moéte tas bort da det anses overflodigt.
Operationssamordningen har brustit, framst pa grund av bristande engagemang fran operatérer och
det har varit svart att hantera platsbrist. Trots det tuffa laget har motena fungerat bra for vissa, och de
bidrar till att minska konflikter mellan enheter. Effektiv styrning av métena ar dock avgorande for att
de ska vara produktiva.

Den MVA funktion (Medicinskt vardplatsansvarig lakare) som inrdttades sommaren 2021 har fungerat
bra men det finnas ett 6nskemal om att effektivisera MVA-funktionen och forbattra informationsflodet
for att underlatta beslutsprocessen kring éverforing av patienter mellan sjukhusen.

Slutsats

Slutsatsen &r att sjukhusvarden under sommaren 2024 var starkt paverkad av hog vardtyngd,
personalbrist och 6verbeldaggningar, med variationer mellan olika enheter och lan. Trots dessa
utmaningar rapporterade majoriteten en god arbetsmiljo och patientsdakerhet. Bemanningen var svar
att hantera, sarskilt bland sjukskoterskor, och flera verksamheter paverkades negativt av sjukfranvaro
och strejk. Samarbetet inom och mellan sjukhus fungerade generellt bra, men det fanns brister i
kommunikationen och logistiken, sarskilt vid patientoverféringar och i vissa stodfunktioner.
Samordningsmoten och MVA-funktionen ansags vardefulla, men 6nskemal om forbattringar i struktur
och effektivitet framkom.

En tidigarelagd sommarplanering kommer att paborjas under hosten i syfte att forbattra laget infor
sommaren 2025.
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Primarvard

Nedan foljer en redovisning av de svar som verksamheter inom regionens primarvard lamnat i enkaten.

Vardtyngd och soktryck

Inom den regiondrivna primarvarden bedomer 55 procent av verksamheterna att det sammantagna
soktrycket och vardtyngden varit tung eller ansenlig sommaren 2024, vilket ar forsamring mot
foregaende sommar. Det finns variationer mellan olika veckor och beroende pa om det &r stad, kust
eller inland — men generellt upplevs ett lagre soktryck, framfor allt pa telefon.

Strejken i borjan av sommaren paverkade trycket, sarskilt for sjukskoterskor och pa 1177 med manga
obesvarade drenden. Manga enheter hade svart att hantera den dkade belastningen, sarskilt vad galler
uppféljningar och hantering av patienter som hanvisats fran 1177-ingangar. Aven dietisterna upplevde
ett hogt tryck, delvis pa grund av utskrivna patienter med behov av dietistinsatser.

Hur beddmer ni sammantaget att séktryck och
vardtyngd varit vid er basenhet sommaren 2024?
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Hur bedémer ni sammantaget att soktryck och
vardtyngd varit vid er basenhet sommaren 2023?
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Arbetsmiljo
Utvarderingen visar arbetsmiljon inom primarvarden sommaren 2024 upplevdes som 6vervagande
positiv, 55 procent av de som svarat att arbetsmiljon under sommaren 2023 varit bra eller mycket bra.

Verksamheterna uttrycker att de noterat tydliga skillnader i arbetsbelastning mellan yrkesgrupperna
under sommaren. Flera uttrycker att det varit hog arbetsbelastning for sjukskoterskor och lakare, men
dven for fysioterapeuter och barnmorskor. For att minska stressen pa primarvarddietisterna har
dietistassistenter anstallts, vilket har bidragit till en battre arbetsmiljé fér den gruppen.

| en jamforelse med foregdende ar ska tillaggas att alternativet “varken bra eller dalig” har lagts till
efter énskemal fran verksamheten.

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon
vid er basenhet sommaren 20247
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Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er
basenhet sommaren 2023?
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Patientsakerhet

Pa fragan i vilken grad verksamheten beddomer att de bedrivit en patientsdker vard angav 91 procent
av verksamheterna varde 4 eller hogre pa den 6gradiga skalan (6 = i hog utstrackning patientsidker 1 =
i 1ag utstrackning patientsaker) for sommaren 2024. Det 4r samma resultat som utvarderingen 2023,
om an fordelningen ser nagot annorlunda ut for i ar.
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| vilken grad bedémer ni att er verksamhet har bedrivit en
patientsdker vard sommaren 20247?
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| fritextsvar framkommer att det noterats enstaka avvikelser inom primarvarden, men ingen av allvarlig
karaktar. Det har genomforts analyser kring vardskador och risker, och dessa har framst kopplats till
ovana stafetter som inte uppfyllt kvalitetskraven. Kvalitetsbrister hos hyrlakare har ocksa medfort viss
patientsdkerhetsrisk, men det har inte rapporterats om ett dkat antal avvikelser.

Det har varit svart for patienter att nd varden via telefon och 1177, vilket kan ha lett till att vissa
patienter inte fatt den vard de behover. Den laga tillgangligheten i TeleQ har ytterligare forsvarat
beddmningen av situationen. Under vissa perioder har det funnits fér Iag bemanning av distriktslakare,
vilket har paverkat patientsdkerheten negativt. Det har ocksa funnits brister i kompetensutveckling for
underskoterskor som fatt nya arbetsuppgifter pa grund av lag bemanning.

Langa koer och vantetider har bidragit till en kdnsla av osdkerhet kring patientsakerheten, sarskilt nar
det géller 6verlamnande av drenden mellan enheter. Det har uttryckts en oro for att allvarligt sjuka
patienter riskerar att fa vanta onddigt lange pa vard.

Bemanning
Bemanningssituationen inom primarvarden under sommaren 2024 har praglats av sdmre an planerad
bemanning, delvis pa grund av Vardforbundets konfliktatgarder.

Konflikten skapade en etisk stress bland medarbetarna, som upplevde en kansla av otillrdcklighet och
lojalitet mot strejkatgdrderna. Detta paverkade teamarbetet och alla professioner, vilket gjorde
planeringen svar. Trots att verksamheterna pa de flesta stéllen inte var direkt uttagna i strejk, ledde
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det till lagre bemanning an planerat, vilket resulterade i trotthet och hog belastning for de
sjukskoterskor som var kvar.

Sjukstugorna paverkades av konflikten, i exempelvis Vilhelmina stangdes vardplatserna under atta
veckor istallet for de fyra som ursprungligen planerats, vilket ytterligare bidrog till belastningen. Den
initiala perioden praglades av minibemanning och svarigheter for patienter att fa kontakt, vilket 6kade
inflodet av patienter som kom direkt till receptionen.

Pa grund av den laga bemanningen vid 1177 okade trycket, vilket resulterade i en upplevd dalig
arbetsmiljo och hog korttidsfranvaro. Sammanfattningsvis har sommaren varit en utmanande tid for
primarvarden, dar planeringen och arbetsmiljon starkt paverkats av konflikten och dess
efterverkningar.

Hur bedémer ni sammantaget att
bemanningssituationen pa er basenhet varit
sommaren 2024?

6
4
1
|

W Battre an planerat W Som planerat Samre an planerat

Hur bedémer ni sammantaget att bemannings-
situationen pa er basenhet varit sommaren 20237

7
4
1
I

M Battre an planerat  ® Som planerat Samre an planerat

Utvarderingen visar att i 91 procent av verksamheterna som svarat inom primarvarden uppger att man
kunnat erbjuda huvudsemester till sina medarbetare under perioden 1 juni — 31 augusti.
Arbetsgrupperna inom primarvarden uppges ha varit delaktiga i att fordela och sjadlva bidra till att
forlagga sommarledigheten.

2 verksamheter anger att det funnits medarbetare i verksamheten som tvingats avbryta pabérjad
semester.

70 procent av verksamheterna anger att de tvingats tillampa sommarersattningar for att l6sa
bemanningssituationen. Pa fragan vad som hade kravts for att verksamheten skulle kunna undvika att
tillampa nagon form av sommarersattningar svarar de flesta precis som i sjukhusvarden att det maste
till en 6kad grundbemanning men dven battre tillgang pa vikarier samt att planering maste ske tidigare.
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Planeringen for ndsta sommar har redan pabérjats, och det finns idéer om att tidigareldgga processen
samt Overvaga tre semesterperioder for sjukskoterskor. Detta skulle kunna férhindra att bemanningen
blir fér skér nar manga ar pa semester. Okat samarbete och samplanering med andra basenheter och
kommuner angaende vardplatser efterlyses, liksom en béttre dialog mellan primarvard och slutenvard
infér sommarens planering och stangning av mottagningar.

En annan viktig aspekt ar att rekrytera vikarier i god tid fére sommaren for att sakerstalla tillracklig
bemanning. Det betonas ocksa att arbetsuppgifter inte bor 6verféras till primarvarden under
sommaren pa grund av semester pa NUS, samt att akuta remisser fran slutenvarden till primarvarden
har 6kat. Sammanfattningsvis behdver en mer strategisk och samordnad planering goras for att mota
de utmaningar som sommaren 2025 kan féra med sig.

Samarbete

Allméant sa upplever primarvardsverksamheterna att samarbetet med basenheter inom slutenvarden
fungerat bra under sommarperioden, om an det finns nagra exempel pa nar det fungerat sdmre. De
situationer dar primarvarden upplever att det fungerat daligt eller mycket daligt avser brister i
information géllande patienter som flyttats flera ganger samt en upplevelse av éverforingar/inremisser
fran slutenvarden pa drenden som primarvarden normalt sett inte handlagger.

Samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard och den kommunala bistandsidan (det som berér Sol
och LSS) bedéms med vissa undantag fungerat bra eller mycket bra. Bemanningssvarigheter i den
kommunala verksamheten har markts av och en verksamhet uttrycker att kommunerna bor forbattra
inskolning av ny personal.

En-vag-in for HR och I6nefragor upplevts fungerat bra, daremot har IT-stodet varit otillfredsstallande
nar hjalp behovts, sarskilt vid ett tillfalle da telefonerna slutade fungera och ingen kunde kontaktas,
vilket inte ar acceptabelt for en sa viktig funktion.

Slutsats

Slutsatsen av utvarderingen av primarvarden sommaren 2024 visar pa en 6vergripande utmanande
situation. Soktrycket och vardtyngden har okat, vilket paverkat arbetsbelastningen negativt, sarskilt
for sjukskoterskor och ldkare. Trots detta har en majoritet av verksamheterna rapporterat en god
arbetsmiljo och hog patientsakerhet, med 91 procent av verksamheterna som bedémer att de
kunnat erbjuda patientsaker vard.

Bemanningssituationen var samre an planerat, delvis pa grund av Vardférbundets konfliktatgarder,
vilket ledde till hog stress och trotthet bland kvarvarande personal. Det noterades att planeringen
infor sommaren 2025 redan har inletts, med forslag om tidigarelaggning av processer och eventuell
indelning i tre semesterperioder for att sakerstalla en mer stabil bemanning. Samarbete med
slutenvarden och kommuner har fungerat éverlag bra, men det finns brister som behdéver adresseras,
sarskilt kring information och remisser.
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