region DELEGATIONSBESLUT 1(1)
vasterbotten

Beslutsdatum
Halso och sjukvardsniamnden 2024-08-20
Dnr: HSN 693-2024

Riksdagens ombudsman

Begdran av yttrande

Beslut
Beslut fattas av Anna-Lena Danielsson i egenskap av ordférande, att faststalla yttrande till
Riksdagens ombudsman.

Arendebeskrivning

JO begér att hélso- och sjukvardsnamnden yttrar sig 6ver det som fors fram i anmalan i den del som
avser utlamnande av handlingar. Yttrandet ska innehalla en redogorelse for myndighetens
handlaggning samt for relevant lagstiftning.

Beslutsunderlag

Yttrande

Bestéllning CD-brdnning

Socialstyrelsen - Rutiner for utlamnande av patientjournaler

Anna-Lena Danielsson
Ordférande
Halso- och sjukvardsndmnden

Hanvisning till delegationspunkt/drende

Ordférande har mojlighet att pa delegations fatta beslut i 1. Delegation till halso- och
sjukvardsnamndens ordférande, vice ordférande samt regiondirektoren (delegationsordningens
arendegrupp 1.1).

Delegationsbeslutet anmals och redovisas vid halso- och sjukvardsnamnden nastkommande
sammantrade.
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Halso- och sjukvardsnamnden 2024-08-20 HSN 693-2024
Anna-Lena Danielsson

Yttrande gallande JO-anmalan

Sammanfattning

Patientklagomal med diarienummer 2024-312P, inkom till Patientnamnden varen 2024
av en patient efter att upprepade ganger ha forsokt fa en kopia av sin rontgenbild fran
Bild- och funktionsmedicin Vasterbotten (BFM) utan framgang. BFM héanvisade till
gallande praxis, som innebar att patienten ska vanda sig till den patientansvariga
enheten dar réntgenundersokningen bestélldes ifran. Den patientansvariga enheten kan
sedan bestalla utlamning av aktuell rontgenundersokning.

Tyvarr anvandes olyckligtvis formuleringen att det behovs en skriftlig "remiss” fran den
patientansvariga enheten i BFMs yttrande till Patientndmnden, istallet for att tydliggora
att det handlar om en bestéllning av bildutlamning. Patienten var inte néjd med BFMs
svar och gjorde darefter en anmaélan till Justitieombudsmannen (JO).

Bakgrund till praxis

Praxisen har inforts for ca 20 ar sedan for att sakerstalla en strukturerad hantering av
begaran om bildutlamning frén olika myndigheter (LOF, IVO, Patientnamnden, Kommun,
Forsakringskassan, Universitet) samt fran andra landsting, vilket gor det mojligt att
genomfora utlamningen pa ett patientsakert sétt i enlighet med gallande lagstiftning.
Denna praxis omfattar aven hantering av bildutlamning som begéars direkt av enskilda
patienter.

Genom att hanvisa patienterna till den patientansvariga lakaren sakerstalls att
bestallningen och bildutlamningen foljer radande rutiner och att dokumentationen &r
korrekt, samtidigt som risken minimeras for att bilddata hamnar i oratta hander.
Rontgenbilder och tillhérande utlatanden innehaller kansliga personuppgifter, vilket enligt
dataskyddsforordningen (GDPR) kraver sarskild forsiktighet vid utlamning.

Ytterligare aspekter

Utover den administrativa sakerheten ger denna rutin ocksa den patientansvariga
lakaren mdjlighet att diskutera rontgenbilder och deras resultat med patienten. Detta kan
bidra till att forebygga onddig oro, som kan uppsta om patienten granskar bilderna och
utldtandet pa egen hand utan stod av en legitimerad lakare.

Historisk kontext

Ar 2008 hélls ett méte mellan Socialstyrelsen och representanter for Vasterbottens lans
landsting angaende en anmalan fran en privatpraktiserande lakare. Anmalan rérde
landstingets rutiner for utlamnande av rontgenutlatanden. Vid métet presenterades de
Overgripande rutiner som planerades for utlamnande av allméanna handlingar och
hantering av begaran om réntgenutlatanden. Efter detta mote bedomde Socialstyrelsen
att Vasterbottens lans landsting foljde gallande bestammelser, och inga ytterligare
atgarder kravdes.
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Radiologi Vasterbotten
Sektionen System

CD-branning

Bestillning kan ske via brev, fax eller bestéllningsblankett. Bestéliningsblankett
skall vara tydligt ifylld fran bestéllande klinik med ansvarig ldkare samt syftet fér
bestéllningen (t ex forskning, undervisning eller sjukvard)

1. Registrera NY remiss

2. | Remittentkod, valj den klinik som har begart CD branningen.

3. | faltet Remitterande lékare: vélj ansvarig lakare

4. | Onskad undersékning — valj kod: NCDOO - CD-kopia.
OBS: koden skall endast registreras en gang, kostnaden skall vara 1 poang
oavsett antal CD som branns. Skriv med fri text vilka undersékningar + us-datum
som skall brannas

5. Faltet Fragestallining lamnas tomt

6. | Remisstext — valj standardrubrik "CD-kopia” och fyll i uppgifterna fran brev, fax
eller bestallningsblankett - Ctrl S - Spara

7. Valj F4 — Undersokning — Valj Redigera - Satt Starttid, Stopptid och Signatur —
ingen modalitet anges -undersékningen far nu dagens datum.
Ta bort faktureringen i Undersékningsfonstret, flik Anteckningar/status nar
det galler:

¢ offentlig sjukvard

¢ patientskadereglering

¢ forsakringsarenden

¢ forsdkringskassa

8. Ctrl S - Spara

9. Sekr avslutar med standardsvar — "CD-kopia "
Begérda undersokningar branns ner pa CD (se lathund — Bréanna undersokningar
fran PACS till CD). Begéard CD + standardsvar Iamnas/skickas till bestallare.
Om kopia pa originalutlatande 6nskas — se separat rutin for utskrift av svarskopia.

D:\Temp\~0024548.doc

Skapat den 04-05-14 08:59
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Radiologi Vasterbotten

Bestillningsblankett, CD brinning

Observera att cd-branning endast utfors vid brist pa teleradiologi-férbindelse
och bara pa vardagar. Finns mojlighet till annan elektronisk bilddistrubition ska
den anviandas.

Nar dndamélet med bestéllningen ar forskning, undervisning eller av privat
karaktar utgar faststilld faktureringsavgift.

Datum for inlimnad bestéllning: Datum nér cd-skivan ska vara klar:

Vinligen beakta ligsta tidsgrdns pa 3 vardagar mellan inldmnad bestdllning och firdig cd-skiva!

Patientens fodelsedata: Patientens namn:

[ ] Patientens medgivande

Undersokningsdatum: Onskad unders6kning:

Andama3l med bestillning:

[] Offentlig sjukvard [] Forskning

[] Forsdkringskassa ] Undervisning

[ ] Forsékringsbolag/ PSR [ ] Privat

I PP

Klinik/ avd/ mott: Telefon:

Ansvarig likare: Mottagare av CD (Réntgens anteckningar):
Bestillare:
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Regionala tillsynsenheten i Umea Datum Socialstyrelsens Dnr
Byrédirektor Petra Carlbaum 2008-04-03 44-845/08
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Verksamhetschet Borje Morian
Radiologi Visterbotten
Norrlands universitetssjukhus
901 85 UMEA

Rutiner for utlimnande av patientjournaler

Bakgrund

Till Socialstyrelsen inkom den 25 januari 2008 en anmélan fran en
privatpraktiserande ldkare. Anmaélan avsag era rutiner for utldimnande av
patientjournalhandlingar till patienter. Till anmélan var bifogat ett meddelande
fran er 1 vilket ni hinvisade patienter, som vint sig till er for att fi ut
rontgenutldtande, till remitterande klinik. Med anledning av denna anmélan
oversiande Socialstyrelsen en skrivelse till er den 25 februari 2008.

Socialstyrelsens papekanden i den ovanndmnda skrivelse om skyldigheten att
prova fragan om utlimnande av allménna handlingar i den egna verksamheten
berorde forhallandet att ni, nédr patienter inkommit med en begéran om att ta del
av rontgenutlatanden, har hdnvisat patienterna till den klinik déir patienten varit
foremal for utredning utan att ange vilken klinik som varit aktuell i det enskilda
fallet och utan att vidarebefordra patientens begiran till den berérda kliniken.

Rutiner for utlimnande av patientjournaler inom Visterbottens lins
landsting

Socialstyrelsen har ddrefter triaffat foretrddare for Visterbottens lidns landsting
(landstinget) den 18 mars 2008 for en diskussion om landstingets rutiner for
utldmnande av patientjournaler. Deltagare i métet var chefsldkarna Jan-Gunnar
Sjodin, Ove Berglund, Ulf Oscarson, Carl-Gustaf Olofsson och Gunnel
Béackman, bitradande landstingsdirektor Leif Hognert, verksamhetscheferna
Borje Morian och Roger Stenling, stabschef Lars Burstrom samt IT-
sikerhetschef Leif Nystrom. Socialstyrelsen var representerad av enhetschef
Katarina Lagerstedt och byradirektdr Petra Carlbaum.

Landstingets foretrddare beskrev planerade 6vergripande rutiner for
utlimnande av allménna handlingar samt gillande rutiner for hantering av
begiran om utfadende av rontgenutlatanden och laboratoriesvar. Den
efterfoljande diskussionen resulterade i att man inom landstinget avser att
fortydliga rutinerna for uteldmnandet av rontgenutlatanden och laboratoriesvar
sa att patienter som vinder sig direkt till Radiologi Visterbotten eller
Laboratoriemedicin for att fa ta del av rontgenutldtanden och laboratoriesvar
kommer att informeras om vilken klinik som sént remiss for undersokning och
att patientens begdran vidarebefordras till berdrd klinik for provning av
utlamnande av handlingen.

SOCIALSTYRELSEN Telefon véaxel 075 —247 30 00 Fax 075 — 247 43 39
Box 34 E-post socialstyrelsen@sos.se Telegram Socialstyret
901 02 UMEA Internet http://www.sos.se Org nr 202100-0555
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Socialstyrelsens bedomning

I och med att ni fortydligar era rutiner enligt ovan bedomer Socialstyrelsen att
ni i detta avseende foljer gillande bestimmelser for utlimnande av allménna
handlingar. Socialstyrelsen kommer inte att vidta ytterligare atgérder i drendet.

I tjansten

Petra Carlbaum

Kopia till

Chefldkare Jan-Gunnar Sjodin, Norrlands universitetssjukhus, 901 85 Umea
Bitr. landstingsdirektor Leif Hognert, Viasterbottens ldns landsting,

901 89 Umed

Kageldkar'n, Att: Torbjorn Bjorklund, Storgatan 12, 934 31 Kage

SOCIALSTYRELSEN
Box 34

901 02 UMEA
Besok Nvaatan 18-20

Telefon vaxel 075 — 247 30 00 Fax 075 —247 43 39
E-post socialstyrelsen@sos.se Telegram Socialstyret
Internet http://www.sos.se Org nr 202100-0555
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