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Beslutsdatum 

Hälso och sjukvårdsnämnden  2024-08-20 

Dnr: HSN 693-2024 

Riksdagens ombudsmän 

Begäran av yttrande  

Beslut 
Beslut fattas av Anna-Lena Danielsson i egenskap av ordförande, att fastställa yttrande till  
Riksdagens ombudsmän. 

Ärendebeskrivning  
JO begär att hälso- och sjukvårdsnämnden yttrar sig över det som förs fram i anmälan i den del som 
avser utlämnande av handlingar. Yttrandet ska innehålla en redogörelse för myndighetens 
handläggning samt för relevant lagstiftning.  

Beslutsunderlag
Yttrande 
Beställning CD-bränning 
Socialstyrelsen - Rutiner för utlämnande av patientjournaler  

Anna-Lena Danielsson 
Ordförande 
Hälso- och sjukvårdsnämnden 

Hänvisning till delegationspunkt/ärende 
Ordförande har möjlighet att på delegations fatta beslut i 1. Delegation till hälso- och 
sjukvårdsnämndens ordförande, vice ordförande samt regiondirektören (delegationsordningens 
ärendegrupp 1.1).  

Delegationsbeslutet anmäls och redovisas vid hälso- och sjukvårdsnämnden nästkommande 
sammanträde. 
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Hälso- och sjukvårdsnämnden  2024-08-20 HSN 693-2024 
Anna-Lena Danielsson  

Yttrande gällande JO-anmälan  

Sammanfattning 
Patientklagomål med diarienummer 2024-312P, inkom till Patientnämnden våren 2024 
av en patient efter att upprepade gånger ha försökt få en kopia av sin röntgenbild från 
Bild- och funktionsmedicin Västerbotten (BFM) utan framgång. BFM hänvisade till 
gällande praxis, som innebär att patienten ska vända sig till den patientansvariga 
enheten där röntgenundersökningen beställdes ifrån. Den patientansvariga enheten kan 
sedan beställa utlämning av aktuell röntgenundersökning. 

Tyvärr användes olyckligtvis formuleringen att det behövs en skriftlig "remiss" från den 
patientansvariga enheten i BFMs yttrande till Patientnämnden, istället för att tydliggöra 
att det handlar om en beställning av bildutlämning. Patienten var inte nöjd med BFMs 
svar och gjorde därefter en anmälan till Justitieombudsmannen (JO). 

Bakgrund till praxis
Praxisen har införts för ca 20 år sedan för att säkerställa en strukturerad hantering av 
begäran om bildutlämning från olika myndigheter (LÖF, IVO, Patientnämnden, Kommun, 
Försäkringskassan, Universitet) samt från andra landsting, vilket gör det möjligt att 
genomföra utlämningen på ett patientsäkert sätt i enlighet med gällande lagstiftning. 
Denna praxis omfattar även hantering av bildutlämning som begärs direkt av enskilda 
patienter. 

Genom att hänvisa patienterna till den patientansvariga läkaren säkerställs att 
beställningen och bildutlämningen följer rådande rutiner och att dokumentationen är 
korrekt, samtidigt som risken minimeras för att bilddata hamnar i orätta händer. 
Röntgenbilder och tillhörande utlåtanden innehåller känsliga personuppgifter, vilket enligt 
dataskyddsförordningen (GDPR) kräver särskild försiktighet vid utlämning. 

Ytterligare aspekter
Utöver den administrativa säkerheten ger denna rutin också den patientansvariga 
läkaren möjlighet att diskutera röntgenbilder och deras resultat med patienten. Detta kan 
bidra till att förebygga onödig oro, som kan uppstå om patienten granskar bilderna och 
utlåtandet på egen hand utan stöd av en legitimerad läkare. 

Historisk kontext
År 2008 hölls ett möte mellan Socialstyrelsen och representanter för Västerbottens läns 
landsting angående en anmälan från en privatpraktiserande läkare. Anmälan rörde 
landstingets rutiner för utlämnande av röntgenutlåtanden. Vid mötet presenterades de 
övergripande rutiner som planerades för utlämnande av allmänna handlingar och 
hantering av begäran om röntgenutlåtanden. Efter detta möte bedömde Socialstyrelsen 
att Västerbottens läns landsting följde gällande bestämmelser, och inga ytterligare 
åtgärder krävdes. 
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