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Region Vasterbotten - Kostnader hyrpersonal — 2023

Kop hyrpersonal - ack oktober

Belopp i miljoner kronor

Utfall Utfall Forandring Fordandring

Region Vdsterbotten 2023 mkr %
Primarvard Lakare -87,0 -103,9 16,9 16%
Sjukskoterska -12,1 -17,2 51 30%

Summa Primérvard -09 -121 22 18%
Sjukhusvard Likare -81,6 -87.9 6,3 7%
Sjukskoterska -34.1 -37,2 3,1 8%

Summa Sjukhusvard -116 -125 9 8%
TOTALT -215 -246 31 12,8%

Kostnader (Mkr)
Jmf samma period 2022

Ssk/Barnmorsk: + 8 mkr
okning 15 %

Lakare: + 23 mkr
okning 12 %



Region Vasterbotten - Kostnader hyrpersonal R12 — 2020 - ack sep 2023

Kostnader hyrpersonal Mkr R12
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Hyrkostnader
Hyrkostnader for att uppna

Hyrkostnader 2022 max 2 procent

Primarvard -120 -16
Sjukhusvard -142 -101
Totalt -262 -117




Region Vasterbotten kostnaden fér hyrpersonal/Kostnaden fér var egen personal R12 (SKR-métt)
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Region Vasterbotten kostnaden fér hyrpersonal R12 per omrade Mkr
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Information om pagaende domstolsprocess avseende RS 2022-
03983: Samordnad upphandling av hyrpersonal inom halso- och
sjukvard for Sveriges regioner

Utfallen for de fem malen som provades av Kammarratten i Goteborg blev, nagot
ovantat, tva olika: Tva av malen beviljade inte provningstillstand i kammarratten,
medan tre av malen beviljades provningstillstand och avslogs av kammarratten. Vi har
har sammanstallt ett antal fragor som kan uppkomma.

Vad innebar beskeden for upphandlingen?

Dagens besked fran kammarratten innebér att regionerna kan fullfélja upphandlingen. Férutsatt att
ingen part 6verklagar avgérandena och Hégsta forvaltningsdomstolen inte meddelar intermistiskt
beslut om att regionerna fortsatt inte far inga avtal, sa kan avtal tecknas inom kort.

Vad innebar beskedet for den enskilda Regionen?

Om inget éverklagande kommer in sa innebar kammarrattens dom att regionerna fran och med
avtalstecknande, som planeras i bérjan av nasta ar, kommer kunna anvanda sig de avtal som
upphandlats av regionernas samordnade upphandling.

Tror ni att leverantérerna kommer 6verklaga kammarrattens avgérande? — Vad handeri sa
fall? — Hur mycket kan en sadan process forlanga tidsutdrakten?

Det ar ingenting vi spekulerar i, vad leverantdrerna viéljer att géra eller inte géra far sta fér dem. —
Om nagon leverantér véljer att dverklaga avgérandena ar det upp till Hégsta férvaltningsdomstolen
att avgéra ifall 6verklagandet ska medges prévningstillstand eller inte. — Hur 1ang tid det tar foér
Hogsta férvaltningsdomstolen att préva eventuella 6verklaganden kan vi inte uttala oss om.



Sjukfranvaro




HSN — Sjukfranvaro R12 - ack september 2023

0% 7

%% 6

o 1 2022-10
2022-11
%0 2022-12
2023-01
2023-02
2023-03
2023-04
2023-05
2023-06
2023-07
2023-08
2023-09

3,3
3.4
3.4
3.2
3,0
2,9
2,9
2,8
2,8
2,7
2,6
2,3

1.6
1.6
1.6
1.6
1.6
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5
1.5

1,3
1.4
1.4
1,2
1.5
1,5
1,3
1,5
1,3
1,2
1,3
1,2

. 1-14 dagar % . 15-180 dagar %

4

%2 PERIOD 1-14 % 15-180 % 130+ % Totav

6.6
6,3
6,3
6.3
6.0
3.9
2.9
3.8
2.8
=
2.6
2.6

-08

2020-12 2021-03 2021-06 2021-09

180+ dagar %

2022-01 2022-04 2022-07

2022-11 2023-02 2023-05

2023-09



Medarbetarundersdkning 2023




Resultat 2023

Medarbetarundersokning

Halso och Sjukvardsforvaltning

A

region
vasterbotten

Antal svar: 6567 | Antal medarbetare: 9600 | Svarsfrekvens: 68,4% Oentergate



Process fOr att arbeta med resultatet

Aktiviteter:
1. Gruppniva — analysdialog (CLG)
2. Dialog skyddskommitté (CSG)
3. Rapportering till RS

Varje chef lyfter till ovan niva:
- Aktiviteter/behov som faller utanfor
de resurser och/eller befogenheter
som finns tilldelade

2 2 Slutprodukt:
- Fragor som ror flera PR | coimencamm
enheter/verksamheter/ omraden an I.ng_‘sp_an me .-g_emens:.amma
aktiviteter for hela Region
Vésterbotten inkl. chefers
arbetsmiljo

*¥ Dar denna niva finns i
*om fler &n 10 svarande chefer organisationen

Mer information om det pa intranatet
https://vlladmin.sharepoint.com/sites/intranat-anstallning/SitePages/Arbeta-med-resultaten.aspx




Christer Wilhelmsson, OC
Narsjukvardsomrade Umea Maria Mukka, HR 9 november
Kajsa Hedin, HSO

Camilla Andersson, OC
Narsjukvardsomrade Skelleftea Ewelina Ogenblad, HR 7 november
Titti Hedlund, HSO

Isabell Zemrén, OC
Narsjukvardsomrade Lycksele Linnea Sundin, HR 25 oktober
Sofia Lundstrom, HSO

Magnus Hedstrém, OC
Lanssjukvardsomrade 1 Malin Stenman, HR 26 oktober
Jonas Holm, HSO

Magnus Hedstrom, OC
Lanssjukvardsomrade 2 Malin Stenman, HR 3 november
Anna Wallgren, HSO

Anna-Maria Stenlund, OC
Tandvarden Maria Bjorklund, HR 2 november
Ann-Gerd Cardin, HSO

Fortsatt hantering kring resultatet av MU ar planerat enligt nedan:
. HSLG 14 november

o  FSG Skyddskommitté 22 november

o Information pa HSN 23 november
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Forst i rapporten presenteras resultatet for HME som star for Hallbart
medarbetarengagemang och bestar av nio fragestallningar — utryckta som pastaenden.
Fragestallningarna ar framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) med syfte
att mata arbetsplatsens medarbetarengagemang men aven skapa ett analysunderlag
att jamfora mot andra kommuner och regioner.
. .. . e | | Motivation
Pastaendena ar uppdelade i tre omraden for att tydligt och enkelt beskriva de
viktigaste parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang.

e HME — Motivation
e HME — Ledarskap H M E
e HME —Styrning

Ledarskap Styrning

Indexdiagram

HME redovisas som en sammanstélining av omradena med indexvarden. Index ar ett
medelvardesindex som transponerats fran en femgradig skala till en 0-100-skala dar 0
ar lagsta mojliga varde och 100 ar hogsta mojliga varde.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se ‘) entergate
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Enkatfragor Hallbart medarbetarengagemang

Enkatfragor HME
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett totalindex som beraknas utifran

resultaten for de tre delindex motivation, ledarskap och styrning.

Motivation

1.Mitt arbete kdnns meningsfullt.

2.Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.
3.Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Ledarskap H

1.Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser.
2.Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare.
3.Min ndarmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete.

Ledarskap

Styrning

1.Jag ar insatt i min arbetsplats mal.

2.Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
3.Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

Powered by Entergate - All rights reserved - info
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HME - Hallbart medarbetarengagemang

- 0 Halso och Sjukvardsforvaltning 2023 [EZJRegion Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se o entergate
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Hallbart sakerhetsengagemang (HSE)

Antal svarande med patientkontakt: 5784

HSE star for Hallbart sékerhetsengagemang och bestar av elva pastdenden som riktar
sig till medarbetare med anknytning till halso- och sjukvard och som har direkt eller
indirekt patientkontakt.

Aven dessa pastdenden &r framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) for att
underlatta jamforelse kommuner och regioner emellan.

| kombination med HME-fragorna i den forsta delen ger dessa pastaenden en bild av
arbetet med saker vard utifran ett patientsakerhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Indexdiagram

Resultatet for HSE redovisas forst i diagram med index. Index ar ett medelvardesindex
som transponerats fran en femgradig skala till en 0-100-skala dar O ar lagsta mojliga
varde och 100 ar hogsta maojliga varde.

Indexvardet for Hallbart sakerhetsengagemang berdknas pa nio utav fragestallningarna,
tva fragor ar utfallsfragor.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@en
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Hallbart sakerhetsengagemang (HSE)

Antal svarande med patientkontakt: 5784

1. Min chefs chef ger forutsattningar for att bedriva en saker vard (Saker vard innebar
lag forekomst av skador som kan undvikas)

2. Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra

3. Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser

4. Pa min arbetsplats genomfors alltid forbattringar efter negativa handelser (negativ

handelse = handelse som medfér nagot odnskat).

Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel

Jag vagar prata om mina misstag

Jag blir alltid bra bemdétt pa min arbetsplats nar jag behdver hjalp

Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra verksamheter

o 0 N U

Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras nar
forutsattningarna forandras

Utfallsfragor

10. Jag skulle kdnna mig trygg om en ndrstaende vardades pd min arbetsplats
11. P4 min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart

patientsakerhetsarbete

Powered by Entergate - All rights reserved - info@en
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HSE - Hadllbart sikerhetsengagemang

Halso och Sjukvardsforvaltning 2023 [EZIRegion Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Psykosocial arbetsmiljo och
valbefinnande

Pa kommande resultatsidor redovisas resultatet om den psykosociala arbetsmiljon pa
din arbetsplats med en jamforelse uppat i organisationen.

Resultatet ar indelat i fem dimensioner:
e Arbetets organisering och innehall
e Krav
e Relationer, samarbete och ledarskap
e Forandringar

Arbetssituation
e Arbetssituation och hélsa

och halsa

Varje dimension innehaller teman som i sin tur innehaller delfragor. Vilka
teman som ingar i respektive dimension finner du pa nasta sida.

Information kring resultatsidorna

Resultatet redovisas med indexvarden och kan anta en siffra mellan 0-100. Noll (0) &r
det ldgsta mojliga vardet och hundra (100) ar det hogsta mojliga vardet.

Sista sidorna presenterar de ingdende fragorna och spridningen i andel per
svarsalternativ.

Powered by Entergate - All rights reserved - info




n som ingar i respektive dime

¢ Rollkonflikter e Emotionella krav e Samarbete med e Forandringar e Konflikt mellan

e Inflytande e Arbetsmangd kollegor arbete och privatliv

e FoOrutsagbarhet e Rattvisa e Stress

e Mojlighet att utfora e ledarkvalitet
arbetsuppgifter e Stod fran chef

Rolltydlighet e Tillit till kollegor

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se
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Dimensioner

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

T Halso och Sjukvardsforvaltning 2023 [T Region Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Arbetets organisering och Krav Relationer, samarbete Forandringar Arbetssituation och halsa

innehall och ledarskap

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se o entergate
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Arbetets organisering och innehall

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

[EDHalso och Sjukvardsforvaltning 2023 [EZJRegion Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Rollkonflikter Forutsagbarhet | Mojlighet att utfora Rolltydlighet

arbetsuppgifter

Inflytande

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se o entergate
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Krav

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

Hélso och Sjukvardsférvaltning 2023 ETRegion Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Emotionella krav Arbetsmangd
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Relationer, samarbete och ledarskap

0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

T Halso och Sjukvardsforvaltning 2023 [T Region Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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0 ar lagsta vardet och 100 ar hogsta vardet oavsett hur fragan ar stalld

Halso och Sjukvardsforvaltning

Arbetssituation och halsa

I Halso och Sjukvardsforvaltning 2023 EZRegion Vasterbotten 2023 B Halso och Sjukvardsforvaltning 2022
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Konflikt mellan arbete och privatliv

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se
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Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera Region Vasterbotten som arbetsgivare
till en van eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre

kategorier:
0-6 = Kritiker
7-8 = Passiva

9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassaddrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassadérer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

3749 57,5% 1999 30,6% 775 11,9%

| diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamforelse uppat i organisationen.

Halso och Sjukvardsférvaltning -45.6 [N
Region Vasterbotten -41,3 _

-100 -50 0 50 100

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se ‘) entergate
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Halso och Sjukvardsforvaltning

Samlade reflektioner fran forvaltningen som helhet

Vi kan konstatera att resultaten dvergripande visar sma forbattringar pa alla
undersodkta index och dimensioner. Mest positivt ar att vi, sett dver tva ar, kan
konstatera en 6kning av patientsakerhetskulturindex (HSE). HSE index for arets
matning ligger pa 77. Forra aret |1ag resultatet pa 75 och 2021 pa 73.

Inom dimensionen for Férédndringar ser vi en av de tydligare forbattringarna. Det
indexet 6kar fran 52,8 till 56,1. Det ar i och for sig inte ett index med hdga skattningar
men forandringen pekar mot en battre riktning. Informationen om férandringar,
delaktigheten i forandringarna, forstaelsen for férandringarna samt ocksa hanteringen
av forandringarna skattades alla battre i jamférelse med forra aret.

Styrkor som bibehalls fran sist ar inom dimensionen for Relationer, samarbete och
ledarskap. Har ser vi som tidigare att temat Samarbete med kollegor och Tillit mellan
kollegor fortsatt ar starka och har till och med forstarkts ytterligare lite grand. Inom
denna dimension ryms dven teman for Rdéttvisa, Ledarkvalitet, Stéd frdn chef. Dessa
har ocksa forbattrats sedan forra aret och det ar en lite tydligare forbattring vilket sa
klart bidrar till 6kningen fér dimensionen.

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se 6 entergate
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Saker att behalla och forstarka

LISO1&2 Nsjv Umea

* Fortsatt forbattring av upplevd arbetsmangd * Tillit till kolleger (ett bra resultat att kunna

e behalla och ta vara pa friskfaktorer nar det galler
* Bra stod fran narmsta chef -
tillit och samarbete mellan kolleger)

* God rolltydlighet
od roftydlighe * Tainspiration och goda exempel fran varandras

verksamheter

NSjV LyC ksele / SLS * Vilka friskfaktorer finns inom omradet - att

behalla och bygga vidare pa
* God tillit mellan kollegor

* SAM ska ligga hogt pa agendan, har kommit en
bit pa vagen

NSJV Skelleftea
Tillit till kolleger

Tandvard * Tainspiration och goda exempel fran varandras
verksamheter

* Ledarkvalitet * Fortsatta starka ledningskraft och fortsatta

e Stoéd fran chef arbetet med att utveckla ledningsgruppen for

omradet och verksamheterna
* Hog svarsfrekvens

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se ‘() entergate
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Saker att forbattra

ISO1&2 Nsjv Umea

* eNPS - hoja antalet ambassadorer for RV * Arbeta for att 6ka svarsfrekvensen.

* Forbattra alla parametrar * Inflytande och information vid forandringar
* Forbattra svarsfrekvensen * Stod av chef i prioriteringar

* Rollkonflikter (inte minst for chefer) * Stod i emotionella krav

Nsjv Lycksele / SLS NSJV Skelleftea

* Upplevelse av stress (krav, arbetsmangd, Arbeta for att starka forutsattningar for
emotionella krav, rollkonflikter) delaktighet och involvering
* Definiera fran chef till medarbetare vad som ar * Inflytande och information vid fordandringar

ood enough .. . oge -
g g * Involvera medarbetare for att identifiera onodiga

arbetsuppgifter

Tandvard

* Emotionell krav och hantering av den upplevelsen

* Stod i emotionella krav

* Stress och hur den ska hanteras
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Resultat for chefer MU2023

Chefer har genomgaende battre resultat i MU23 an
medarbetare, forutom inom dimensionerna “arbetssituation
och halsa” samt "Krav”.

Vid en narmare titt ar det framforallt omraden som ror @
rollkonflikter, emotionella krav, arbetsmangd och stress som Arbetssituation
vi behdver titta narmare pa. En omfattande handlingsplan ar och hdlsa

under utarbetande kopplat till chefers forutsattningar.

Omraden att forstarka och forbattra aterfinns inom
dimensionen ”“Relationer, samarbete och ledarskap”
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Krankningar, diskriminering och trygghet

| &r har vi i Medarbetarundersokningen ocksa stallt fragor e
.. . . . . . . 1 bygger
om krankningar, diskriminering och trygghet. Detta gors bATIRE S 8o
or ramtiden
enligt beslut vartannat ar.

. . .. . Vi kt Vi gor det
Region Visterbotten har nolltolerans mot krankningar och " sndividen @8 £ i bamune
diskriminering och vi vill alla ska kdnna sig trygga med att
uttrycka sina asikter hos oss som arbetsgivare. Vi har inte
uppnatt vart mal, men kan anda konstatera att
forekomsten av repressalier (tystnadskultur), krankande Vi har Vi skapar

~ . . ] . . i . . . yr‘kelskunnandet trygghet genom
sarbehandling och diskriminering ar nagot mindre i ar L dakyn tillit

jamfort med 2021.
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Repressalier

Jag kdnner mig trygg i att uttrycka mig kritiskt om missférhallanden pa min arbetsplats utan att utsattas for
repressalier.

Halso o Sjukvardsfdry

Folktandvard VB

HSF dévergripande

Lanssjukvard 1

Lanssjukvard 2

Narsjukvard Skellefted

Narsjukvard Sodra L

Narsjukvard Umed

T T T T U

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BN Ja B Nej
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Krankande sarbehandling

Har du varit utsatt for krankande sarbehandling i arbetet under de senaste 12 manaderna?

Hilso o Sjukvardsfdry
Folktandvard VB

HSF 6vergripande
Lanssjukvard 1

Lanssjukvard 2

Narsjukvard Skelleftea

Narsjukvard Sodra L

Narsjukvard Umed

T 1 T T T

0% 20% 40% 60% 80%

100

B Ja [ Nej [ Vill ej uppge
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Diskriminering

Har du varit utsatt for diskriminering i arbetet under de senaste 12 manaderna?

Halso o Sjukvardsfon
Folktandvard VB

HSF &vergripande
Lanssjukvard 1
Lanssjukvard 2
Narsjukvard Skelleftea
Narsjukvard Sodra L

Narsjukvard Umed

1 T T T T

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Ja [l Nej [ Vill ej uppge
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Sexuella trakasserier

Har du varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet under de senaste 12 manaderna?

Halso o Sjukvardsféry
Folktandvard VB

HSF dvergripande
Lanssjukvard 1
Lanssjukvard 2
Narsjukvard Skelleftead
Narsjukvéard Sodra L

Narsjukvard Umed

T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BN Ja [ Nej [ Vill ej uppge
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Halso och Sjukvardsforvaltning

Hot om valid

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot om vald pa din arbetsplats?

Hilso o Sjukvardsfdry
Folktandvard VB

HSF overgripande
Lanssjukvard 1 -3
Lanssjukvard 2
Narsjukvard Skellefted
Narsjukvard Sodra L

Narsjukvard Umed

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80%

BN Ja N Nej 1 Vil ej uppge
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Halso och Sjukvardsforvaltning

Fysiskt vald

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for fysiskt vald pa din arbetsplats?

Halso ¢ Sjukvardsféry
Folktandvard VB

HSF ¢vergripande
Lanssjukvard 1
Lanssjukvard 2
Narsjukvard Skellefted
Narsjukvard Sodra L

Narsjukvard Umed

1 T T T T

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N Ja [ Nej [ Vill ej uppge
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