
Införandet av regionens nya 
verksamhetsstyrningsmodell



Bakgrund

Revisionskritik om otydliga ansvarsförhållanden

Uppdrag från fullmäktige om ny styrmodell

Regiondirektören lanserade en modell

Förberedelser under år 2021

Införande inleddes 2022



Styrelsens målsättningar

Förbättra regionens ledning och styrning

Stärka förutsättningarna att uppnå regionplanen

Bidra till kostnadskontroll

Bidra till en tillitsfull kultur i regionen



Iakttagelser

Det saknades ett tydligt uppdrag

Arbetet blev avgränsat till regiondirektören

Svag förankring i verksamheterna

Införandet stannade av

Linjechefer förstod inte modellen

Förvaltningscheferna förstod inte – fanns det en modell?



Bilder från regiondirektörens 
presentationer av modellen:



Strategisk orientering

Processorientering

Strukturrationalisering

Utvecklingsaktiviteter

Ständiga förbättringar

Ledningskontroll 

Effektivitet och produktivitet

Baserat på analys av 
data nerifrån upp och 
riktningar från nämnder 
och politikens egna 
ledningsambitioner

… ger ett balanserat sätt att 
analysera, leda och utveckla 
verksamhetens potential 
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tillsammans med 
erfarenheter från 
verksamheten

Top down support

Klart definierade mål, 
aktiviteter och 
styrning

Engagerade och kunniga ledare

Utifrån nyckelindikatorer 
kommer faktabaserade 
analyser, rapporter och 
åtgärder 

Styrmodellen 
Den baserar sig på nerifrån upp- och uppifrån ner-perspektiven och är tillitsbaserad
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Politiska planer och egna strategier



Identifiera 

Problem

Följa upp 
lösningen

Implementer
a lösning

Prioritera 
lösning

Välja ut 
problem-
område

Analysera 
Problemet

Ständiga

Förbättringar

Ständiga förbättringar är grunden i modellen

Verksamhetsmodellen stabiliserar 
verksamheten och sätter fokus på 
det viktiga!

Verksamhetsutmaningar, b.la.

- Ekonomi

- Kvalitet

- Tillgänglighet

Strukturerat arbetssätt
medför att man har kraft, 
struktur, kontinuitet, riktning 
och fart

Nyckeltal driver
verksamheten framåt



Top down strukturen bygger på att våra planer och 
aktiviteter är synkroniserade med den övergripande planen

När vi tar oss hela vägen ned får vi effekt , annars missar vi 
möjliga förbättringar från de som är i verkligheten

Förankring i linjen Top down 
respektive förvaltning

Bottom up
Perspektiv

22/11
Ny strategidag



Våra bedömningar:

Inte tillräcklig kontroll

Toppstyrt med brister i beredningen

Otydliga ansvarsförhållanden

Nämnderna involverades inte i styrningen

Arbetet körde fast och begreppet övergavs

Det saknades analys av grundproblemen 
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