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Halso- och sjukvardsnamnden 2023-10-0518 dnr 398-2023

Yttrande - Grundlaggande granskning av arsrapport
2022halso- och sjukvardsnamnden arsrapport 2022

Regionens revisorer har den 17 april 2023 dverlamnat missiv gallande granskning av
arsrapport 2022. Granskningsrapporten har tillstallts halso- och sjukvardsnamnden.
Yttrande om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas till revisionskontoret
senast den 2 november 2023.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser och rekommendationer

Tre ar med pandemi innebar stora pafrestningar for halso- och sjukvarden. Under ar
2022 var verksamheterna hart pressade med uppskjuten vard och begransad
tillganglighet till vard.

Personalens korttidsfranvaro dkade och bristen pa personal var pataglig. Namnden
hade ett underskott med 199 miljoner kronor och resultaten fér verksamhetsmalen
var svaga.

Halso- och sjukvardsnamndens styrning och kontroll ar 2022 var inte tillracklig.
Otydliga ansvarsforhallanden i forhallande till regionstyrelsen och svagt
tjianstemannastod bidrog till svarigheter fér namnden att styra. Det var oklart pa vilket
satt stabsresurser och service i regionstyrelsens forvaltning skulle ge stod till halso-
och sjukvardsndmnden och samarbeta med verksamheterna i namndens forvaltning.

Fordjupade granskningar visar pa brister i ndmndens strategiska styrning. Inom flera
omraden var namnden for passiv. Positivt ar att namnden utvecklade sitt arbete med
den interna kontrollen.

Med utgangspunkt i granskningarna lamnar revisorerna foéljande
rekommendationer till Halso- och sjukvardsnamnden:

- Utveckla den strategiska styrningen. Namnden behdver tillsammans med
regionstyrelsen se dver ansvarsforhallandet mellan styrelsen och namnden.
Namnden behdver ocksa sakerstalla att tianstepersonstddet &r tillrackligt.

- Utvardera arbetet med omstallningsplanen for perioden 2020-2022. En
utvardering ger mdjlighet att systematiskt analysera och bedéma namndens
styrning och kontroll av arbetet samt namndens stod till verksamheterna.

- Var aktiv i ekonomistyrningen. Utveckla de ekonomiska analyserna och
sakerstall att underlag till budget och atgardsplaner haller en tillracklig
kvalitet.

- | egenskap av ansvarig vardgivare bor namnden besluta om
patientsakerhetsberattelse.

- Sakerstall att beslut pa delegation och vidaredelegation ar sparbara fran
namndens protokoll.
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Halso- och sjukvardsnamndens yttrande

Halso- och sjukvardsndmnden har féljande kommentarer till revisorernas iakttagelser
och rekommendationer

- Utveckla den strategiska styrningen. Namnden behéver tillsammans med
regionstyrelsen se éver ansvarsférhéllandet mellan styrelsen och ndmnden.
Ndmnden behdbver ockséa sédkerstélla att tjdnstepersonstodet ar tillrdckligt.

| samarbete med Regionstyrelsen pagar kontinuerligt utvecklingsarbeten i syfte att
forbattra styrning och ledning, och da tas revisionens rekommendationer i
beaktande.

Under det senaste aret har implementeringen av ny planerings- och budgetprocess
och kompetensforsorjningsstrategi varit processer i fokus. Under 2023 har ocksa
HSF tilsammans med Digitalisering och Service ett arbete med langsiktig
handlingsplan for Malbild 2030 pabdrjats. Dessa insatser ska ge namnden
forutsattningar att ytterligare involveras och vara aktiv i den strategiska styrningen.
Halso och sjukvardsnamnden haller med revisorerna om att det ar av storsta vikt att
ansvarsforhallandet mellan styrelse och nadmnd ar tydligt. Infor ny mandatperiod
gjordes en Gversyn av reglementen som bland annat resulterade i ett tydliggérande
gallande regionstyrelsens och namndernas ansvar i férhallande till varandra, bland
annat om det centrala stédfunktionernas organisering och roll.

Sedan varen 2023 pagar en Oversyn av det administrativa stédet dar syftet ar en
kostnadsbesparing och bygger pa effektivisering av arbetssatt. Utokat stod kommer
sannolikt darfér vara en utmaning da det rader anstaliningsstopp. Malsattningen ar
dock att dversynen som aven innefattar effektivisering och nya arbetssatt innebar att
tid frigérs och att tjanstepersonsstddet kan anpassas till behov.

- Utvdrdera arbetet med omstéllningsplanen fér perioden 2020-2022. En
utvérdering ger méjlighet att systematiskt analysera och bedéma ndmndens
styrning och kontroll av arbetet samt ndmndens stéd till verksamheterna.

Omstallningsplanen styrde pa en overgripande niva vilket innebar att det byggde pa
ett tillitsbaserat forhallningssatt i syfte att ge organisationen mandat. Planens
langsiktiga perspektiv 6ver flera ar skulle ge organisationen forutsattningar att
detaljplanera, genomféra atgarder och anpassa under perioden. Att férutsattningar
férandras jamfoért med ursprunglig plan behdver alltid beaktas i uppféljningen.

Som revisorerna beskriver i sin rapport sa har de tre aren med pandemi inneburit
stora pafrestningar for sjukvarden med begransad tillganglighet och vardkoer. Att
omstallningsplanen sammanféll med pandemin hade valdigt stor paverkan pa
verksamheten och var en forsvarande omstandighet. Omstéallningsplanens
planerade atgarder for en ekonomi i balans som till halften var kopplat till minskad
narvarotid och personalkostnader var ej mojligt att genomféra eller effekt uteblev.
Halso- och sjukvardsnamnden delar bedémningen att uppnadda effekter av vissa
atgarder i omstalliningsplanen kan kopplas till andra faktorer &n enbart genomférda
atgarder.

Halso- och sjukvardsndmnden haller med revisorerna om vikten av att utvardera det
omfattande arbete som genomférts i arbetet med omstaliningsplanen och ta lIardom
av detta. Utvardering av omstéllningsplanen ar en del av arbetet med standiga
forbattringar och de aktiviteter som genomférs for att bidra till en utvecklad strategisk
ledning och styrning kommande ar.
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- Var aktiv i ekonomistyrningen. Utveckla de ekonomiska analyserna och
sdkerstéll att underlag till budget och atgdrdsplaner héller en tillrdcklig
kvalitet.

Halso- och sjukvardsndmndens ambition ar att vara aktiv i ekonomistyrningen och
haller med revisorerna om vikten att utveckla de ekonomiska analyserna. Namnden
konstaterar att 6versynen av administrativt stdd innebar en utmaning i fragan om att
utveckla de ekonomiska analyserna. Detta eftersom ekonomistaben ocksa omfattas
av anstallningsstopp och kostnadsbesparingar.

Revisorerna beskriver att namnden I6pande fick information om ekonomin genom
manadsrapporter, delarsrapporter och arsrapport men bedémer att ndamnden var
passiv och inte beslutade om ytterligare atgarder utifran verksamheternas
underskott. De poangterar ocksa att ndmndens analys och forslag pa atgarder
saknades i skrivelse vid delarsrapport per augusti nar Regionfullmaktige
uppmarksammades om det ekonomiska laget. Nar namnden till Regionfullmaktige
upprattat motsvarande skrivelse efter delarsrapport per april 2023 har skrivelsen
med detta kompletterats.

Halso- och sjukvardsnamnden haller med revisorerna om vikten av att ha relevanta
atgardsplaner med hog kvalitet och att det ar ett arbete som behdver prioriteras.
Namndens ambition &r att ha en ekonomi i balans och darfér ar det av storsta vikt att
det finns genomarbetade planer och en strategisk styrning. Att systematiskt
utvardera effekten av pagaende atgarder och vid behov omvardera beslut ar ocksa
centralt for att inte tappa tempo i den omstallning som fortsatt behéver goras.

Utifran det anstrangda ekonomiska laget kommer det vara nédvandigt att i
verksamheten ta fram forslag for prioriteringar, diskutera utbudsbegransningar for att
namnden ska klara verksamheten inom befintlig budgetram.

-l egenskap av ansvarig vardgivare bér ndmnden besluta om
patientsékerhetsberéttelse.

Enligt 3 kap §10 i Patientsakerhetslagen ska vardgivare, som revisionen riktigt
papekar, senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse.
Patientsakerhetsberattelsen ar en  beskrivning av  det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som har skett under féregaende ar; vilka atgarder som gjorts
for att oka patientsdkerheten och vilka resultat som  uppnatts.
Patientsdkerhetsberattelsen upprattas av patientsakerhetsfunktionen vid Region
Vasterbotten. Patientsdkerhetsberattelsen skall finnas dokumenterad och tillganglig
hos varje vardgivare och ar regionens sammanstallning éver patientsédkerhetsarbetet
under aret som gatt. Namnden skall alltid informeras om
patientsdkerhetsberattelsens innehall och eventuella brister som uppdagas skall ge
underlag till vidtagna atgarder i den patientsdkerhetsplan som upprattas arligen.
Huruvida patientsakerhetsberattelsen ska beslutas/faststallas av ndmnden ar inte
helt tydligt och namnden har tidigare valt att lagga den som ett informationsarende
med beslut att informationen ar namnden delgiven. Namnden kommer i
fortsattningen att vara den instans som beslutar om att faststdlla
Patientsékerhetsberattelse.

- Séakerstéll att beslut pa delegation och vidaredelegation &r sparbara fran
némndens protokoll.

Beslut som halso- och sjukvardsdirektéren och vidaredelegater fattar fértecknas
Idpande av chefsassistent i HSF. Forteckningarna innehaller beslutsdatum, vilka
beslut som ar fattade samt enligt vilken punkt i delegations- respektive
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vidaredelegationsordningen som besluten ar fattade. For varje beslut finns ocksa ett
diarienummer. Chefsassistent i HSF diariefér samt anmaler in férteckningarna till
namndsekreterare cirka en vecka innan kallelse till HSN ska skickas ut. | bade
HSN:s delegationsordning och hélso- och sjukvardsdirektorens
vidaredelegationsordning finns denna process beskriven.

Revisionen har synpunkter pa att det i forteckningen Over beslut fattade pa
vidaredelegation inte framgar vilken vidaredelegat som fattat besluten. Namnden
foreslar att processen forbattras genom att chefsassistent i HSF delar upp
vidaredelegationsbesluten i forteckningen under olika rubriker utifran vilken
vidaredelegat/roll som fattat beslutet for 6kad transparens och tydlighet.

Revisionen har vidare synpunkter pa att det i namndens protokoll inte framgar
diarienummer pa beslutsférteckningarna.

Namnden foreslar att processen forbattras genom att namndsekreteraren noterar
forteckningarnas  diarienummer i ndmndens  protokoll och/eller bifogar
forteckningarna till protokollet.
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