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Patientndmndens forvaltning
Jenny Haritz

vasterbotten

2023-08-31

Aterforing till varden avseende patientndgmndsirenden 2022

Sammanstéllning av genomforda aterféringar till varden avseende avslutade patientndmndsérenden

under 2022.
Verksamhet: Halso- och sjukvardsforvaltningen
Tid: 230307
Plats: Vasterbottens rummet, Regionens hus

Kallelse/inbjudan:

Onskemal fran Patientndmnden

Deltagare fran varden:

HSLG

Deltagare fran PN:

Peter Sjostedt Wirén

Avhandlades:

Sammanstalld statistik pa aggregerad niva med tendenser och
iakttagelser. Berorde specifikt problem med att vardens
foretradare hanvisar till Patientnamnden och att otydlighet finns
om vem anmalare egentligen kontaktat — varden eller
Patientndmnden.

Sammanfattning/Erfarenheter:

Information lamnades, dock inte mycket diskussion.

Beslut/6verenskommelser:

Onskvart med ett gemensamt underlag PN:s drenden +
patientsdkerhetsgruppens arenden

Verksamhet: Lanssjukvardsomrade 1 och 2
Tid: 230328 kl 08.15-08.45
Plats: Teams-mote

Kallelse/inbjudan:

Motet tillkommit pa vardens initiativ

Deltagare fran varden:

Ledningsgrupperna inom lanssjukvardsomrade 1 och 2

Deltagare fran PN:

Peter Sjostedt Wirén

Avhandlades:

Sammanstalld statistik pa aggregerad nivd med tendenser och
iakttagelser. Berorde specifikt problem med att vardens
foretradare hanvisar till Patientnamnden och att otydlighet finns
om vem anmalare egentligen kontaktat — varden eller
Patientndmnden.

Berorde ocksa paminnelser pa yttranden som inte inkommit i tid
och 6nskemal om att fa en begaran om férlangd svarstid om
enheten inte hinner svara i tid.

Sammanfattning/Erfarenheter:

God dialog kring ovanstaende.

Beslut/6verenskommelser:

Verksamhet: Tandvarden
Tid: 230425, kl 09:30 — 10:00
Plats: Storuman, Regionhuset

Kallelse/inbjudan:

Inbjudan fran Patientndmnden

Deltagare fran varden:

Ledningsgrupp

Deltagare fran PN:

Jenny Haritz och Christine Bygdén

Avhandlades:

Statistik pa aggregerad niva, genomgang "Tva vagar in”.
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Sammanfattning/Erfarenheter:

Medskick att fundera pa huruvida det ar av vikt med fysisk
aterforing de ar det &r sa fa drenden och inga speciella trender,
eller om det ar nog sa bra med utskick av statistik och
erfarenheter sa far tandvarden kalla till méte om behov finns.

Beslut/6verenskommelser:

PN sander PP-presentation.

Verksamhet: Bestdllarenheten
Tid: 230420, kl 14.00-14.50
Plats: Teams

Kallelse/inbjudan:

Inbjudan fran Patientndmnden

Deltagare fran varden:

Anna S Bergstrom och handlaggare Marine Sturesson

Deltagare fran PN:

Erica Arletun och Jenny Haritz

Avhandlades:

Sammanstalld statistik pa aggregerad niva med tendenser och
iakttagelser.
Diskussion rérande Eskaleringsprincipen och samverkansformer

Sammanfattning/Erfarenheter:

God och givande dialog.

Beslut/6verenskommelser:

Bestallarenheten bor inte langre vara med som mottagare i PN’s
Eskaleringsprincip. Givande och tillrackligt att ha arliga
aterféringsmoéten med sammanstalld statistik och tendenser att
belysa.

Verksamhet: Vuxenpsykiatri Umea
Tid: 230227, kl 13.15-13.45
Plats: Konferensrum Oreilven, Psykiatrin

Kallelse/inbjudan:

Onskemal fran Patientnamnden

Deltagare fran varden:

Hela ledningsgruppen

Deltagare fran PN:

Erica Arletun och Helena Blom

Avhandlades:

Sammanstalld statistik pa aggregerad niva med tendenser och
iakttagelser. Tendenser: Kommunikation & Tillganglighet,
fortydligad information & Vardgarantin.

Framkom viss oklarhet och behov av vidare intern diskussion for
klinikledningen rérande vardens egen hantering av framforda
klagomal direkt fran patient/narstaende (d.v.s. ej hanvisa till PN,
uppratta avvikelse, etc.).

Stodpersonsverksamheten: Patienter som tydligt tackar Ne;j till
SP, skall kliniken anda skicka info till PN? Fragan bor ses 6ver, kan
nya rutiner skapas for 6kad patientsakerhet och utifran
sekretess?

Sammanfattning/Erfarenheter:

Gott samarbete. Omfattande forbattringsarbete hos kliniken
gentemot PN. Skapat god struktur & féljsamhet till rutiner.

Beslut/6verenskommelser:

PN formedlat 6nskemal om att bli inbjudna till Apt pa samtliga
avdelningar for slutenvarden.
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Verksambhet: Vuxenpsykiatri Skelleftea
Tid: 230223, kl 10.00-10.30
Plats: Teams

Kallelse/inbjudan:

Onskemal fran Patientndmnden

Deltagare fran varden:

Fredrik Renberg m.fl.

Deltagare fran PN:

Christine Bygdén

Avhandlades:

Statistik pa klinikniva. Eniga om gott samarbete.

Intresse visades for statistik pa regionévergripande niva samt for
Psykiatrin/primarvard i lanet, verksamhetschef Fredrik
aterkommer vid 6nskan om statistik.

Sammanfattning/Erfarenheter:

Gott samarbete, de tycker att tva paminnelser pa ett helt ar ar
for manga.

Beslut/6verenskommelser:

Verksamhetschef aterkommer vid 6nskan om statistik.

Verksamhet: BUP
Tid: 230411, kl 11-11.30
Plats: Teams

Kallelse/inbjudan:

Onskemal fran Patientnamnden

Deltagare fran varden:

Ledningsgruppen, Kerstin Eliasson m.fl., Mia Lindstrand

Deltagare fran PN:

Christine Bygdén

Avhandlades:

Statistik pa klinikniva. Fragor om vardgaranti bevaras
undantagsvis, samtal om vardgarantin. Okat antal drenden
avseende tillganglighet & vantetider samt svarigheter att na
klinikledningen. Bra aterkoppling nar behov av forlangd svarstid.
Behov av en digital kanal for stodpersonsverksamheten. Dialog
om nér narstaende pratat med avdelningschef och nér de vill
anmala vidare.

Sammanfattning/Erfarenheter:

Bra dialog och positiv feedback till presentationen.

Beslut/6verenskommelser:

BUP aterkommer om digital kanal gallande sp-verksamheten.

Verksamhet: Sodra Lappland Halsocentraler och sjukstugor
Tid: 2023-04-11, kI 13.00-13.30
Plats: Teams

Kallelse/inbjudan:

Inbjudan fran PN

Deltagare fran varden:

Ledningsgrupp inom Narsjukvardsomrade Sodra Lappland

Deltagare fran PN:

Peter Sjostedt Wirén

Avhandlades:

Sammanstalld statistik pa aggregerad niva med tendenser och
iakttagelser. Berorde specifikt problem med att vardens
foretradare hanvisar till Patientnamnden och att otydlighet finns
om vem anmalare egentligen kontaktat — varden eller
Patientnamnden.

Berorde ocksa paminnelser pa yttranden som inte inkommit i tid
och 6nskemal om att fa en begaran om forlangd svarstid om
enheten inte hinner svaraii tid.
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Sammanfattning/Erfarenheter:

God dialog och positiv feedback pa informationen.

Beslut/6verenskommelser:

Verksamhet: Centrum for akutmott, ortopedi, kirurgi, an/op/IVA Lycksele
Tid: 20230307, kl 10.15-10.45
Plats: Teams

Kallelse/inbjudan:

Inbjudan fran Patientndmnden

Deltagare fran varden:

Ledningsgrupp

Deltagare fran PN:

Christine Bygdén och Jenny Haritz

Avhandlades:

Statistik pa klinikniva. Fa drenden, just inga tendenser eller
trender. Paminner om mdjlighet till forlangd svarstid. Bra
valskrivna yttranden.

Sammanfattning/Erfarenheter:

Kliniken arbetar strukturerat med patientklagomal.

Beslut/6verenskommelser:

Patientndmndens forvaltning kunde dven se behov av aterforing till hdlsocentralerna i Umea
inklusive kranskommuner, halsocentraler i Skelleftedomradet samt Centrum for obstetrik och

gynekologi. Dessa verksamheter blev inbjudna men responderade ej pa inbjudan eller paminnelser.

Skriftligt underlag skickades till berérda verksamheter.




region Tjansteskrivelse
vasterbotten 2023-08-29
Dnr 2023-45A

Jenny Haritz
Patientnamndens kansli

Rapport om aterforing till varden
279500

Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning ldAmnar information till nAmnden om genomférda aterféringar till
varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under verksamhetsaret 2022.
Rapporten ar ett led i att mojliggora fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientndmndens forvaltning har genomfért 9 aterféringsméten med vardens foretradare perioden
januari tom april 2023. Ytterligare 4 verksamheter har erbjudits aterféringar, men ej responderat pa
inbjudan. Patientnamndens forvaltning har skickat ut ett skriftligt material till dessa med statistik
samt sedda trender och tendenser.

Aterféringsmétena inleds med en kort presentation av statistik pa aggregerad niva sett till hela
regionen inklusive statistik avseende patienternas alder och kon for att efterféljas med statistik
rorande berdrd verksamhet. Information ges om eskaleringsprincipen avseende paminnelser samt
patientens fria val vilken vag hen dnskar framfoéra sina synpunkter och/eller klagomal. Férutom
deskriptiv statistik visas tendenser och analyser som gjorts under aktuell period.

Verksamheternas upplevelse av kontakten med Patientndmnden efterfragas samt deras
reflektioner och eventuella 6énskemal kopplat till &rendehanteringsprocessen. Genomgaende delar
Patientnamndens forvaltning och varden att parterna har ett gott samarbete.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patienthdmnden noterar informationen.

Forslag till beslut ar att Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden
informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser
Genom att ta fram statistik éver avslutade arenden for foregaende ar bidrar Patientnamnden till
halso- och sjukvardens patientsakerhetsarbete.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar och med ett positivt resultat.

Jamstélldhet

Vid aterféringarna redovisas férdelning mellan kdn och for 2022 ar det, likt andra ar, flest kvinnor
som anmalningarna avser. Dessa siffror stdmmer 6verens med férdelningen hur man och kvinnor
soOker sig till sjukvarden.

Beredningsansvariga
- Jenny Haritz, handlaggare

Beslutsunderlag
Rapport om aterforing till varden

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsnamnden
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