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Sammanfattning

Under veckorna 23—34 har i huvudsak akut verksamhet samt utredning och behandling av angelagna
sjukdomar bedrivits. Regionen har i snitt under sommaren haft farre vardplatser 6ppna vid lanets tre
sjukhus och sjukstugor jamfort med motsvarande period forra aret. Ett fatal hdlsocentraler (inklusive
Primérvardsjour i Umead) och 6ppenvardsmottagningar pa sjukhusen har haft stangt och évriga har haft
neddragen verksamhet.

Beldggningen och vardtyngden har varierat mellan verksamheterna men ett évervidgande antal av
verksamheterna pa sjukhusen och i primarvarden har i utvarderingen angett att bade beldggning och
vardtyngd varit ansenlig eller tung, men beddmningen &r att patientsdkerheten har kunnat
uppratthallas vid de flesta tillfallen och att arbetsmiljon trots allt varit forhallandevis bra.

Malsattningen ar att regionens medarbetare ska fa ut fyra veckors ssmmanhangande semester under
juni, juli och augusti och att medborgarna ska kdnna trygghet med den akuta verksamhet som bedrivs
under sommaren. Endast ett fatal verksamheter anger att man inte kunnat erbjuda huvudsemester
under sommarperioden, men Overvagande del av verksamheterna har beddmt att
bemanningssituationen blev som planerat.

Daglig styrning pa alla enheter eller dagligen aterkommande samordningsmoten av vardplatser,
operationer och akutmottagning bade inom och mellan sjukhusen har varit mycket viktigt for snabb
och effektiv omférdelning av resurser. Samarbetet bade inom och mellan sjukhusen har 6ver lag
fungerat valdigt bra och kdnnetecknats av ett gemensamt ansvarstagande och respektfull ton.

En enkat for utvardering av sommaren 2023 har skickats ut till 29 verksamheter inom sjukhusvard samt
15 verksamheter inom ldnets primarvard. Inom sjukhusvard har det varit med hundra procents
svarsfrekvens och 80 procent inom primarvarden. Hjdlpmedelsverksamheten, Habiliteringscentrum,
Arbets- och beteendemedicinskt centrum samt tandvarden ar inte inkluderade i genomford
utvardering. Utvarderingen har dven kompletterats med en sammanstéllning fran PKS dar en
jamforelse mellan somrarna 2023, 2022 och 2021 gjorts avseende vardtillfallen, vardplatser,
medelvardtid och beldggningsgrad.

| utvarderingen har en fraga huruvida dialog med och inhamtande av synpunkter fran lokala
representanter i VSG har skett infor besvarandet av fragorna i enkaten. Pa den fragan svarar 75 procent
av verksamheter inom sjukhusvard och 83 procent av de som svarat i primarvard att sadan dialog har
genomforts.

Sammantaget har sommaren inom sjukhusvarden varit anstrangd vid en majoritet av vara
slutenvardsenheter men bedémningen &r att patientsakerheten har kunnat uppratthallas vid de flesta
tillfallen och att arbetsmiljon trots allt varit forhallandevis bra. Bemanningssvarigheter har varit den
starkast bidragande orsaken och saval vardpersonal som chefer har strackt sig till det yttersta for att
hantera situationen. Samarbetet mellan enheter och inom lanet har fungerat val. Sommarsituationen
for sommaren 2023 inom primarvarden visar likt slutenvarden en forbattring avseende soktryck och
vardtyngd, arbetsmiljé och bemanning i jamférelse med sommaren 2022, dven om det finns
variationer over lanet.

En tidigarelagd sommarplanering kommer att paborjas under hosten i syfte att forbattra laget infor
sommaren 2024.



Sjukhusvard

Nedan féljer en redovisning av de svar som verksamheter inom sjukhusvarden lamnat i enkaten.

Vardtyngd
Vardtyngdssituationen har sammanfattningsvis sommaren 2023 praglats av en 6vergripande hog

vardtyngd, under inledningen av sommaren var belastningen extrem sarskilt pa grund av neddragna
vardplatser.

65 procent av verksamheterna uttrycker att vardtyngden varit ansenlig eller tung under stora delar av
sommaren med fa eller inga perioder med lattnader, om an det &r stora variationer inom lanet och
mellan avdelningar/mottagningar. Bristen pa vardplatser har varit stor och resulterat i
overbelaggningar samt satellitpatienter utlokaliserade till andra avdelningar.
Forlossningsverksamheten har dven upplevt sin arliga peak under sommarperioden, vilket paverkat
belastningen pa BB-avdelningen. Trycket pa akuten har i perioder varit hogt och paverkats av att
primarvardsjouren varit stangd.

Sett i jamforelse med sommaren 2022 bedéms vardtyngden vara ungefar densamma 2023, men viss
tendens till forbattring.

Hur bedémer ni sammantaget att vardtyngden
varit pa er basenhet sommaren 2023?
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4 av 29 verksamheter uttrycker att covid-19 haft inverkan pa vardtyngden. Vissa anger att vardtyngden
direkt paverkats av covid-infekterade patienter och ndgon anger att covid-smitta bland personalen
som resulterat i hogre grad av sjukfranvaro och darmed minskad bemanning.



Arbetsmiljo

Trots att vardtyngden varit hoég under sommaren visar utvarderingen att 27 procent av
verksamheterna upplever att den upplevda arbetsmiljon varit dalig, vilket ar en kraftig forbattring mot
foregaende ar da 58 procent av verksamheterna upplevde att arbetsmiljon under sommaren 2022 varit
dalig eller mycket dalig. Trots hog arbetsbelastning i manga delar av vardverksamheten sa upplevs en
acceptabel till god arbetsmiljé, medan andra har kimpat med brist pa personal och 6verbeldggningar.
Till skillnad mot sommaren 2022 uttrycker endast fatal verksamheter att covid-19 haft inverkan pa den
upplevda arbetsmiljon.

Aven denna sommar uttrycks en obalans mellan tillgdngliga vardplatser och det reella behovet.
Satellitoverbelaggningar paverkar arbetsmiljon da medarbetare ofta kan uppleva att de saknar
kompetens att ta hand om patienten pa basta satt. | flera verksamheter har chefer som ar legitimerade
sjukskoterskor arbetat kliniskt under stora delar av sommaren vilket lett till en upplevelse av avsaknad
av en chef att vanda sig till.

Det finns dock en stor variation i upplevd arbetsmiljo6 mellan verksamhetsorter, mellan olika
avdelningar/mottagningar och mellan yrkesgrupperna. Arbetsplatser som uttrycker arbetsmiljén som
dalig anger att orsakerna ar kopplade till underbemanning, oerfarna vikarier, forandring i
arbetstidsforlaggning med kort varsel pa grund av sjukfranvaro etc. Vissa verksamheter uttrycker att
flera medarbetare tagit pa sig sa manga extrapass att de inte kunnat fa ordentlig aterhamtning.

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon
vid er basenhet sommaren 2023?
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80 procent av verksamheterna uttrycker att de noterat skillnader i arbetsbelastning mellan
yrkesgrupperna under sommaren, diar omvardnadspersonal och forsta linjens chefer haft mycket hog
arbetsbelastning men det framkommer dven for andra kategorier som lakare och vardadministrativ
personal. Aven hir ses skillnader mellan olika avdelningar/mottagningar och olika yrkesgrupper.



Patientsdkerhet

Pa fragan i vilken grad verksamheten beddomer att de bedrivit en patientsdker vard angav 87 procent
av verksamheterna varde 4 eller hogre pa den 6gradiga skalan (6 = i hog utstrackning patientsidker 1 =
i 1ag utstrackning patientsaker).

| vilken grad bedémer ni att er verksamhet har bedrivit en
patientsaker vard sommaren 2023?
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| fritextsvar dar verksamheten getts mojlighet att ge konkreta exempel pa patientsakerheten brustit
sa som att patienter drabbats av vardskador eller risk for vardskador framkommer inte att sadana
situationer uppstatt. | de flesta fall beskrivs dock sadant som skulle kunnat leda till brister i
patientsdkerheten, men dar ingen sarskild handelse intraffat.

Flera svarar att samtliga personalkategorier har gjort sitt yttersta for att ge patienterna en saker vard.
Men med hog omséttning pa patienter, tidiga utskrivningar, satellitpatienter dar omplaceringar mellan
enheterna sker under jourtid, personalbrist och vardplatsbrist blir en del av vardagen sa okar risken
for att bedriva patientosaker vard.

Bemanning

Det &r av storsta vikt att pa arbetsplatsen fora en dialog om fordelningen av ledigheter mellan
medarbetarna och dven att |ata arbetsgruppen vara med och férdela och planera sina ledigheter, vilket
framkommer i utvarderingen att de flesta verksamheterna har gjort. Uttag av foraldraledighet uttrycks
som ett hinder for att mojliggdra en god planering.

Tillskillnad mot sommaren 2022 da 71 procent av verksamheterna angav att bemanningssituationen
varit sdmre an planerat under sommarperioden, visar arets utvardering att 70 procent av



verksamheterna menar att bemanningssituationen varit som planerat. Trots det beskrivs att pa olika
hall har det varit problem med oplanerad franvaro och att verksamheterna gar in i sommarplaneringen
infor med vakanser som forsvarat planeringen.

Hur bedémer ni sammantaget att bemanningssituationen
pa er basenhet varit sommaren 2023?
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28 av 29 verksamheter anger att huvudsemester har kunnat erbjudas till samtliga medarbetare under
perioden 1 juni — 31 augusti. | den verksamhet dar huvudsemester inte erbjudits medarbetare menar
svarande verksamhet att medarbetare frivilligt flyttat sin semester utanfér perioden i utbyte mot extra
sommarersattning.

Oplanerad franvaro, lag bemanning och brist pa personal ledde till att 13 av totalt 29 verksamheter
har tvingats avbryta semester fér ndgon av sina medarbetare under perioden 1 juni - 31 augusti.

Sommarersattningar har varit ett verktyg for att battre kunna fa till en planering avseende
bemanningen, vilket tillampats i 80 procent av verksamheterna. 10 av 29 verksamheter har mottagit
stod i form av extern schemagenomgang och dversyn av sommarplaneringen infor beslut att tillampa
sommarersattningar i verksamheten. Pa fragan vad som hade kravts for att verksamheten skulle kunna
undvika att tillimpa nagon form av sommarersattningar svarar de flesta att det maste till en 6kad
grundbemanning men dven battre tillgang pa vikarier samt att planering maste ske tidigare.

Infor nasta ar forvantas stora utmaningar med de nya arbetstidsreglerna vilket innebar att
forutsattningarna behover beslutas och planeras tidigare. Det betonas vikten av att gemensamt arbeta
for battre nyttjande av resurser inom slutenvarden for att komma ifran satellitsystemet. Verksamheten
uttrycker en 6nskan om ett battre system fér schemaldggning och transparens kring forutsattningarna
for sommaravtal. Detta i kombination med kraftfullare insatser for rekrytering, tidigare och tydligare
beslut kopplat till vardplatser dr sadant som ndmns som forbattringsomraden infér sommaren 2024.



Infor sommaren 2023 infordes ett nytt bonuserbjudande som innebar att medarbetare som tillfragas
att bidra till planeringsprocessen i tidigt skede och som innan den 15 mars tackar ja till 5 eller 10 extra
pass utover sin ordinarie arbetstid under perioden v.23—34 erbjods en kontantbonus.

Sammanfattningsvis uttrycker verksamheten att det inférda bonuserbjudandet haft en positiv effekt
pa sommarplaneringen inom varden. Manga medarbetare har tagit del av erbjudandet, vilket har
underlattat bemanningen och skapat lugn bland personalen. Effekten varierar nagot beroende pa
avdelning och arbetstidsmodell, &ven om vissa chefer har upplevt 6kad arbetsbelastning i samband
med planeringen. For vissa medarbetare har erbjudandet varit en valkommen morot, medan andra
har haft olika asikter om hur passen bast bor fordelas for att kombinera arbete och semester pa ett
optimalt satt. Generellt sett har erbjudandet bidragit till en tidigare och smidigare sommarbemanning,
vilket uppskattats av bade chefer och medarbetare.

Samarbete

Generellt sa upplever verksamheterna att samarbetet inom lanskliniker, mellan basenheter och
sjukhus fungerat bra under sommarperioden. Det har funnit en gemensam ambition att I6sa de
problem som uppstatt och verksamheter har hjalpt varandra 6ver klinikgranser, om an det funnit
situationer dar bristande kommunikation skapat problem. En forbattring som fors fram ar att rutiner
och arbetssatt maste informeras tydligt till vikarier.

Overlag bedémer verksamheterna inom sjukhusvarden att samarbetet med priméarvarden har fungerat
val, dven om 65 procent av verksamheterna uttrycker att begransning av utbud (stdngning alternativt
neddragning) inom Primarvardens verksamheter sommaren 2023 har paverkat deras verksamhet i
nagon omfattning. Det har kopplat till stangning av Primarvardsjour i Umea uttryckts en okad
belastning pa sjukhusets primarjourer och ett 6kat tryck pa akuten samt att det spiller dver pa
specialistmottagningar inne pa sjukhuset. | sddra Lappland har neddragningar och oerfaren personal i
vissa fall lett till onédiga patienttransporter. | Skelleftea uttrycks en 6kad handldggning av patienter
som normalt sett soker sig till primarvarden.

Samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard och den kommunala bistandsidan (det som beror Sol
och LSS) bedéms med vissa undantag fungerat bra eller mycket bra. Bemanningssvarigheter i den
kommunala verksamheten har markts av. | vissa fall har det varit langa handlaggningstider har det
exempelvis inneburit aterkommande patienter med behov av kommunala insatser. Nagra uttrycker att
det blivit klart forbattrat avseende Umea kommun och hemgangar dar verksamheten denna sommar
sett stor skillnad pa hur det gatt at “ta hem” patienter. P4 den kommunala bistandssitan uttrycks att
samarbetet varierar mycket beroende pa vilken handlaggare som verksamheten kommer i kontakt
med.

Det interna samarbetet mellan verksamhetsomrade Service och Halso- och sjukvarden har generellt
fungerat bra eller mycket bra under perioden. Endast ett fatal allvarliga driftsstorningar har intraffat
och da har service atgardat problemen. Vad géller tillgangligheten pa serviceorganisationen (tvatt,
stad, material, fastighetsservice, patienttransport, bemanningsservice, id-foto etc.) ar det tydligt att
det har funnits omraden som har fungerat vil, medan andra har behovt férbattras. Stadning och
materialférsorjning verkar vara tvd omraden som har varit sarskilt utmanande pa vissa platser.
Exempel pa sadant som framkommit ar att det finns behov av fler transportérer och 6nskan om langre
bemanningstider for patienttransport samt bristande stadning i vissa lokaler, sarskilt pa
patientverksamheter.



Samordningsmoten och MVA-funktion

Verksamheter vid lanets tre sjukhus har tillampat dagligen aterkommande samordningsmoéten av
vardplatser, operationer och akutmottagning, bade inom och mellan sjukhusen. Det har varit mycket
viktigt for snabb och effektiv omfordelning av resurser. Samarbetet bade inom och mellan sjukhusen
har over lag fungerat valdigt bra och kdnnetecknats av ett gemensamt ansvarstagande och respektfull
ton mellan inblandade. Den MVA funktion (Medicinskt vardplatsansvarig ldkare) som inradttades
sommaren 2021 har fungerat bra men det finnas ett 6nskemal om att effektivisera MVA-funktionen
och forbattra informationsflodet for att underlatta beslutsprocessen kring éverforing av patienter
mellan sjukhusen.

Slutsats

Sammantaget har sommaren inom sjukhusvarden varit anstrangd vid en majoritet av vara
slutenvardsenheter men bedémningen &r att patientsakerheten har kunnat uppratthallas vid de flesta
tillfallen och att arbetsmiljon trots allt varit forhallandevis bra. Bemanningssvarigheter har varit den
starkast bidragande orsaken och saval vardpersonal som chefer har strackt sig till det yttersta for att
hantera situationen. Samarbetet mellan enheter och inom lanet har fungerat val. En tidigarelagd
sommarplanering kommer att pabdrjas under hdsten i syfte att forbattra laget infér sommaren 2024.



Primarvard

Nedan foljer en redovisning av de svar som verksamheter inom regionens primarvard lamnat i enkaten.

Vardtyngd och soktryck

Inom den regiondrivna primarvarden beddmer mer dn 80 procent av verksamheterna att det
sammantagna soktrycket och vardtyngden varit normalt eller mattligt under sommaren 2023, vilket ar
en vasentlig forbattring mot foregdende sommar. Det finns variationer mellan olika veckor och
beroende pa om det ar stad, kust eller inland — men generellt upplevs ett lagre soktryck, framfor allt
pa telefon. For 1177 finns en upplevd skillnad mellan 1177 pa telefon och 1177direkt, men bada uppger
ojamnt soktryck dar det var mycket i bérjan av sommaren. Inom 1177 pa telefon Vasterbotten har
soktrycket upplevts som lagre an férvantat, men 1177direkt beskrivs soktrycket som oerhort tungt
vissa veckor da invanarna upplevt att man inte kunnat komma fram till sin ordinarie vardgivare.

Covid-19 har inte har nagon inverkan pa soktryck och vardtyngd inom den regiondrivna primarvarden
under sommaren 2023.

Hur bedémer ni sammantaget att soktryck och
vardtyngd varit vid er basenhet sommaren 2023?
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Arbetsmiljo

Utvarderingen visar att inom den regiondrivna priméarvarden upplever 6ver 80 procent av de som
svarat att arbetsmiljon under sommaren 2023 varit bra eller mycket bra, trots att det pa vissa hall varit
lag bemanning i verksamheten pa grund av svarigheter att rekrytera vikarier och i vissa fall
sjukfranvaro.

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er
basenhet sommaren 2023?
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Verksamheterna till uttrycker att de noterat skillnader i arbetsbelastning mellan yrkesgrupperna under
sommaren. Ldkare och sjukskdterskor har haft en hogre arbetsbelastning medan andra yrkesgrupper
sasom kuratorer, sjukgymnaster och underskoterskor vad som beskrivs som en mer normal
arbetsbelastning.

Covid-19 har inte har nagon inverkan pa arbetsmiljén inom den regiondrivha primarvarden under
sommaren 2023.

Patientsakerhet

Pa fragan i vilken grad verksamheten beddomer att de bedrivit en patientsdker vard angav 91 procent
av verksamheterna varde 4 eller hogre pa den 6gradiga skalan (6 = i hog utstrackning patientsaker 1 =
i 1ag utstrackning patientsaker) for sommaren 2023, vilket ar en forbattring mot sommaren 2022.



| vilken grad bedémer ni att er verksamhet har bedrivit en
patientsdker vard sommaren 2023?
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| fritextsvar dar verksamheten getts mojlighet att ge konkreta exempel pa patientsakerheten brustit
sa som att patienter drabbats av vardskador eller risk for vardskador framkommer inga sadana.
Daremot beskrivs vissa exempel dar tillgangligheten brustit med anledning av personalbrist.

Bemanning

66 procent av verksamheterna anger att bemanningssituationen varit som planerat eller battre an
planerat under sommarperioden. Denna sommar beskrivs mer som en “normalsommar” med relativt
Iaga nivaer av sjukfranvaro och annat som paverkat bemanningen, men som tidigare svart att rekrytera
sommarvikarier och en problematik med att primarvarden inte fatt svar pa flertalet avrop for att tdcka
upp vakanta utrymmen med inhyrd personal.

Hur bedémer ni sammantaget att bemannings-
situationen pa er basenhet varit sommaren 20237
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Utvarderingen visar att i 90 procent av verksamheterna som svarat inom primarvarden uppger att man
kunnat erbjuda huvudsemester till sina medarbetare under perioden 1 juni — 31 augusti.
Arbetsgrupperna inom primarvarden uppges ha varit delaktiga i att fordela och sjadlva bidra till att
forlagga sommarledigheten.

Endast en verksamhet anger att det funnits medarbetare i verksamheten som tvingats avbryta
paborjad semester.

50 procent av verksamheterna anger att de tvingats tillampa sommarersattningar for att l6sa
bemanningssituationen. Pa fragan vad som hade kravts for att verksamheten skulle kunna undvika att
tilldmpa nagon form av sommarersattningar svarar de flesta precis som i sjukhusvarden att det maste
till en 6kad grundbemanning men dven battre tillgang pa vikarier samt att planering maste ske tidigare.

Har ni tillampat sommarersattningar vid er basenhet
sommaren 20237?
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Det som bedoms maste forbattras i planeringsprocessen for 2023 ar att planering paborjas tidigare,
tydligare riktlinjer kring semesterperioder och hogre delaktighet fran personalen i planeringen. Men
dven mer samarbete mellan enheterna, att uppdrag fran sjukhusvard till primarvard kommuniceras i
god tid, anstallning av andra kategorier exempelvis ldkarassistenter etcetera.

Samarbete

Allmant sa upplever priméarvardsverksamheterna att samarbetet med basenheter inom slutenvarden
fungerat bra under sommarperioden, om an det finns nagra exempel pa nar det fungerat samre. De
situationer dar primarvarden upplever att det fungerat daligt eller mycket daligt avser brister i
information géllande patienter som flyttats flera ganger samt en upplevelse av éverféringar/inremisser
fran slutenvarden pa drenden som primarvarden normalt sett inte handlagger.

Samarbetet med kommunal hélso- och sjukvard och den kommunala bistandsidan (det som beror Sol
och LSS) bedéms med vissa undantag fungerat bra eller mycket bra. Bemanningssvarigheter i den
kommunala verksamheten har markts av och en verksamhet uttrycker att kommunerna bor forbattra
inskolning av ny personal.

Slutsats

Sommarsituationen for sommaren 2023 inom primarvarden visar likt slutenvarden en férbattring
avseende soktryck och vardtyngd, arbetsmiljo och bemanning i jamforelse med sommaren 2022,
daven om det finns variationer 6ver lanet.



Sammanstallning Produktion och kapacitetsstyrning

Nedan féljer en sammanstéallning fran PKS dar en jamférelse mellan somrarna 2023, 2022 och 2021
gjorts avseende vardplatser, disponibla vardplatser, vardtillfdllen och beldggningsgrad. Jamférelser
avser veckorna 23-34 respektive ar.

Norrlands universitetssjukhus

P3 Nus har det under sommaren 2023 varit fler belagda vardplatser an antalet tillgangliga, vilket
resulterat i en beldggningsgrad o6ver 100 procent. Detta &r forsta gangen detta sker under
sommarmanaderna. Det finns en tydlig nedatgaende trend jamfort med foregaende ar, sarskilt nar det
giller antalet vardtillfallen. Dock &ar minskningen inte lika markant nar det galler
avdelningsvardtillfallen. Belaggningsgraden har varit hogre under 2023 jamfért med samma period
tidigare ar.
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Antal vardtillfallen Umea
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Skellefted

Skillnaden mellan antalet disponibla och belagda vardplatser har minskat éver tid. Antalet disponibla
vardplatser har varit relativt stabilt Over aren, sarskilt i jamfoérelse med Umed. Antalet
avdelningsvardtillfallen har minskat 6ver de senaste tre aren, i genomsnitt ar det fortfarande 65 fler
avdelningsvardtillfallen per vecka jamfort med vardtillfallen totalt sett.

Data for vardtillfallen i vecka 32—34 saknas pa grund av Divers manatliga uppdatering.

Beldggningsgraden tenderar att vara runt 100procent i juli for att sedan minska i augusti.
Medelprocesstiden har blivit jdmnare Over aren. Snittet indikerar att medelprocesstiden pa
avdelningarna i Skelleftea har minskat over tiden.
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Antal vardtillfallen Skelleftea
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Lycksele

Skillnaden mellan disponibla vardplatser och antalet vardplatser har minskat fran 211 ar 2022 till 150
ar 2023. Under perioden vecka 23—-34 fran 2021 till 2023 har disponibla vardplatser minskat med drygt
100. Det saknas data for antal vardtillfallen under vecka 32—-34 ar 2023.

Antalet vardtillfallen dr ocksa mycket farre ar 2023 jamfort med tidigare, med en minskning pa ca
16procent (cirka 140 farre jamfort med 2021). Antalet avdelningsvardtillfallen &r farre under 2023 an
de tidigare aren pa majoriteten av veckorna under sommaren.

Beldggningsgraden ar hogre under 2023 jamfort med hela perioden vecka 23-34, majoriteten av
veckorna ligger beldaggningsgraden under 90 procent. Totalt sett ar belaggningsgraden 81 procent i
Lycksele under perioden, vilket ar 7 procent hogre an motsvarande period 2022.
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Antal vardtillfallen Lycksele
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