m region Protokoll
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2022-11-23

§ 81 Principarende
2022-64A
Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmaérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot hélso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientndmndens uppdrag l&mnar Patientnamndens férvaltning féljande
forslag pa iakttagelse att uppmarksamma:

Under 2022 har det inkommit ett flertal arenden gallande fragestaliningen om

vardansvar for patienter som har pagaende kontakt med psykiatrikliniken i Umeé men

som hénvisas till primérvard fér exempelvis sjukskrivning och fér samtalskontakt med
psykolog eller kurator. Tva principarenden som tydliggér detta redovisas i bilaga.

Patientndmnden staller sig fragande till om Psykiatrikliniken i Umea och
primarvardens hanvisningar till varandra fér denna patientgrupp beror pa att
faststéllda rutiner rérande vardansvaret inte ar kédnda och kommunicerade inom
organisationen, alternativt om vardansvaret inte ar faststallt?

Forslag till beslut

Patientnamnden hemstaller om ett yttrande fran Halso- och sjukvardsnamnden
rérande hur Region Vasterbotten stéller sig till belyst principérende, samt en
redogérelse fér hur Halso- och sjukvardsnamnden kan sékerstalla att tydliga och vl
k&nda rutiner och riktlinjer finns géllande vardansvar fér denna patientgrupp.

Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2023-03-15.
Patientndmnden delger Bestallarenheten drendet som information.
Patientndmnden delger Regionstyrelsen drendet som information.

Beslut

Patientndmnden hemstéller om ett yttrande fran Halso- och sjukvardsnamnden
rérande hur Region Vasterbotten stéller sig till belyst principarende, samt en
redogérelse fér hur Halso- och sjukvardsnamnden kan sékerstélla att tydliga och vl
ké@nda rutiner och riktlinjer finns géllande vardansvar fér denna patientgrupp.

Patientndmnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2023-03-15.
Patientnamnden delger Bestéllarenheten &rendet som information.
Patientnamnden delger Regionstyrelsen drendet som information.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse principédrenden
* Principarenden vardansvar

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 55833SE

10 (23)



1(2)

re gion Tjansteskrivelse
vasterbotten 2022-11-15

Dnr 2022-64A

Kristin Bygdén
Patientnamndens kansli

Tjansteskrivelse principarenden
279500

Sammanfattning

"Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.”

(Lag om klagomal mot hélso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientnamndens uppdrag lamnar Patientnamndens férvaltning foliande forslag pa
iakttagelse att uppmarksamma:

Under 2022 har det inkommit ett flertal d&renden gallande fragestaliningen om vardansvar for
patienter som har pagaende kontakt med psykiatrikliniken i Ume& men som hanvisas till primarvard
for exempelvis sjukskrivning och for samtalskontakt med psykolog eller kurator. Tva principarenden
som tydliggor detta redovisas i bilaga.

Patientnamnden staller sig fragande till om Psykiatrikliniken i Umea och primarvardens
hanvisningar till varandra for denna patientgrupp beror pa att faststallda rutiner rérande
vardansvaret inte ar kanda och kommunicerade inom organisationen, alternativt om vardansvaret
inte &r faststallt?

Forslag till beslut

Patientnamnden hemstaller om ett yttrande fran Halso- och sjukvardsnamnden
rérande hur Region Vasterbotten stéller sig till belyst principarende, samt en
redogorelse for hur Halso- och sjukvardsnamnden kan sakerstalla att tydliga och val
kanda rutiner och riktlinjer finns gallande vardansvar for denna patientgrupp.
Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2023-03-15.

Patientnamnden delger Bestallarenheten drendet som information.

Patientnamnden delger Regionstyrelsen arendet som information.

Bedtmda resultat och konsekvenser

Patienterna upplever att de hanvisas mellan Psykiatrikliniken i Umea och primarvarden, vilket
medfor en stor pafrestning och otrygghet. Det finns en risk for onddiga vardbesok for patienter,
vilket belastar bade patienter och vardens personal. Kontinuitet och patientsakerhet riskerar att inte
tillgodoses nar patienter hanvisas mellan vardgivare.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdérs inte i denna tjansteskrivelse.
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re gion Tjansteskrivelse
vasterbotten 2022-11-15

Jamstalldhet
Jamstalldhetsperspektivet berdrs inte i denna tjansteskrivelse.

Beredningsansvariga
Arendet berett av handlaggare Christine Bygdén.

Beslutsunderlag
Principarenden vardansvar

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsnamnden
Regionstyrelsen
Bestallarenheten
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2022-11-08
Dnr 2022-64A

Vardansvar Psykiatri — Primarvard

Arende 1

Patienten har ADHD och psykisk ohélsa, far medicinbehandling via Psykiatrin och vantar pa en
gruppbehandling for patienter med ADHD. Patienten inkommer med synpunkter till Patientndmnden
rorande tillganglighet och vantetider. | Psykiatrins svar beklagar verksamheten vantetiderna och
tillstar att verksamheten ej klarar vardgarantin. De beskriver hur medicinuppfdljningen samt
provtagning planeras samt att patienten ska erbjudas behandling pa arbetsterapin och star pa
vantelista for ADHD gruppbehandling, Pegasus. For évriga insatser som exempelvis sjukskrivning,
psykologsamtal och kuratorsamtal hdnvisas patienten till primdrvdrden.

Arende 2

Patient med psykisk ohélsa (Bipolar sjukdom) och som &r patient hos Psykiatrin far en akut stress-
/angestreaktion vilket resulterar i egen sjukskrivning och hemgang. Patienten kontaktar Psykiatrin
gdllande sjukskrivning men hénvisas till hdlsocentralen som, enligt Psykiatrin, férst ska sjukskriva
patienten samt remittera denne till Psykiatrin. Nér patienten far en ldkartid hos primdrvdrden uppger
Idkaren att hen som allmdénlékare ej kommer sjukskriva patienten dé det dr Psykiatrins ansvar.
Allméanlakaren uppger att hen ej kan ta stallning till och/eller justera ldakemedel eller ta ansvar for
rehabilitering och hanvisar saledes patienten ater till Psykiatrin. Arbetsgivare har krav pa ett
lakarintyg dag 8 och patienten traffar en ldkare pa halsocentralen dag 7 men blir tvungen att aterga
till arbetet dag 8 pa grund att hen inte far nagon sjukskrivning.
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