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1. Sammanfattning

De tre beredningarna for folkhdlsa och demokrati i regionen fick fér 2022 ett riktat
uppdrag av fullmaktige. Det riktade uppdraget var att “Genom medborgardialog
och i samverkan med andra aktérer underséka hur pandemin har paverkat
invanarna.” Beredningarna har ocksa fran reglementet ett mer generellt uppdrag
inom folkhéalsa och demokrati. Beredningarna ska "verka for att medborgarna ska
kdnna fortroende for den representativa demokratin. Beredningen ska ocksa
samverka/fora dialog med olika aktorer for att uppmaéarksamma behov inom ramen
for folkhalsa och demokrati”. Det har dr Beredningen for folkhalsa och demokrati i
Umearegionens redovisning av uppdragen.

For att genomfora uppdraget fran reglementet har beredningen fért medborgar-
dialoger i Umearegionen, via digital medborgarenkat och via medborgardialoger pa
gator och torg. Sammanlagt svarade 740 personer fran Umearegionen pa den
digitala enkdten och 170 medborgardialoger fordes pa gator och torg. Fragor
stdlldes om vad som varit positivt respektive mindre bra med pandemin, vilka
omraden pandemin paverkat dig inom samt vad regionen kunnat géra annorlunda.

1.1 Varit bra under pandemin

Sammanfattningsvis uppger respondenterna att det som varit positivt under
pandemin ar tid for reflektion och férandring samt en battre balans mellan arbete
och fritid. Minskade krav pa social samvaro har gett mer tid till familjen.
Utvecklingen av digitala fardigheter har paskyndats. Manga arbetstagare upplever
att arbetslivet blivit mer flexibelt och att de kanner storre tillit fran arbetsgivare att
kunna jobba pa distans.

1.2 Varit mindre bra under pandemin

Ensamhet och franvaro av social kontakt har fér manga varit mycket tungt under
pandemin. Att inte fa vara hos nara anhorig nar personen gar bort har varit mycket
svart. Vissa har drabbats av nedstamdhet eller depression under pandemin. Flera
uppger saknad av evenemang/sociala aktiviteter och en negativ paverkan p3
ekonomin av flera olika orsaker. Anstallda inom vard och omsorg har jobbat hart
och med full skyddsutrustning och manga upplever efter pandemin en psykisk
utmattning. Manga beskriver ocksa en insikt om samhillets sarbarhet och att det
inte funnits beredskap med lager och skyddsutrustning.

1.3 Omraden som varit paverkade under pandemin

De omraden som respondenterna upplever har paverkats mest dr den minskade
moijligheten att umgas med familj och vdnner, arbetslivet och resandet. Radslan att
smitta nagon aldre person eller person i riskgrupp som kan bli rejlt sjuk lyfts. Flera
beskriver att de undvikit att s6ka vard om det inte varit en akut akomma.
Arbetssituationen har forandrats for manga. Flera har jobbat pa distans for att
minimera smittspridningen i samhallet, medan de som arbetat inom vard och
omsorg har jobbat mycket hart och med full skyddsutrustning.
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1.4 Vad regionen hade kunnat gbéra annorlunda

Sammanfattningsvis anser manga att regionen gjort sa bra som de kunnat, givet
forutsattningarna. Det var mycket viktigt att vaccinationerna kom i gdng snabbt och
det har fungerat mycket bra. Behovet av fler vardplatser, bade fére och under
pandemin, poangteras. Vissa lyfter att de fatt vanta langre pa sin planerade
operation. Synpunkter finns att barn med sarskilda behov skulle behévt mer stéd
fran elevhalsan eller Barn- och ungdomspsykiatrin. Nar det géller restriktionerna ar
synpunkterna varierande, vissa efterfragar striktare regler, medan andra hade
Onskat lattare restriktioner inom vissa omraden. Flertalet lyfter vikten av battre
beredskapslager, och att sjukvarden borde ha en hogre bemanning. Det borde
ocksa, enligt respondenterna, finnas mer insatser for stod vid psykisk ohalsa och
psykiska sjukdomar under pandemin.

1.5 Uppdraget fran reglementet

For att fullfolja uppdraget fran reglementet har beredningen medverkat i
folkhalsoraden Umea kranskommuner/adjungerad i Umed kommuns
hallbarhetsutskott, UmeBra samt haft dialogmote med funktionshinderforeningar
och Funktionsratt. Beredningens ledamoter har i dessa motesformer arbetat,
framfor allt forebyggande, med olika folkhalsofrédgor och arbetat med samverkan
med kommuner och med civilsamhillet.

2. Beskrivning av beredningarna for folkhalsa och
demokrati

Fullmaktigeberedningarna for folkhalsa och demokrati har i uppgift att arbeta med
regionplanens faststallda tematiska uppdrag, uppdragen redovisas arligen till
fullmaktige i en rapport. | rapporten har beredningarna maojlighet att dven redovisa
fler behov de uppmarksammat inom ramen for folkhalsa och demokrati i enlighet
med det mer generella uppdraget fran reglementet.

Fullmaktigeberedningarna for folkhalsa och demokrati ska verka for att med-
borgarna ska kdnna fortroende fér den representativa demokratin. Det innebar att
regionens medborgare ska beredas goda férutsattningar till dialog med den
politiska organisationen och dess fortroendevalda for att kunna bidra till och pa-
verka det regionala beslutsfattandet.

Beredningarna ska vidare samverka/ féra dialog med kommuner, samhallsorgan,
frivilligorganisationer och andra intressenter som ar eller kan vara verksamma inom
folkhalsoomradet i syfte att dels fa ett battre underlag for bedémningar av behov,
och fa till stand en bredare medverkan i arbetet med halsofraimjande insatser.
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3. Beredningarnas riktade uppdrag for 2022 och
uppdraget fran reglementet

Fullméaktiges beredningar har genom regionplanen for 2022 fatt féljande riktade
uppdrag:

Genom invanardialog och i samverkan med andra samhallsaktorer
undersoka hur pandemin har paverkat invanarna.

Beredningarna har genom sitt reglemente ocksa fatt féljande uppdrag:

Verka for att medborgarna ska kdnna fortroende fér den
representativa demokratin. Beredningen ska ocksa samverka/féra
dialog med olika aktorer for att uppmarksamma behov inom ramen
for folkhalsa och demokrati

Beredningen for folkhalsa och demokrati i Umearegionen har for 2022 antagit en
verksamhetsplan utifran de uppdrag som beredningen har tilldelats. Beredningen
kommer forst att redovisa sina riktade uppdrag for 2022 och darefter i slutet av
rapporten att redovisa sitt uppdrag fran reglementet.

4. Redovisning av det riktade uppdraget for 2022

4.1 Metod for de riktade uppdragen

Beredningen for folkhalsa och demokrati i Umearegionen har anvéant sig av tre
metoder for det riktade uppdraget: kunskapsinhdmtning, digital medborgarenkat
samt medborgardialoger.

4.1.1 Kunskapsinhamtning

Uppdraget inleddes med att fordjupa ledamdéternas kunskap i dmnet. En gemensam
digital kunskapsdag for alla beredningar anordnades 9 november 2021.
Kunskapsdagen inneholl flertalet olika forelasningar om undersékningar gallande
pandemins paverkan pa folkhalsan, pa férebyggande folkhalsoinsatser och om en
undersdkning av barn och ungas réster om pandemin. Information fran dagen
sammanfattas i bilaga 1. Beredningen har ocksa fatt information om bland annat
HLT-arbetet (Hélsa, larande och trygghet) i samband med ett beredningsmote samt
informationer om nuldget ute i kommunerna via folkhdlsoraden. Ledamoter har
ocksa tagit del av féreldsning i demokratiska processer, foreldsning om psykisk hélsa
samt BRIS natverkstraff.
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4.1.2 Digital medborgarenkat
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De tre beredningarna enades om fragor till en gemensam digital enkat. Enkatsvaren
sarskildes sedan for de tre geografiskt indelade fullmaktige-beredningarna genom
kommuntillhorighet. Den digitala enkdten har marknadsforts genom uppsattning av
affischer, spridning via Funktionsratt, funktionshinder-féreningar och
pensionarsforeningar. Annonsering har gjorts pa Facebook och Instagram, bade
generellt och riktad annonsering for att fa fler man att delta, samt via annonsering i
digitala tidningar. Den digitala enkaten har varit 6ppen mellan mitten av februari till

och med 1 juni 2022, det vill séga i 3,5 manader.

Fragorna som stélldes, bade i den digitala medborgarenkaten och pa gator och torg,

var foljande:
e Vad har varit positivt under pandemin?

e Vad har varit mindre bra med pandemin for dig?

e Har pandemin paverkat dig inom nagot av féljande omraden (arbetsliv,
skola, idrott/fysisk aktivitet, vanner, vard, kultur, naringsliv/foretagande,
resande, demokrati/delaktighet, familj/relationer, annat)

e Vad hade regionen kunnat goéra annorlunda?

For mer information om fragorna, se bilaga 2.

Sammanlagt har 740 personer i Umeaomradet (Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors,
Ume3, Vindeln och Vannas kommuner) svarat pa den digitala enkiten. Aven i &r r
det fa man som svarat, enbart just 6ver 10 % av antalet svaranden pa den digitala

enkaten ar man.

Gallande den geografiska fordelningen ar 82 % fran Umea kommun och resterade svar
relativt jamnt fordelade 6ver de andra kommunerna. Svaren féljer tdmligen jamt den
procentuella fordelningen av befolkningen utifrdan kommunernas storlek. Manniskor
med utomeuropeisk bakgrund finns bland 6 % av respondenterna.

Respondenternas aldersfordelning och utbildningsniva for den digitala enkaten finns

redovisade i diagrammen nedan.

Hur gammal &r du?
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Bilden beskriver aldersférdelning pa respondenterna i Umearegionen
samt aldersférdelning pa alla respondenter i hela lanet.
Bla: Hela Lanet. Orange: Umearegionen

Vilken &r din hogsta avslutade utbildning?
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Utbildningsniva: 63 % hogskola/universitet-utbildning,

29 % gymnasieutbildningen eller motsvarande och 6 % har
grundskola eller motsvarande

Bla: Hela ldnet. Orange: Umearegionen
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4.1.3 Medborgardialoger pa gator och torg

Ledamoterna delades in i fem grupper och varje grupp fick ett geografiskt omrade
att utfora sina medborgardialoger i, exempelvis Robertsfors kommun. Vid
medborgardialoger ute pa gator och torg stilldes samma fragor som i den digitala
medborgarenkaten. Sammanlagt genomférdes 170 medborgardialoger, varav cirka
55 % av respondenterna var man och drygt 50 % hade utomnordisk bakgrund.

Vilken &r din hégsta avslutade utbildning? Hur gammal &r du?

Grundskola eller Gymnasieexamen eller  Hogskolaluniversitet eller Annan utbidring
motsvarande motsvarande motsvarande 0%

Upp till 20 &r 21-304r 31:50ar 5165 ar
Umea-omradet (n = 740)

Umes-omradet (n = 723)

Utbildningsniva: 38,5% hogskola/universitetsutbildning, Av respondenterna var cirka 8% upp till 20 ar,12 %
30,5 % gymnasieutbildningen el motsvarande och 20 % har mellan 21-30 ar, 36 % mellan 31-50 ar, 16 %
grundskola eller motsvarande. mellan 51-65 ar och 28 % Gver 65 ar.

4.2 Resultat av dialoger

Nedan féljer redovisning av svaren pa de fragorna som stéllts till medborgarna.
Fragorna redovisas en och en, var for sig. Férst kommer sammanfattning av svar pa
fragan fran den digitala medborgarenkaten och sedan sammanfattning av svaren pa
samma fraga, men da fran de medborgardialoger som forts ute pa gator och torg.

4.2.1 Fraga 1: Vad har varit positivt under pandemin for dig?

Fran den digitala medborgarenkaten.

Trots att pandemin har inneburit svara negativa konsekvenser fér oss manniskor
finns det ocksa nagra positiva fordndringar som den har fort med sig, bade for den
egna individen och fér samhallet i stort.

Pandemin har inneburit en tid for reflektion och en majlighet till férandring. Det
beskrivs som att hitta balans mellan arbete och fritid, och en kadnsla av frihet. Det
har varit lattare att fokusera, till exempel pa studier. Minskade krav pa social
samvaro och mer tid till skdtsel av hem och umgénge med familjen har vissa
beskrivit skapat ett lugn och forbattrat relationer mellan saval barn och féraldrar
som till partnern. Genom méjligheten att arbeta hemifran har vissa valt att bo pa
landet, skaffa hund och undvikit langa restider.
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For de som fore pandemin inte var bekvdma med manga sociala kontakter, har det
inneburit en kansla av minskat utanforskap. Det har varit lattare att tacka nej. For
andra har den har tiden gett en insikt av betydelsen av gemenskap och samvaro.

Pandemin har, for vissa, gett halsoeffekter och en férbattrad livsstil. Battre
handhygien har lett till minskat insjuknande i andra infektioner och farre sjukdagar.
Langa promenader, mer uteaktiviteter och TV-ledd tréning i hemmet beskrivs ha
resulterat i viktminskning. Hogtider har firats utomhus, mindre pengar har anvants
for shopping och manga har utforskat Sverige under semestern.

Flera beskriver en personlig utveckling och att de fatt nya insikter. Manga beskriver
att de har hittat nya arbetssatt, utvecklat tekniska fardigheter och fatt 6kad
kunskap om smittskydd. Nagra uttrycker tacksamhet 6ver att bo i Sverige med
tillgang till vaccin och vard. En 6kad insikt om samhallets sarbarhet och betydelsen
av individens ansvar, men ocksa vikten av att vara kallkritisk lyfts i enkaterna.

Utvecklingen med digitala |6sningar har paskyndats och implementering och
acceptans har gatt fortare dn vanligt. Digitaliseringen har 6ppnat nya mojligheter
att, till exempel, skapa bredare kontaktnat och till distansutbildning. Digitala
evenemang har for vissa personer gjort det enklare att delta och digital matleverans
har underlattat vardagen.

Arbetslivet har pa kort tid genomgatt férandringar med 6kad flexibilitet som
upplevs som positivt. Chefernas tillit till personalen har 6kat nar det visat sig att det
fungerat bra med arbete hemifran. Personer som arbetar inom varden rapporterar
att deras arbete har lyfts fram, gett mer respekt och fatt hogre status. De uttrycker
stolthet 6ver att de tillsammans 16st situationen sa att varden inte kollapsade helt.

Fran medborgardialoger pa gator och torg

De allra flesta har negativa erfarenheter av pandemin i sin helhet. Men ett axplock
av vad som varit positivt var att kunna studera hemma, vara mer med familjen
vilket gav en kansla av vilbefinnande, battre koncentration vid hemmastudier, och
mojlighet for larare med latta symtom att kunna bedriva undervisning digitalt. Det
gav studenter mojlighet att hela tiden delta i studierna.

Vissa uttrycker att de fatt lara sig mycket om pandemin och virussjukdomar. Varden
upplevs ha fungerat val. Respondenterna uppskattade mojligheten att testa sig och
beskrev att manniskor respekterade reglerna med munskydd och att halla avstand.
Det var ocksa positivt att vaccinationen kunde pabdrjas relativt snabbt, sa att
samhallet kunde komma i gang. Vissa uttryckte att det kandes bra att kunnat bidra
med insatser som samhallet behévde, exempelvis att ge vaccin. Pandemin har gett
en Okad insikt om hur sarbart samhéllet ar och att det innan pandemin inte fanns
tillrackligt med resurser. Vidare lyfts det att pandemin verkligen har gett politikerna
insikt om att samhallet behdver vara mer forberett.
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En del ekonomiska vinster under pandemin beskrivs av nagra, som exempelvis sélja
bilen, kopa mindre varor, 4ta hemma och att inte behdva bjuda in folk till middagar.

4.2.2 Fraga 2: Vad har varit mindre bra med pandemin for dig?

Fran den digitala medborgarenkaten.

Majoriteten uttrycker att ensamhet och franvaro av social verksamhet har varit det
tyngsta under pandemin. Det innefattar kontakter med familj, vanner och
arbetskamrater. Det har inte varit mojligt att halsa pa sina anhoriga pa
vardinrattningar och sjukhus. Nagra namner att deras far eller mor gatt bort i
pandemin och fatt vara ensam utan nagon anhorig pa plats. Oron och radslan att bli
sjuk sjalv eller att andra i ens narhet ska bli sjuka, och kanske avlida, har ocksa varit
stor och ndmns i stor utstrackning. Respondenter tar upp att resandet har blivit
svart, vilket lett till att inte kunna traffa familj och vanner. Det ndamns ocksa en
saknad att inte kunnat tréana som vanligt pa gym och for vissa att det har lett till att
motionerandet minskat. Aven andra aktiviteter som inte varit méjliga att
genomfora lyfts, som restaurangbesok, dans, bio, opera och andra
kulturevenemang.

Manga upplever en maktloshet och hopploshet da de inte kunnat paverka sitt liv
som tidigare. Vissa upplever en psykisk utmattning och dessutom for manga som
arbetar nara andra personer inom vard, men aven andra jobb, har det varit fysiskt
jobbigt med skyddsmasker och annan skyddsutrustning. Det gjorde ocksa att
kommunikationen med patienter och brukare férsvarades.

Arbetsplatser har paverkats av att personal varit sjuka och de som varit kvar har fatt
en stor arbetsboérda. Fler har ocksa tvingats att stanna hemma nér barn eller
anhoriga varit sjuka.

En hel del tar upp att ekonomin har blivit lidande da personer tvingats vara hemma
men dnda betalat full avgift for forskola. Nagra har blivit permitterade eller inte
kunnat utféra arbete vilket lett till simre ekonomi. Vissa foretagare har ocksa
drabbats av konkurs som en foljd av pandemin.

Vissa respondenter upplevde att media 6kade deras oro och stressade medborgare
genom sin information.

Manga riktar kritik om hur sjukvarden fungerar. Vardgarantin ar langt ifran uppfylid,
symptomen blir inte tagna pa allvar och viktig vard forskjuts. Manga tycker att
restriktionerna togs bort for snabbt i Vasterbotten samt att det velades hit och dit
med munskydd. Det lamnades synpunkter pa att regionen var for sen med atgarder
och att det inte fanns en beredskap med lager och skyddsutrustning.

Aven kritik pa regionen som arbetsgivare lamnades under denna fraga.
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Fran medborgardialoger pa gator och torg

Isoleringen var nagot som de flesta beskrev som mindre bra. Manga beskrev det
som mycket jobbigt att inte fa traffa familj, sldkt och vanner. Att fa traffa manniskor
och kénslan av att vara ndra och umgas, var nagot som bara férsvann. Med det kom
depressioner och kdnslan av nedstamdhet. Vissa beskrev att de blev chockade dver
att det kunde komma sa snabbt, och att manniskor blev skramda av medias
rapportering sa att det paverkade deras liv. Vissa upplevde det jobbigt att inte fa
aka och handla, att fa hjalp med handling uppskattades, men de hade 6nskat att fa
gora det sjalv.

Fritidsaktiviteterna var kdnnbart markta av pandemin, med begrdansad majlighet till
traning i alla sporter, och sallan mojligt att delta som askadare. Detta har paverkat
var halsa och folkhélsa. Flera barnaktiviteter avslutades och barnen blev valdigt
trotta och uttrdkade och madde samre psykiskt.

De dldre blev begrdnsade fran sina sociala aktiviteter som att till exempel besoka
kyrkan, opera, konserter, promenader, bio eller pub. Utevistelsen blev ocksa till viss
del begransad pa grund av radslan. Boende pa sarskilt boende fick inte traffa sina
nara och kdra med tanke pa smittorisken. Oro for dldres hélsa beskrevs, eftersom
media rapporterade dod och mycket negativitet, vilket skapade ytterligare
nedstamdhet.

En del hade en upplevelse av att inte kunna na sjukvarden och langre vantetider pa
operationer, dven pa grund av radsla att bli smittad.

Studier holls till stor del hemma med digital teknik, och nar tekniken strulade sa
blev det mer kdnnbart. Det var svarare for personer med etnisk bakgrund att lara
sig svenska digitalt, detta leder till att man har svart att kunna formedla sig.
Studieférbunden stangde eller minskade sina aktiviteter vilket paverkade méanniskor
som har svart att komma in i samhallet.

4.2.3 Fraga nr 3: Har pandemin paverkat dig inom nagot av féljande
omraden?

Fran den digitala medborgarenkaten.

| enkaten bad vi respondenterna att markera de omraden som de upplevde att
pandemin hade paverkat dem, se grafen nedan. Vi bad dem ocksa att beskriva pa
vilket satt de hade paverkats inom respektive omrade.
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Socialt umginge och isolering: Valdigt manga beskriver den minskade mojligheten
att umgas och traffa familj och vanner. Det beskrivs valdigt olika hur mycket det har
paverkat respondenterna, alltifran ett minskat socialt umgange till valdigt stor
paverkan som social isolering, ensamhet och depression. Flera beskriver den
mycket jobbiga situationen att inte kunna fa sitta bredvid sin narstdende nar den
dor. Manga beskriver att relationen och kontakten mellan den yngsta och den dldre
generationen har paverkats, och att det varit svart att inte fa traffas pa grund av
smittorisken. Respondenter beskriver radslan att vara den som skulle smitta ner
nagon (ofta aldre eller person i riskgrupp) som kan hamna pa IVA och kanske do.
Nagra beskriver att digital teknik fungerat till en viss del for att umgas, men att det
aldrig kan ersatta mansklig kontakt. Vissa skriver att de helt har tappat kontakten
med en del av vannerna efter pandemin.

Varden: Nar det galler paverkan pa varden sa beskriver flera att de undvikit att soka
vard om det inte varit riktigt akut. Detta dels pa grund av radsla for smittorisken,
men ocksa pa grund av vetskapen att sjukvarden pa vissa stallen har haft stor
arbetsborda. Problem med uppskjuten, icke akut vard som flyttats fram nagra ar,
lyfts av flera respondenter.

Arbete: De flesta beskriver det som 6vervagande positivt att jobba pa distans, dock
har manga respondenter beskrivit att de saknat den sociala samvaron pa kontoret.
Hemmajobb har oftast gett en lugnare arbetsmiljo, samt minskat stressen att fa allt
att fungera mellan jobb och familj/privatliv. Att kunna ta méten digitalt och minska
pa resandet har uppskattats. Nagra fa har beskrivit att det har kants ensamt att
jobba pa distans fran hemmet.

De som inte kunnat arbeta pa distans beskriver fordandrade arbetssituationer och
anpassningar for att kunna utfora sitt arbete. Hemkarantan har ocksa inneburit att
de som varit friska har fatt jobba mer, bade inom varden och andra stallen dar det
inte har gatt att jobba fran hemmet. Flera har dven héar beskrivit den psykiska
radslan att vara den som sprider smittan till nagon som blir allvarligt sjuk och

11 (19)

RS 1525-2022



VA
vasterbotten

Beredning for folkhalsa och demokrati 2022-11-09 RS 1525-2022
i Umearegionen

kanske do. De som arbetat inom varden har jobbat mycket hart och har inte haft
nagon mojlighet till aterhdmtning. Att jobba med skyddsutrustning har varit varmt
och har i vissa fall gjort det svarare att kommunicera. Flera/nagra beskriver
sjukdomssymtom som hogt blodtryck, smnsvarigheter, utmattningssyndrom med
mera.

Skola: Barn och ungdomars situation kring skolan har paverkats. Barnen har vistats
hemma mer &n vanligt da undervisningen ibland skett digitalt och da manga
fritidsaktiviteter varit installda. Att studera pa distans kan upplevas bade negativt
och positivt, for ndgon kan det vara svart att bibehalla intresset, medan det for
andra ger den lugna omgivningen som de behdéver for att klara att fokusera pa sin
uppgift. Nagon respondent lyfter att barn och ungdomar som behéver extra stod i
skolan inte har kunnat fa den hjilp som de behdver. Aven svart fér ungdomar som
borjar ny klass eller skola att kunna bygga upp sociala relationer nar undervisningen
sker pa distans.

Foraldrar har inte kunnat besdka skolan och inte heller haft nagon fysisk
direktkontakt med pedagogerna. Vissa uppger att de som forélder har fatt hjalpa
barnen mer med skolarbetet (bland annat pa grund av sjukfranvaro).

Fysisk aktivitet och kultur (fritidsaktiviteter): Manga respondenter saknade
moijligheten till att trdna inomhus i olika gruppaktiviteter eller pa gym, bade for
ungdomar och vuxna. Vissa personer tappade traningen medan andra beskriver hur
de hittade andra fysiska aktiviteter utomhus eller i hemmet. Flera lyfter att de
paverkades av att inte kunna resa langre, samtidigt som vissa beskriver
omstéllningen som gjordes till korta sma utflykter inom sitt eget omrade. | 6vrigt
beskrivs paverkan pa kultur- och fritidsaktiviteter som restaurangbesdk, bio, teater,
konserter, muséer och i 6vrigt installda aktiviteter. Nagon respondent har uttryckt
en tanke om alternativen, om att restriktioner ar tillfalligt och da ar det helt ok, att
do ar permanent.

Fran medborgardialoger pa gator och torg

Isoleringen ar aterkommande i dessa rapporter som en paverkan, till nagon del
positivt, men mycket fler respondenter har svarat en negativ paverkan och att det
paverkat det dagliga livet. Respondenter har avstatt fran manga olika aktiviteter sa
som gymtraning, kulturevenemang, resor, inte kunnat umgas med vanner, och
karlek samt fysiska umgange med en partner. Att inte kunnat traffa sina nara
slaktingar och barnbarn och har paverkat manga hart.

Sjukvarden har fungerat bra, men manga blev radda for att soka vard-for att inte
tynga varden. Vissa avstod vardbesok for att slippa méta andra méanniskor. Det blev
viktigt att ta hand om sig sjalv pa ett helt annat satt an tidigare for att forebygga
sjukdomar och annat.

Arbete: De som jobbar inom varden har uttryckt att det paverkat stort att de inte
haft tillrdckligt med skyddsutrustning pa plats.
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Skola har paverkat vissa da de inte klarat studier pa distans. Dessa upplevde att det
samsta vara att studera hemma. Synpunkter lamnades att det var svart att komma
till ett annat land under pandemin, da det var stora svarigheter att lara sig svenska
spraket pa distans. Alla digitala méten och olika systemen som de var tvungna att
lara sig tex zoom, teams paverkade ocksa.

Resande har paverkats, att inte kunna dka och traffa foraldrar som behover stéd
och hjalp, speciellt i dessa tider. Egenforetagare har i vissa fall paverkats rejalt, med
en ekonomisk férsamring som féljd. Manga foretag fick laggas ner, och méanniskor
blev annu mer frustrerade. Aven har uppges saknaden att inte kunnat triffa
arbetskollegor som tidigare.

4.2.4 Fraga nr 4: Vad hade regionen kunnat géra annorlunda under
pandemin?

Fran den digitala medborgarenkaten.

Stor del av responsen har varit positiv och kommentarer som lamnats har
exempelvis varit att: regionen har skott sig bra, organisering och information har
varit bra samt att vaccineringen har fungerat utmarkt. Det har lyfts att regionen
agerat ansvarsfullt och forsokt finna l6sningar och anpassat sin verksamhet efter
radande rekommendationer. Samarbetet mellan kommunen och regionen har varit
mycket bra. Kontentan ar att manga anser att regionen gjort sa bra de kunnat givet
forutsattningarna.

Ovriga synpunkter som ldmnats har delats upp i féljande kategorier:
Vaccinationer och provtagning, vard generellt, barn och ungdomar, restriktioner
och rekommendationer, information, beredskap, personal, kollektivtrafik och
psykisk halsa.

Vaccinationer och provtagning

En del har lyft att vaccinationen har fungerat mycket bra medan andra har haft
synpunkter pa hur den kunnat forbattras, exempelvis att det borde ha funnits fler
tider for vaccination och att regionen skulle ha kommit i gang med vaccinering
snabbare. Vissa har lyft att det varit svart att boka tid for vaccinering. Forslag har
[amnats pa att regionen skulle ha erbjudit tjanst for hamtning och lamning av
hemmatest for de som saknar socialt skyddsnat, samt 6nskemal om fler PCR-tester
for alla som ville ha det och lattare tillgang till snabbtester. Det framkom att
respondenterna anser att det viktigaste av allt har varit vaccinationerna och dar har
regionen skott sig oerhort bra. Nagra lyfter att vaccinering av skol- och vardpersonal
skulle varit tidigare och att vaccinet skulle haft battre prioritering.

Vard, generellt

Behovet av fler vardplatser innan och under pandemin lyfts, samt en storre
beredskap for att klara av att méta pandemin. Om fler vardplatser funnits initialt, sa
hade det inte varit sa stor brist under pandemin. Vidare lyfts forslaget att regionen
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borde ha tvingat de privata vardgivarna att stalla upp och hjalpa till med att avlasta i
storre utstrackning.

Respondenterna lyfter att hdlsocentralerna inte ar byggda for att halla avstand och
forebygga smitta, men att anstormningen av patienter hanterades sa bra som det
gick. Vissa lyfter att de har fatt vanta utomhus i vinterkyla med feber. Trots det
anser man att det mesta har skotts val och att personalen har gjort ett bra jobb
med tanke pa forutsattningarna. Vissa lyfter att de har fatt vanta langre pa
operationer. Onskemal framférdes om att det borde varit littare att digitalt fa
kontakt med varden, samt lattare kontakt med varden via telefon.

Barn och ungdomar

Respondenterna lyfter att barn med sarskilda behov har varit sarskilt utsatta under
pandemin och det borde finnas fler psykologer inom elevhalsan och Barn- och
ungdomspsykiatrin. Den digitala verksamheten kunde ha varit battre utbyggd, med
till exempel digitala féraldragrupptraffar pd médravardscentralen. Onskemal om
storre tydlighet om vad som géller for barn under pandemin och nagra efterlyser
storre beredskap for om nasta pandemi skulle smitta barn i hégre utstrackning.

Restriktioner och rekommendationer

Manga respondenter har efterfragat striktare regler och direktiv kring restriktioner.
Detta for att fa fler att, till exempel, ta pa sig munskydd pa bussen. Vissa
respondenter lyfter att det borde ha inforts restriktioner for vardpersonal i ett
tidigare skede, exempelvis anvdandning av munskydd, och anvandning av
skyddsklader och munskydd i arbete med aldre. Nagra efterfragar att
familjeisolering borde ha inletts tidigare. Vissa personer har velat se nedstangningar
tidigare och langre. En del personer beskrev att restriktionerna upplevdes ologiska.
Vidare lyfts det att kristdnkandet i Sverige alltid maste finnas med i regionens
planering, budgetering och genomférande. Andra respondenter har haft en annan
syn pa restriktionerna och 6nskat lattare restriktioner for exempelvis partner till
gravida. De upplevde ocksa att manga blev valdigt ensamma och isolerade under
pandemin.

Information

Vissa 6nskade tydligare och snabbare information pa digitala plattformar. Nagra
synpunkter fanns att information 6nskades pa dnnu fler sprak. Andra menar att
Region Vasterbotten gjorde bra med den tydliga informationen som gavs av
smittskyddsldkaren till allmanheten. Manga respondenter anser att regionen har
gett bra och tydlig information, men hade 6nskat storre kapacitet pa hemsidor for
att klara toppar for information och vaccinationsbokning. Samlad enklare
information har ocksa framkommit som synpunkter.

Beredskap

Flertalet respondenter lyfter fram vikten av battre beredskapslager, men dveni
form av personella resurser. Det efterfragas en redundans, en mindre slimmad
organisation och fler vardplatser for att mota upp 6kade behov vid till exempel kris.
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Personal

Vad géller personal sa lamnas synpunkter att vardpersonalen borde fa hogre lIoner
generellt, men framfor allt for de som arbetar patientnara. Personalstyrkan borde
inte vara sa slimmad utan ha en battre bemanning och en battre strategi for att
snabbt ha hogre personaltathet och beredskap for ett langvarigt behov av personal.
En del lyfter battre forutsattningar for personal och mer resurser inom varden for
att ge personalen en battre arbetsmiljo.

Beredskapen for att mota det psykosociala bland personalen borde ha varit storre.
Synpunkter finns pa att personal som jobbade med intensivvard och sjuka
manniskor skulle ha fatt vaccinet forst, och att krav pa vaccination for personalen
skulle stéllts. Synpunkter om att skyddsklader och skyddshjalpmedel kom for sent
har ocksa lamnats.

Kollektivtrafik
Pandemin har gjort att vissa inte har vagat dka buss. Det har ocksa framkommit att
det borde ha satts in fler bussar under pandemin for att minska trangsel.

Psykisk halsa

Det efterfragas mojlighet att fa samtalsstdd digitalt. Vissa menar att de saknat fokus
pa att undvika psykisk ohélsa och att psykisk vard borde prioriteras mer, samt att
det saknades stod for 6kade psykiatriska besvar pa grund av pandemin.
Respondenter uppger att vantetiden for specialistvard inom psykiatrin &r lang. Vissa
dldre personer har kant sig stigmatiserade och isolerade, vilket varit negativt.

Fran medborgardialoger pa gator och torg

Respondenter lyfter vikten av battre beredskap, att det borde finnas lager av
skyddsutrustning och medicinskt lager av olika akuta lakemedel. Det skulle ge
battre rustning infor kriser som covid-19. Kéerna inom sjukvarden skulle ha varit
mindre innan pandemin, det hade gett battre férutsattningar. Samtidigt finns det
synpunkter pa att varden har varit bra trots pandemin. Vissa beskriver det att de
hade 6nskat en tydligare bild av om personer dog av covid som dédsorsak eller
indirekt med covid-19-smitta men med annan dédsorsak.

Vidare om varden sa beskrivs det att personalen ar det viktigaste regionen har och
att regionen ska se till att de blir kvar, bland annat genom battre Ioner till
vardanstallda.

Vaccinationen tycker de flesta kom i gang bra, men synpunkter finns att det borde
kommit i gang dnnu snabbare. Vaccinationens organisation var jattebra och
fungerade val. Vaccinationerna klarades battre av regionen an nagon fran privat
sektor. Respondenter ndmner att det skulle ha gatt snabbare att skydda de aldre.
Det var bra att regionen och kommunerna kunde samarbeta under pandemin.
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Aven hir fanns det synpunkter pa att antal personer i bussar och i kollektivtrafiken
borde ha minskats.

4.3 Analys av det riktade uppdraget

Alla har paverkats av pandemin, inom olika omraden och i olika stor grad.
Beredningen kommer under analysdelen att lyfta och nyansera nagra omraden som
sticker ut.

Nar det géller respondenter pa de digitala medborgarenkaterna och
medborgardialogerna pa gator och torg ar det tydligt att det &r stor skillnad pa
antalet mén, manniskor med utomnordisk bakgrund och utbildningsniva. Pa den
digitala medborgarenkéaten var svaranden endast drygt 10 %, man, medan andelen
man vid medborgardialog pa gator och torg var 55 %. Manniskor med utomnordisk
bakgrund pa svaranden fran digitala medborgarenkaten var 6 %, motsvarande vid
medborgardialog pa gator och torg var drygt 50 %. Svaranden pa digitala enkaten
hade generellt sett en hogre utbildningsniva an svaranden vid medborgardialog pa
gator och torg. Detta beror till stor del pa att beredningen vid medborgardialoger
pa gator och torg kunnat rikta sig mer mot speciella grupper som i lag utstrackning
hade svarat pa den digitala enkéaten. Det vill saga att vid medborgardialoger pa
gator och torg riktade beredningen sig mer mot méan. Det gjordes ocksa riktade
insatser att féra medborgardialoger med personer som nyligen kommit till Sverige,
exempelvis fordes dialoger med de personer som laste svenska for invandrare.
Dérav fangade dessa medborgardialoger fler svaranden fran andra malgrupper an
den digitala medborgarenkaten.

Trots att respondenterna i de tva olika grupperna ar relativt heterogena kan vi inte
skonja sa stora skillnader i svaren pa fragorna pa gruppniva. Det verkar vara mer
beroende pa individniva hur pandemin har drabbat en. Det enda kommentar som
stack ut mellan grupperna var att det var svarare att lara sig svenska nar lektionerna
var digitala.

Det ar mycket tydligt att isoleringen under pandemin har varit mycket svar for
manga, detta trots forsok att mildra isoleringen med digitala verktyg eller, om
mojligt, méten utomhus. Behovet att fa traffa andra, nara slakt eller vanner ar
mycket viktigt for oss manniskor. Flertalet har ocksa lyft att det minskade resandet
ocksa har paverkat deras vardag, instéllda resor till sjukvard, familj som bor pa
annan ort, men ocksa andra resor.

Flertalet respondenter ar ndjda med de flesta av Region Vasterbottens insatser. Det
framkommer i svaren till flera av fragorna. Framfor allt géller det provtagningen av
covid-19 samt genomfdrandet av vaccinering i flertalet omgangar. Men det finns
ocksa forbattringsomraden for regionen. Det ar tydligt att regionen behover se 6ver
sin beredskap och sitt beredskapslager infér framtiden. Regionen maste ocksa
fortsatta att varna om sin personal.
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5. Redovisning av uppdraget fran reglementet

Nedan féljer en redovisning av beredningens uppdrag fran reglementet. Uppdraget
var att "Verka for att medborgarna ska kdnna fortroende for den representativa
demokratin. Beredningen ska ocksa samverka/fora dialog med olika aktorer for att
uppmarksamma behov inom ramen for folkhalsa och demokrati”.

Restriktionerna for covid-19 har under senvintern kunnat plockats bort succesivt
och fran 1 april 2020 &r covid-19 inte langre klassad som allmanfarlig- och
samhallsfarlig sjukdom i Sverige. Det har maojliggjort for fler fysiska moéten.

5.1 Metod for uppdraget fran reglementet

Beredningen har deltagit i alla folkhdlsorad i Umearegionen, vid folkhalsofragor i
hallbarhetsradet i Umea kommun, samt moten med UmeBra (Umea brotts- och
drogforebyggande rad). Moten har varit bade digitala och fysiska pa grund av
pandemin.

Pa forfragan har beredningen, tillsammans med utskottet for primarvard och
tandvard, genomfort ett dialogméte med Funktionsratt Umea. Beredningen valde
att anordna motet med utskottet dd manga av Funktionsratt Umeas fragor var inom
utskottets ansvarsomraden. Dialogmétena med de lokala pensionarsféreningarna
har varit vilande.

Den sedan tidigare planerade Livslustdagen tillsammans med patient- och
funktionshinderféreningar genomfordes digitalt, med tanke pa smittlaget, den 29
november 2021.

5.2 Resultat av uppdraget fran reglementet
Nedan féljer resultat av uppdraget fran reglementet.

5.2.1 Resultat av dialoger med folkhalsorad i Umeadregionen, Umed kommuns
héllbarhetsrad och UmeBRA

Bjurholms, Robertsfors och Vindelns folkhalsorad har fatt information om och
[amnat synpunkter till ett kommande 10-punktsprogram for att framja barns och
ungdomars psykiska halsa. Regionens tre fullmaktigeberedningar hade under 2020
ett uppdrag att, via medborgardialoger ta fram medborgarnas synpunkter vad som
kan goras for forbattrad psykisk halsa for barn och ungdomar, vilket mynnade ut i
forslaget att ta fram ett 10-punktsprogram i ett samarbete mellan regionen och
kommunerna i ldnet. Bjurholm lyfter pa folkhdlsoradet ocksa nyheter som startats,
bland annat Halsodigitalen och folkhalsoradet i Robertsfors far bland annat
information om det aktiva HLT arbetet (Halsa, larande och trygghet) i skolorna.

Nordmalings folkhalsorad haller pa att ta fram en handlingsplan for
suicidprevention och har arbetat pa att ta fram en hélsoslinga med fragor via QR-
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koder. Vidare har de arbetat med att motivera till folkhdlsoinsatser genom
mojlighet att vinna kommunens folkhalsopris.

Folkhéalsoradet i Vannas informerar om nya folkhalsoaktiviteter i kommunen,
exempelvis utegym, cykelpark och Naturpasset med orienteringskontroller.

Beredningen ar adjungerad i Umeas hallbarhetsutskott nar det géller
folkhalsofragor. Umea hallbarhetsrad har sammanstallt slutrapporten av enkaten
unga 20. Kommunen arbetar ocksa aktivt med Seniortorget, som ger tips till
seniorer och hjalper till inom flera olika omraden, exempelvis digitalisering och
friskvard.

P3 UmeBRA (Umea brotts- och drogférebyggande rad) har polisen informerat om
nulaget och kommande satsningar, exempelvis jobba med att forsoka sanka
medelhastigheten pa vdagarna samt att vara mer pa Internet.

5.2.2 Resultat av dialoger med pensionarsforeningar, patient- och
funktionshinderforeningar

Dialogmotet mellan beredningens presidium, presidiet for utskott primarvard och
tandvard och Funktionsratt dgde rum den 30 mars 2022. Pa motet gavs det
information fran tjanstepersoner om Vardguiden och Hilsodigitalen. Ovriga fragor
handlade om bland annat sjukresor. Funktionsratt Umea har ofta fragor som ror
halso- och sjukvardsforvaltningen, vilket inte ar fullmaktigeberedningens
ansvarsomrade. Regionen far tillsammans med Funktionsratt Umea hitta en bra
[6sning pa det framover.

Livslustdagen den 29 november arrangerades som tidigare namnts helt digitalt.
Dagen innehdll foreldsningar om god och nira vard. Sofia Ahman delade med sig av
flera tips for att ma bra i vardagen. Parasport berdttade om olika insatser som gjorts
for att gora traning tillganglig for alla. Dagen avslutades med underhallning med
sang och musik. Dagen var mycket uppskattad av deltagarna.

5.3 Analys av uppdraget fran reglementet

Den pagaende pandemin har naturligtvis ocksa paverkat utférandet av uppdraget
fran reglementet. Vissa dialogmoten har stallts in och vissa har gt rum via digital
uppkoppling med ljud och bild. Beredningen har aktivt deltagit i de méten som
hallits.

De restriktioner som funnits over relativt lang tid har paverkat var halsa pa manga
olika satt, inte minst den mentala halsan. Darfér har det varit valdigt viktigt att
forsoka hitta nya, smittsakra satt att umgas och att samverka. Manga moten har
varit digitala, aven moten med det civila samhallet. Samverkan har kunnat
uppratthallas under pandemin tack vare den digitala omstallningen.

Restriktionerna for sjukdomen (covid-19) har under senvintern succesivt minskat,
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och sjukdomen ar inte langre klassad som en allmanfarlig och samhallsfarlig
sjukdom har i Sverige. Det har medfort att samhallet har dppnats upp och fysiska
moten har ater kunnat dga rum.



