Arbetet med Nara vard

| Region Vasterbotten 2022

Rapport fran Regional arbetsgrupp Ndra vard april 2023

VASTERBOTTEN 2030

Hélso- och sjukvard

i FRAN FOKUS

| P4 ORGANISATION i
iy T FRAN ISOLERADE VARD
QU PERSON OcH RELATION OCH OMSORGSINSATSER

“TILL SAMORDNING \7y£p 4

TIF
\?ERSONENSFOKUS RAN
y_




Innehall

................................................................................................................................................................. 1
3] L=T e [TV SRR 4
Lansgemensam MaAIDild ................oooiiiiiii e e r e e ens 5
Lansgemensam handlingsplan ... e e 5
Systemledningens uppféljning av forflyttningen ................ccoooiiii e 5
Regionspecifik handlingSPlan................cooi it e e e e e aaee s 5
Utbildningsinsatser eller motsvarande i syfte att starka ledarskap och medarbetare.................... 6
Generella insatser utifran ett personcentrerat forhallningssatt .................coceeiviiiiiice e, 6

Resultat 0ch effekter @V iNSAtSEr.....uui it e e e bae e e e ares 7
Paborjade eller nya initiativ 0Ch iNSAtSer ..............coooiiiiiiiice e et 7
Sarskilt riktade insatser fér invanare i glesbygd/socioekonomiskt utsatta omraden ..................... 7
Sarskilt riktade insatser for att 6ka delaktighet och samverkan .............cccccooeviiiiiiiiiiniie e 8

Resultat 0ch effekter @V iNSAtSEr.....uiii e e e e e e s bae e e e 8
Strukturerad och systematisk samverkan med invanare...............c.cccccoeeiiiiiii e 9
Samverkan mellan regioner och KOmMmuURNEer ... 9

Resultat 0Ch effekter @V iNSAtSEr ... ..cuii e sae e se e e be e e sreeesaneeens 10
Hilsoframjande, férebyggande och rehabiliterande/ habiliterande arbetssitt........................... 11

Insatser Som geNOMFOItS UNAEI GrET ...cccuviiiuieiiiieciee et ctee et eteerte e cte e et e e sre e sreeebaeesabeeeareeens 11

Utvecklingen av resultat och effekter av insatser och arbetssatt........ccccceeecveeiiiiiieeiccieee e, 11
Ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstallningen ...............cccoooeieiiiiiiccciecccee e, 12

Insatser som genomMfOrts UNAEr Gret ......ooooviii ittt e et e e et e e e 12

Resultat 0ch effekter @V iNSAtSEr. ... e e e 13
Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt...............c.ccoooeiiiiiiiii i, 13

Insatser SOm geNOMFOItS UNAEI Gret ...cccueiiiieiiiiecciie ettt ettt et et e et e e e ae e s reeebeeesareesareeens 13

Resultat 0Ch effekter INSALSEN ...ccvii it e s e e ste e ssreeesaeee e 14
Insatser for att forbattra tillgangligheten i primarvarden ..., 14

Ta =Y aY < g g W ={<Ta Vo] 0] o] o K-y PP PPUPPRROt 14

Resultat 0ch effekter @V iNSatSEr ... .ot iciii it sbe e s sae e e sabee e 15
Mobila 16sningar 0Ch arbetsSaAtt ...............coooiiiiiiiiie e e e 15
Insatser for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande..................cccccoociiiiiiiin e, 15

Insatser Som genomMFOrtS UNAEr Gret .....oooouiii ittt e et e e et e e e 15

o o] =T VT Y= €] SRR 16

Andel av befolkningen i regionen som hade en fast namngiven lakarkontakt i primarvard ........ 16

Procentandel som angivits DYSEEr PA ......oooriiiiiiie e e 16



Andel av personer som bor pa sarskilt boende hade en fast namngiven ldkarkontakt i

primarvarden den sista deCcembEr 2022 .........oocveeiiieeeiee ettt e et e e e e e e sare e sbeeeraeens 16
Kontinuitetindex till Iakare i primarvarden 2022 ...........coovveeieeeciieeeie et re e e 16
Kontinuitetsindex for en patients samtliga kontakter i primarvarden 2022...........ccccccevvveeevneennn. 17
Kontinuitetsindex for boende pa sarskilt boende for samtliga kontakter i priméarvarden ........... 17
Regionens arbete med omstillningen till ndara vard med primarvarden som nav........................ 17
Goda forutsattningar for vardens medarbetare...............cccoooviiiiiiicie e 17
Arbete som genNOMFOItS UNCEI Gret .....c.ueiiuiieiieeciee ettt et ettt e e tae e e bee e veeeaes 17

Resultat och effekter for kompetensférsorjningen av de insatser som genomforts de senaste

Arbete som genomforts under aret for att stimulera vidareutbildning av sjukskoterskor........... 18

Resultat och effekter som dessa insatser fatt for de malgrupper och verksamheter som

insatserna fokuserat P de SENASTE ArEN .....ccuviiiiciieee ettt e et e e e etee e e eetraeeeeereaeeeans 19
Insatser inom ramen for Vision e-hdlsa 2025 ..............cccoeeiiiiiii e 19
Arbete som genOMFOItS UNGEI Gret .....c..eiccviieiieiiie ettt ettt e e tae e e be e b e eaes 19
Sarskilda insatser SOM ZENOMTOITS ......ciiiiiiii i e e et e et e e e eara e e e enaaee s 19
Resultat och forvantade effekter av iNSatSer ... i viiicie e 20
Arbete som genomMIOrts UNAEr Aret .......ooocueeiiieeee e e et e e e e e e e 20
Forstarkning av ambulanssjuKVArden ...............ccooooiiiiii et 20
Insatser SOm geNOMFOItS UNAEI Gret ...cccueiiiieiiiieciee ettt ettt et et e et e e re e sre e ebeeesareesareeens 20
Resultat och effekter av insatser SOmM geNOMFOITS ......c.vviiiiciiiiiiiiiee e 21



Inledning

Runtom i Sverige pagar omstallning till en god och nara vard. Primarvarden utgor navet for arbetet,
dar forebyggande och hdlsoframjande insatser sarskilt lyfts fram, men all halso-och sjukvard
omfattas. Nara vard handlar om ett forhallningssatt dar patienter i hogre grad blir delaktiga i
planering och utformning av den hélso-och sjukvard som de har behov av. Personcentrerade
arbetssatt forutsatter ocksa samarbete och samverkan mellan regionen och kommunerna.
Malbilden &r att invanare ska kunna lita pa att halso-och sjukvard ges pa ratt satt, i ratt tid och och pa
ratt plats. Det kan till exempel handla om aktiviteter for att fraimja goda levnadsvanor eller att kunna
erbjuda vard i patientens hemmiljo, genom digitala vardmoten i samverkan mellan primarvard och
specialiserad vard

Det som redovisas i denna sammanstallning ar exempel pa kontinuerligt pagende samarbetsformer
och arbetssatt och de sarskilda satsningar som tillkommit under 2022. Fokus det senaste aret har
framforallt varit utveckling av nytankande ledning. och styrning i de tre lansdelarna utifran de
fallstudier som genomfordes under ar 2021:

e Mobilt verksamhetssystem i Umea Narsjukvardsomrade,
e Styrsystem for samverkan inom nara vard i Skelleftea Narsjukvardsomrade
e Styrning och utveckling av sjukstugemodellen i S6dra Lapplands Narsjukvardsomrade.

Utover det har arbetet med 6kad kontinuitet och samordning for patienter genom fasta
vardkontakter, sasmmanhallen planering och starkt samverkan mellan vardnivaer och huvudmaén
prioriterats hogt. Det som lyfts fram som de svaraste utmaningarna ar kompetensforsorjningslaget
och den anstrangda ekonomiska situationen.

Denna sammanstallning utgor Region Vasterbottens slutredovisning till Socialstyrelsen inom ramen
for god och néra vard ar 2022. Dokumentets struktur foljer ett givet formuldr med fragor som
Socialstyrelsen valt for sin uppfdéljning, men dr omarbetat till Wordformat for att lattare kunna lasas
och anvandas. Underlaget har hdmtats in fran olika delar av hélso-och sjukvarden, tandvarden,
bestallarenheten, folkhdlsoenheten, digitalisering och service, HR och i samarbete med Monica
Wahlstréom, chef och strateg FoU Socialstjanst RSS i Vasterbotten.

Véardet av denna redovisning, forutom en aterkoppling till Socialstyrelsen, kan ocksa ses genom att
informationen anvands som en del av;

e kunskapsspridning om vad nara vard ar i ett brett perspektiv

e samverkan mellan regionen och kommunerna

e ett underlag for reflektion, analys och larande kopplat till mal i verksamhetsplaner och
uppdrag i 6verenskommelsen mellan staten och regionerna

Gunilla N Larsson
Strateg, lanssamordning Nara vard
Region Vasterbotten



Lansgemensam malbild
En beslutad lansgemensam malbild finns for omstallningen till Ndra vard i regionen och
kommunerna

En viktig framgangsfaktor i omstallningen till Nara vard ar samspelet mellan regioner och kommuner,
dar bade ledande fértroendevalda och ledande tjanstepersoner behéver vara delaktiga. Darfor finns i
Vasterbotten sedan 2020 en regional samverkansstruktur som utgor en lamplig arena for att leda
omstéllningen till Nara vard pa en lansévergripande niva. Bade kommuner och regioner har
komplexa uppdrag i sig, och det kommunala sjélvstyret gor att de har stor radighet 6ver hur
uppdragen utformas och vilka beslut som fattas. Fér att méta utmaningarna som det innebar nar
sjalvstyrande huvudman behdver samverka har beslut fattats om en gemensam framtidsbild,
Framtidsbild N&ra vard 2030, och en gemensam systemledning for Nara vard i Vasterbotten. Besluten
ar faststallda hos samtliga lanets kommuner och regionen under 2021. Framtidsbilden ska saval
utgora en vardegrund fér samverkan att bottna i, som en gemensam framtidsvision fér omstallningen
till Nara vard i Vasterbotten.

Lansgemensam handlingsplan
Forslag till linsgemensam handlingsplan finns, men ar inte dnnu beslutat av alla berérda parter

En fardplan for omstallningen till nara vard ar framtagen i samverkan mellan Region Vasterbotten
och lanets 15 kommuner, beslut att faststalla fardplanen kommer sannolikt att fattas pa
systemledningens mote 2023-03-24 och ska darefter faststallas hos respektive huvudman. Fardplan
Né&ra vard 2030 i Vasterbotten beskriver den forflyttning som behover ske och ska vara hallbar 6ver
tid. Den utgor en viljeinriktning och en vagledning for ledning och styrning inom valfardssystemet,
bade for det arbete som sker i samverkan och for internt arbete inom regionen och kommunerna.
Den gemensamma framtidsbilden ar utgangspunkt for fardplanen och malgruppen ar beslutsfattare.
Fardplanen bor inkluderas i arbetet med ordinarie budget- och beslutsprocess hos varje huvudman,
eftersom den omfattar manga valfardstjanster utover halso- och sjukvard och kommer att innebéra
prioriteringar.

Systemledningens uppféljning av forflyttningen
Systemledningens uppfdljning av forflyttningen i lanet (region och kommuner) mot malbilden

Nar fardplanen har beslutats av samtliga huvudman ar nasta steg att ta fram gemensamma
handlingsplaner med mal, aktiviteter och uppféljning. Darefter kommer samlad uppféljning att ske
inom systemledning. Det senaste aret har uppféljning kopplats till de 6verenskommelser som finns,
till exempel avseende nytt arbetssatt och ny betalningsansvarsmodell vid utskrivning fran sluten
héalso-och sjukvard.

Regionspecifik handlingsplan
Inget férslag finns framtaget for en regionspecifik handlingsplan kopplad till malbilden.

Det finns en gemensam handlingsplan som géller samtliga kommuner och regionen, avseende
kontinuitet, fast vardkontakt. fast ldkarkontakt samt patientkontrakt. | handlingsplanen framgar
ocksa att kommunerna och regionen ska utveckla former for lokal samverkan med stéd i den
gemensamt framtagna framtidsbilden for nara vard. Det handlar om att utveckla gemensamma
rutiner avseende fast ldkarkontakt och fast vardkontakt och att arbeta med uppféljning gemensamt
exempelvis via vard-och omsorgskollen.



Regionens ansvar i den gemensamma handlingsplanen ingar i ordinarie planering och styrning. Ovan
namnda fardplan for ndra vard i Vasterbotten blir ett stod for regionens planering och det som ska
goras tillsammans med lanets kommuner.

Utbildningsinsatser eller motsvarande i syfte att starka ledarskap och medarbetare
Regionen har under 2022 genomfort utbildningsinsatser eller motsvarande i syfte att starka
ledarskap och medarbetare i omstéllningen till en mer néra vard.

Motesforum Nara vard i Vasterbotten riktar sig till bade regionens och kommunernas chefer och
ledare. SKR:s ledarskapsprogram. Inspirationsdagar, motesplats digitala Vasterbotten och utbildning i
fordandringsledning kopplat till personcentrerade arbetssatt ar nagra exempel.

Generella insatser utifran ett personcentrerat forhallningssatt

Fran och med 2022 boérjade en ny 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
héalso- och sjukvard att gélla i Vasterbotten. Ett nytt arbetssatt for att hantera betalningsansvar, med
syfte att frigéra resurser fran kontroll av fakturor, bestridanden, till arbete som &r vardeskapande for
personerna som behdver insatser fran regionen och kommunen. Implementering har bedrivits i form
av projekt. En av slutsatserna fran samverkansprocessens forsta ar ar att rollen som fast vardkontakt
behover utvecklas och patientens méjlighet att vara samskapande i varden och omsorgen behover
fortsatt starkas. Lokalt bedrivs arbete med att skapa forutsattningar for uppdraget som samordnare
av insatser fran bade regionen och kommunen for patienter med sarskilt komplexa behov. | Idnet har
funktioner som vardkoordinator tillsatts som forstarker samordningsarbetet och arbetar tillsammans
med motsvarande funktion inom kommunen vid patienters utskrivning fran sjukhus.

En ny 6verenskommelse har tagits fram fér att battre motsvara barn och ungas behov vid psykisk
ohdlsa. En bred representation fran berérda verksamheter har tillsammans arbetat med rutinen som
aven inkluderar skolan och socialtjanstens verksamhet. Ett processtod har funnits for att mojliggora
arbetet och fortsatt stod ges for implementering.

Projektet ”Akutens samordningsteam for mangbesoékare” syftar till att battre identifiera och
understodja patienter med komplexa behov. Ett antal patienter séker akutmottagningen och/eller
tillkallar ambulans flera ganger under en kalendermanad, ibland under langa perioder.
Akutmottagningen foljer upp genom personlig kontakt med patienten och utifran 6nskemal och
behov erbjuds stdd och samordning med andra klinker, primarvard och kommunal vard och omsorg.
Projektet fortgar dar malet ar att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet.

Genom delprojektet Digital transformation i sodra Lappland finns lokala samarbets- och
utvecklingsteam med medarbetare fran kommunen och halsocentralen/sjukstugan. Teamen har med
stod av en sarskild metodik och processtéd gatt igenom olika steg for 6kad insikt om de behov som
finns hos brukare, patienter, narstdende, medarbetare och slutligen verksamhet for att utveckla
personcentrerade arbetssatt i de vard- och omsorgstjanster som ges.

Ett genomgripande forberedelsearbete infor implementering av framtiden vardinformationsstéd
(FVIS) pagar inom regionen under 2022-2024. FVIS forvéntas ge battre forutsattningar for en
sammanhallen varddokumentation som kan f6lja patientens vag genom varden och stédja nya
personcentrerade arbetssatt bland annat genom mobil access till medicinsk information.



Resultat och effekter av insatser
Resultat och effekter som insatserna lett till ur ett verksamhets- respektive malgruppsperspektiv,
de senaste aren:

Mal under projekttiden (samverkan vid utskrivning, SVU) har varit att medelvardtid inom slutenvard
som utskrivningsklar ska minska och att antalet dagar inom slutenvarden belagda med
utskrivningsklara patienter ska minska. Det ar fler patienter som skrivs ut samma dag de ar
utskrivningsklara, men de som stannar ligger kvar langre. Ett annat mal har varit att patienterna ska
uppleva delaktighet, en trygg och sidker hemgang fran sluten vard. Vard och omsorgsskollen har
anvants som verktyg vid uppféljning av patientens upplevelse. Nar det géller patientens delaktighet i
planering behover forbattring ske och antalet samordnade individuella planer (SIP) 6ka. Ytterligare
ett annat mal har varit att betalningsansvar for kommunerna inte ska falla ut under projekttiden,
vilket har uppfyllts.

Delprojektet Digital transformation upphorde enligt faststalld tidplan 2022-12-31. Utvardering har
genomforts med stod av Institutionen for epidemiologi och global folkhalsa vid Umea universitet och
den har sarskilt efterfragat upplevd nytta och varde ur ett verksamhetsperspektiv. Utvarderingen
visar entydigt att en systematisk och strukturerad metod for nyttorealisering med processtéd har
haft pataglig betydelse for att komma framat i arbetet med att planera och ge vard och omsorg pa
ratt satt, pa ratt plats och i ratt tid i linje med omstallning till nara vard.

Se dven svar pa foregaende fraga ”"Generella insatser...”, som delvis refererar till mal och méatresultat.

Paborjade eller nya initiativ och insatser
Nya initiativ och insatser som dr pabérjade eller genomforda under 2022 kopplat till digitalisering
inklusive egenmonitorering och vilfardsteknik:

| sodra Lappland har under 2022 flera aktiviteter i form av piloter startats upp i en samlad testbadd
for digital teknik och egenmonitorering. Aven i andra delar av lanet pagér liknande test. Digital
mottagning till primarvarden, Halsodigitalen, har dvergatt fran projekt till ordinarie verksamhet och
erbjuder idag flera kliniska professioner utover sjukskéterskekompetens. Utveckling av digitala
vardmoten inom hélso-och sjukvarden har gatt fran 24 000 (2021) till ndra 28 000 under 2022.

Under aret har ett basutbud av e-tjanster inforts inom samtliga verksamhetsomraden i halso-och
sjukvarden vilket rér sig om ungefar 250 mottagningar. Malsattningen med digitaliseringen ar att
med foréndrade arbetssatt forbattra tillganglighet for invanare och underlatta fér medarbetare.

Inom habiliteringsverksamheten ges brukare riktad information och anpassat stod for att underlatta
for personer med funktionsnedsattning att anvanda E-halso-tjanster. Insatserna ges for att 6ka digital
tillganglighet for personer med behov av sarskilt stod och sker strukturerat och med systematik som
en del av kartlaggningssamtalet.

Sarskilt riktade insatser for invanare i glesbygd/socioekonomiskt utsatta omraden
Sarskilt riktade insatser som har genomforts kopplade till invanare i glesbygd och/eller
socioekonomiskt utsatta omraden under 2022:

Fallstudien i lansdelen sddra Lappland fokuserar pa sjukstugemodellen som nod i en utvecklad
primarvard som stracker sig 6ver vardgivargranser. | sodra Lappland pagar forsék med sarskilt
avdelade resurser for fasta vardkontakter for dldre i samverkan med kommunens vard och omsorg,
samt etablerandet av samhallsrum expo pa sjukstugorna. Inom lanet finns ocksa ett par exempel pa
nybyggnationer. | ett fall i ndra samverkan mellan kommunens vard-och omsorg och regionens



sjukstuga och i ett annat fall, hur byggandet av ett nytt vard-och omsorgsboende i kommunen ocksa
samlokaliseras med Regionens hélsocentral.

Glesbygdsmedicinskt centrum (GMC) genomfoér och deltar i flera vetenskapliga studier, nationellt
och internationellt bland annat med fokus pa den samiska befolkningens halsa och livssituation.
Regionen har avtal med SANKS samiskt nationellt kompetenscenter for psykisk halsovard och
missbruk i Norge.

Kulturdoula Vasterbotten ar ett stod till den utrikesfédda kvinnan under hela vardkedjan fran
graviditet till eftervard. De fungerar som en 6versattare mellan kvinnan och hélso- och sjukvarden da
kulturen runt graviditet och férlossning kan se mycket annorlunda ut &n vad de &r vana vid.

Sarskilt riktade insatser for att 6ka delaktighet och samverkan
Insatser som paborjats eller genomférts under aret for att 6ka personens/patientens delaktighet,
samskapande och fasta kontakter, exempelvis genom patientkontrakt:

Under aret har en vagledning som stod for lokala rutiner avseende likarmedverkan inom
kommunal hélso-och sjukvard tagits fram gemensamt av regionen och kommunerna. Rutinerna
innefattar forhallningssatt och kommunikation och annat av betydelse for att samarbetet i det
dagliga arbetet ska fungera smidigt. Med st6d av rutinerna pagar forbattringsarbeten for att starka
personcentrerade arbetssatt inom sarskilt boende for dldre, korttidsboende och héalsocentraler.

Inom de projekt som bedrivits i sodra Lappland, inom fardplan fér tjansteinnovation, har
utgdngspunkten varit patienternas medverkan och att sjalva fa uttrycka sina behov. Angreppssattet
vilar pa den metodik som fardplanen anger och som starkt betonar betydelsen av 6kad delaktighet
och 6kat medskapande.

Det finns flera olika exempel pa individuell planering inom hélso-och sjukvarden liksom samordnad
individuell plan (SIP). Patientkontraktet &r ett komplement till dessa planer och innehaller en
sammanhallen planering, fasta vardkontakter och bokade tider for nasta steg. Den som utses till fast
vardkontakt har ett samordningsansvar aven for den vard och omsorg som ligger utanfér den egna
basenheten. Arbetet med att infora verktyget patientkontrakt har intensifierats under aret och
processledning sker i samarbete med lanets kommuner och i samverkan med patient-och
brukarféreningar. Ett informationsmaterial riktat till chefer och medarbetare i har utarbetats.
Utvecklingen sker genom test i liten skala inom flera lansdelar och i samverkan mellan halsocentraler
och kommuners vard- och omsorg for att finna former for tillampning. Implementering av
patientkontrakt gors ocksa inom de processer som pagar inom SVU-processen (se svar fraga 6b) och i
genomforandet av nytdnkande ledning och styrning i lansdelarna (se dven svar pa fraga 11)

Ett hinder for inférandet av patientkontraktet ar att digitalt dokumentationsstod som ar tillgangligt
for vard-och omsorgspersonal och patienten saknas. For narvarande kan dokumentation ske i
respektive vardgivares journalsystem men det stodjer inte en sammanhallen planering. Arbeten
pagar nationellt via 1177 Vardguiden och regionalt i samband med inférande av nytt
vardinformationssystem (2024) for att patientkontraktet ska finnas tillgangligt for dem det beror.

Resultat och effekter av insatser
Resultat och effekter av insatserna for 6kad delaktighet och medskapande de senaste aren:

Resultaten fran den nationella patientenkaten for primarvarden avseende delaktighet och
involvering visar pa en viss forbattring de senaste 2 aren (2021-22). Regionens resultat ar jamférbara
med nivan for riket. Nar det galler kontinuitet och koordinering ar resultaten nagot lagre an tidigare
ar och dven lagre jamfort med riket.



Antalet samordnade individuella planer (SIP) har 6kat kraftigt jamfort med 2021 vilket kan ses som
resultat av bland annat riktade utbildningsinsatser. Resultat fran patientintervjuer med stod av vard-
och omsorgsskollen visar att patienter och narstaende behover involveras i storre omfattning i den
individuella planering som gors. Deluppfoljning inom projektet Fdrdplan for tjénsteinnovation
avseende egenmonitorering i hemsjukvard visar att anvandningen av digital teknik for att monitorera
kroniska tillstand ger mer effektiva vardfléden i vardens olika 6vergangar och okar individens
delaktighet och medskapande. Underlaget ar annu for litet for att generella slutsatser ska kunna dras
av genomford deluppfdljning. Se dven svar pa fraga 6a och b avseende méatning av patientens
upplevelse via Vard-och omsorgskollen.

Strukturerad och systematisk samverkan med invanare
En strukturerad och systematisk samverkan finns med invanare, patienter, brukare eller patient-
och brukarféreningar i utvecklingsarbetet med en nara vard.

| regionen finns ett lanssamrad med politiker fran olika namnder och regionstyrelsen och foretradare
for den samlade patient-och funktionshinderrorelsen i lanet. En fraga som aktualiserats i samradet &r
behovet av patienters och anhérigas erfarenheter och medskapande i fragor om ledning och styrning
av omstéllning till ndra vard. Inom lanets systemledning finns fyra beredningsgrupper med
representation av chefer fran lanets kommuner och regionen. For att utveckla samverkan med
patient- och funktionshinderféreningar provas arbetssatt dar patientforetradare ingar i beredningen
for vuxna och aldre. Denna form av samverkan kommer att féljas upp och utvarderas under 2023.
Inom ramen for arbetet med utveckling av mobila team finns ocksa en kontinuerlig samverkan med
patienter och anhoriga. Inom psykiatrisk verksamhet bedrivs flera former av samverkan exempelvis
har brukarorganisationen Hjarnkoll tillsammans med specialistpsykiatri och BUP ett kontinuerligt
samarbete med informationsutbyte och samarbeten dar Psykeveckan ar arligen aterkommande.

Se dven svar pa fraga ang Sarskilt riktade insatser... och de former fér samverkan med
patientféreningar som finns inom arbetet med att utveckla sammanhallen planering.

Samverkan mellan regioner och kommuner
Under 2021 pagick ett forskningssamarbete med utgangspunkt i tre fallstudier i de olika lansdelarna:

. Mobilt verksamhetssystem i Umea Narsjukvardsomrade,

. Styrsystem for samverkan inom nara vard i Skelleftea
Narsjukvardsomrade samt

. Styrning och utveckling av sjukstugemodellen i Sédra

Lapplands Narsjukvardsomrade.
Samtliga fallstudier galler nytdnkande styrning i omstallningen till nara vard. En fortsattning av
forskningssamarbetet med Governo inleddes hosten 2022, med malsattningen att utveckling av
styrsystem och varduppdrag kan leda till en mer personcentrerad vard och omsorg, 6kad kvalitet och
battre resursanvandning, i synnerhet for personer med omfattande, komplexa behov och manga
vardkontakter. Syftet med dessa arbeten &r att lagga grunden for ett fortsatt arbete med att
etablera nya samverkande styrningsmodeller. Ett férvantat resultat av samdgda mobila team ar 6kad
trygghet for individen och dess narstaende. Erfarenheter fran andra delar av Sverige visar att
arbetssattet forbattrar kvaliteten i omhandertagandet av personer med stora vard- och
omsorgsbehov, minskar vardkonsumtion och leder till battre forutsattningar for medarbetarna. En
annan forvantad effekt ar 6kad tillganglighet av vardtjanster i de glest befolkade omradena genom
att rusta varden och omsorgen battre for att moéta dagens och framtidens utmaningar, med stod av
digital teknik. Starkt samverkan mellan huvudman ger stora vinster och en utveckling av det
samverkande styrsystemet i Skelleftead kan ge ett robust system som haller 6ver tid och som
understddjer innovation for att mota framtidens utmaningar i en snabbt expanderande region.



Arbetet i lansdelarna innefattar intern samverkan i regionen mellan sjukhusvard och priméarvard samt
samverkan med kommunernas vard och omsorg.

Projektet Digital transformation med stdd av Fardplan for tjansteinnovation, har utvecklat metoder
for samarbete pa lokal niva dar testbadden for Digital teknik och egenmonitorering, delprojektet
Barn och Unga i Nara vard, piloten Trygghet och Hélsa for dldre ar nagra exempel.

| lanets storsta kommun finns forum for att gemensamt arbeta med behoven av vard- och omsorg
for de allra svarast sjuka barnen, dar skola, socialtjanst, BUP, habilitering och slutenvard samverkar
for att finna arbetssatt i komplexa fragor runt barnet.

Ett annat exempel ar férstarkt samverkan mellan kommunens demenssamordnare och
motsvarande funktion inom regionens primarvard avseende patienter med nyligen diagnostiserad
demenssjukdom. Gemensamma rutiner ar framtagna for att kunna erbjuda individuell planering i
samband med att individen far en demensdiagnos.

Sammantaget ar ett tydligt fokus for samverkan under 2022 att férbattra samarbetet kring patienter,
i olika aldersgrupper, dar 6vergangar mellan olika huvudman ar frekventa.

Se dven kommentarer till svar pa fraga Linsgemensam malbild och Linsgemensam handlingsplan

Resultat och effekter av insatser
Resultat och effekter av insatserna for utvecklad samverkan de senaste aren:

Lansdelen Skellefted/Norsj6 ar ett av de omraden déar féljeforskning av styrning genom utvecklad
samverkan bedrivs och lyfts fram nationellt som ldrande exempel. Ett framgangsrikt forhallningssatt
ar att samverkansmoten ar hogt prioriterade och sarskilt viktiga i svara situationer, till exempel infor
sommarplanering. Uppfdljning av samverkan visar att det finns stor férmaga att identifiera och
atgarda avvikelser fran 6verenskommelser och tamligen bred forstaelse for helheten i systemet och
varandras uppdrag och forutsattningar. Vardet av att hitta parhastar pa olika nivaer och funktioner
delas av saval regionen som kommunerna i lansdelen.

Utvarderingen av det numera avslutade projektet Digital transformation syftade bland annat till att
undersdka om satsningen pa att skapa struktur genom systematisk metod for samverkan haft
betydelse for omstéllningen till nara vard. Malgruppen var medarbetare (70 personer) och
svarsfrekvensen i undersdkningen var 70%. Nara 100% ansag av forutsattningarna for samverkan
hade forbattrats och att det bidragit till en mer personcentrerad vard och omsorg under
projekttiden. | de 6ppna svaren betonas de sma kommunernas stora utmaning med att ha sarskilda
utvecklingsresurser. Modellomradesarbetet och riktad projektfinansiering har mojliggjort kvalificerat
processtod, vilket lyfts fram som nédvandigt for den positiva utvecklingen av samarbetet — med
patientens fokus i fokus.

Generellt uppfattas samarbetsklimatet i lanssamverkan mellan regionen och kommunerna vara mer
relationellt och 6ppet jamfort med innan 2020 och dven svara fragor gar lattare att |6sa genom
dialog. En uppfoljning av lanssamverkansstrukturen, som sjésattes under 2020, genomfors under
2022/2023. Uppfoéljningen genomfoérs av en extern utredare.

Genomfdrandeplaner avseende nytankande styrning bifogas.
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Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande/ habiliterande arbetssatt

Insatser som genomforts under aret
Insatser som genomforts under aret kopplat till hdlsoframjande, férebyggande och
rehabiliterande/habiliterande arbetssitt, och malgrupper som prioriterats:

Visterbottens hadlsoundersékningar (VHU) ska erbjudas lanets invanare det ar de fyller 40, 50 och 60
ar. Det finns stor variation i genomforandegrad av VHU och under pandemin minskade antal utférda
VHU kraftigt. Utbildning har erbjudits medarbetare i primarvarden och den halsoenkat som ska
besvaras dr numera digitalt utformad. Under 2022 har trenden vant uppat och jamfért med 2021 har
en 6kning med 65%t skett avseende genomforda VHU. | samverkan mellan regionen och Umea
kommuns primarvard bedrivs forsok ifor att oka tillganglighet till VHU for personer som bor i sarskilt
boende enligt LSS. Patientféreningar har medverkat vid utformning av hur undersékningen kan
utforas i hemmiljé och hur insatser kan anpassas utifran individuella behov.

Folktandvarden och primarvarden arbetar tillsammans med att férebygga hal i tanderna hos sma
barn. Arbetsprocessen behover vidareutvecklas for att vara effektiv inte minst i socio-ekonomiskt
utsatta omraden dar tandhélsan ar betydligt samre jamfoért med befolkningen i dvrigt.
Folktandvarden bedriver tillsammans med en av lanets kommuner projektet “Halsa tillsammans i
kommunens grundskolor”. Personal har traffat elever i arskurserna 3-9 och gett halsolektioner.
Under 2023 fortsatter och utvidgas samarbetet.

Samverkanskonceptet for Halsa-Larande-Trygghet (HLT) bestar av tidig samverkan mellan skola,
socialtjanst, BVC och primarvarden. Syftet ar att erbjuda barn ett tidigt stod och férebygga mer
omfattande svarigheter senare i livet. HLT pabdrjades 2012 och finns nu i samtliga kommuner i lanet.
De forsta aren identifierade HLT-teamen behov av samordnat stod framst i aldersspannet 13-16 ar. |
dagslaget finns en mycket storre spridning i aldrar.

Inom Kunskapsstyrning har LAG Levnadsvanor bildats med uppdrag att ta sig an det Nationella
vardprogrammet for levnadsvanor (2021). Nuldgesanalys ar genomford och arbetet med
atgardsforslag paborjat. Arbetet sker i samverkan med kommuner. Foreldasningar och material, riktat
till seniorer, om levnadsvanor erbjuds i stor utstrackning inom kommunala verksamheter.

Den nya ldansgemensamma Hjdlpmedelsstrategin i Vasterbotten fardigstalldes under 2022. Strategin
lyfter fram att hjalpmedel for det dagliga livet bade kan vara saval kompenserande som
forebyggande samt bidra till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och hdlsa hos den enskilde. Strategin
ar ett stod for forskrivare i det halsoframjande arbetet.

Andra exempel pa fortsatt utveckling av forebyggande arbetssatt i samverkan mellan olika vardnivaer
och vardgivare finns inom fallprevention for dldre och vardforlopp for hjartsviktspatienter.

Ytterligare att annat exempel aterfinns inom Arbets- och miljomedicins uppdrag for norra
sjukvardsregionen dar ett 30-tal utbildningar med preventiv ansats, riktade till bland andra,
foretagshalsovard, chefer, priméarvard och HR-partners genomforts under 2022.

Utvecklingen av resultat och effekter av insatser och arbetssatt

Utvecklingen av resultat och effekter av insatser och arbetssatt kopplat till hdlsoframjande,
forebyggande och rehabiliterande/habiliterande arbetssitt, dels for organisationen och
verksamheten dels for invanare och patienter:

Uppfoljning av pilotprojekt, “Att 6ka deltagarantalet for Vasterbottens halsoundersékningar (VHU)
for personer som omfattas av LSS” visar att projektets utformning 6kar deltagarantalet for
malgruppen. Sannolikt skulle ett breddinférande av arbetssattet ge liknande resultat.
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Halsoundersdkningarna visar att samtliga som ingick i projektet har ett flertal riskfaktorer som
innebar kraftigt forhojd risk for lidande. En stor majoritet uppnar kriterium fér metabolt syndrom
vilket &r en kriteriediagnos som innebar en kraftigt 6kad risk att ha eller komma att utveckla typ-2
diabetes och hjart-karlsjukdomar. Flertalet av deltagarna fick medicinsk behandling och/eller fortsatt
uppfoljning fran halso-och sjukvarden.

Tillgangen till tobaksavvanjare har minskat sedan 2019. Det finns utbildad personal men pa grund av
anstrangd personalsituation kan insatsen inte prioriteras inom primarvarden. Genom mdjligheten att
erbjuda digital behandling inom specialiserad vard har dnda fler invanare fatt stoédinsatser avseende
tobaksavvanjning senaste aret. Antal Fysisk aktivitet pa Recept har minskat i hog grad sedan 2019,
fran 2100 recept ar 2019 till 1100 recept ar 2022.

Varje ar gors en uppfoljning av HLT déar det ingar att folja upp barn utifran aldersgrupper som foljer
for- och grundskolans indelning av barns olika aldrar. Vidare f6ljs konsfordelning, antalet barn som é&r
delaktiga utifran samtycke, barn som ingar inom ramen foér konsultation (dar barnen dr anonyma)
och hur antalet samordnade individuella planer (SIP) utvecklas. Inom arbetet med HLT genomfors
dven en foraldra-barn-enkat, dar fragor om hur traffarna upplevs stélls. Det dr fragor som ringar in
barnens, och dven foréldrarnas, upplevelse av att bli lyssnad pa, om delaktighet och om hur ansvar
for olika delar som ska hanteras kring vem som ska gora vad uppfattas. Upplevelse av kontinuitet
fangas ocksa genom uppféljning av hur foljande traffar definieras och uppfattas.

Ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstéllningen

Insatser som genomforts under aret
Insatser som genomforts under aret kopplat till indamalsenlig och effektiv resurssittning av
primdrvarden:

Konsultationer och vard fran specialistniva till primarvarden genom uttkad anvandning av digitala
vardmoten i samarbete mellan sjukhusens kliniker och sjukstugorna i sédra Lappland

Samarbete mellan medicinkliniken och primarvarden genom lakarmedverkan med geriatrisk
kompetens vid kommunens korttidscenter ar infort i norra lansdelen

Resurssattning har ocksa skett genom majligheten att erbjuda digital behandling vid
distanskonsultationer fran allméanlakare till mobila team och till verksamheter som saknar
bemanning av lakare.

Ett annat exempel ar postcovidmottagning i samarbete mellan infektionskliniken och primérvarden
som har 6vergatt fran projekt till verksamhet. Infektionsmottagningens team bedémer remissen och
halsocentralen (HC) bokar in digitalt vardmote med teamet, halsocentralen och patienten. Vid
uppfoljning beskriver patienterna vardet av att besoket sker digitalt vilket sparar tid och energi. En
utgangspunkt for organiseringen av postcovid varden ar att primarvarden har battre forutsattningar
att erbjuda kontinuitet och trygghet i kontakterna med patienten

Under 2022 har priméarvarden tilldelats 28,8 mkr for arbete med uppdamda vardbehov och kostnader
for de kringeffekter som kan kopplas till kompetens och fortsatt utveckling av IT stod. Det handlar
dven om foérdjupat samarbete och nya arbetsformer tillsammans med kommunernas vard och
omsorg.
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Resultat och effekter av insatser
Resultat och effekter av insatser kopplat till en ndamalsenlig resurssattning under aren de
senaste aren:

Okad kontinuitet i patientarbetet med stéd av distansteknik och ett mer utvecklat teamarbete leder
till farre oplanerade inskrivningar pa sjukhus. Aven effekter som lagre driftskostnader fér
uppvarmning av lokalytor som inte nyttjas kan ses.

Genom rond och lakarmedverkan vid kommunens korttidscenter for dldre ses ett tydligt minskat
antal aterinskrivningar vilket f6ljs via produktionsdata. Medarbetare fran bade den regiondrivna och
den kommunala priméarvarden upplever gott samarbete och néjdhet med den 6kade kontinuitet och
trygghet som kan erbjudas patienter och narstaende. Féljs upp via riktade intervjuer till
medarbetare.

Distanskonsultationer fran kardiologer ger 6kad kompetens i primarvarden och ur patientens
perspektiv samordnad individuell planering som kan féljas via journalsystemet. | férlangningen ger
arbetsflodet med patienter med hjartsvikt en battre kunskap om populationen och battre
mojligheter att forebygga ohélsa. Aven hér sker uppféljning via produktionsdata.

Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

Insatser som genomforts under aret
Insatser som genomforts under aret kopplat till undvikbar slutenvard genom proaktiva arbetssitt,
och malgrupper som prioriterats:

Mobilt primédrvardsteam i Skelleftedomradet, en samverkan mellan kommunen och regionen, ar
numera helt infért. Teamets uppdrag ar att gora patientbedémningar och insatser som behéver
goras med kort varsel for att forhindra undvikbar slutenvard pa sjukhuset. Det finns en stark koppling
till de lokala samverkansmotena for att sakra att patienten far ratt vard, pa ratt tid och ratt plats
inom den gemensamma primarvarden.

Inom Umea lansdel finns sedan nagra ar tillbaka regionens mobila team Primar. Uppdraget ar att
gora primarvardsbedomningar upp till sjukskéterskeniva av skora patienter. Det kan gélla de allra
mest vardbehdvande patienterna som ar kontinuerligt sviktande, framst sjuka dldre. Teamet arbetar i
nara samverkan med den kommunala hemsjukvarden och uppféljning visar att besok pa
akutmottagningar minskat liksom antal dygn i slutenvard. Teamets insatser mojliggor aven tidigare
hemgang fran sjukhusvard.

Satsningen pa "Trygghet och Halsa" i sédra Lappland riktar sig till malgruppen +70 ar i ordinart
boende, med inga eller fa beviljade insatser i form av exempelvis hemtjdnst. Koordinering mellan
vard- och omsorgsgivare samordnas av sjukskoterska inom regionens primarvard. Syftet ar att genom
hilsoframjande insatser forebygga undvikbara akuta besok samt slutenvardsvistelser for personer
inom malgruppen.

Samarbetet mellan regionens vardnivaer och kommunal priméarvard avseende behandling av
svarldkta sar utvecklas vidare. Genom 6kat nyttjande av digital teknik vid sér-ronder och vardmaoten
starks och forbattras omhandertagandet av patienter.

Sedan 2019/20 finns familjebaserad neonatal teambaserad hemsjukvard att erbjuda i sodra
lansdelen. Nar varden ges genom hembesok eller digitala vardmaoten i hemmiljo underlattas
samspelet mellan foréldrar och barn, forédldrarollen starks och stodet fran den specialiserade varden
kan successivt avvecklas. Kontakten med primarvarden i samband med avslut fran specialistnivan
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medfor kontinuitet i vardkontakterna och 6kad trygghet for barn och foéraldrar. Ett resultat ar ocksa
Okad tillganglighet till slutenvardsplatser for barn vilket innebar att behoven av slutenvard sa gott
som alltid kan tillgodoses inom norra sjukvardsregionen.

Se dven svar pa fraga Samverkan region och kommuner avseende utveckling av samverkan och
ledning av mobilt verksamhetssystem.

Resultat och effekter insatser
Resultat och effekter dessa insatser for de malgrupper som insatserna fokuserat pa och for berérda
verksamheter:

En forenklad deluppféljning av projektet “Trygghet och halsa” (beskrivs i 14a) efter sex manader
pavisar en 6kad nojdhet bland malgruppen och deras anhériga. Upplevelsen av en férenklad,
kompetent “vag in” till hdlso- och sjukvarden ar pataglig. Ur verksamhetsperspektiv noteras att vagen
in till halso- och sjukvarden genom en forsta triagering har forenklats och patienten kan snabbare fa
ratt vard, pa ratt satt och i ratt tid i forhallande till sitt vardbehov.

Familjebaserad neonatal teambaserad hemsjukvard har som en av sina malsattningar att alla barn
som kan vistas hemma ska fa mojlighet att géra det med en sammanhallen vardkedja av hog
medicinsk kvalitet. Andra malsattningar som uppnatts ar forbattrad patientsakerhet och battre
arbetsmiljé genom bland annat nya arbetssatt och omvaxlande arbetsuppgifter for medarbetare.

Den breda uppfattningen ar att dessa och liknande |6sningar for att tidigt mota upp patienternas
behov och floden inom varden ar resurseffektiva pa systemniva da de pa tydliga satt minskar onédor
och fordrojningar for patienter och de ingaende verksamheterna. De insatser som ges tidigare i
forloppen ar ofta inte sa avancerade och darmed ocksa kostnadseffektiva. Regionens utmaning ar att
fortsatta identifiera bra indikatorer for uppfoljning av floden pa systemniva for att visa pa de
verksamhetsoévergripande effekterna.

Andra effekter av insatser beskrivs dven i fraga om Insatser for att undvika slutenvard genom
proaktiva arbetssatt

Insatser for att forbattra tillgédngligheten i primarvarden

Insatser som genomforts
Insatser som genomforts under aret kopplat till att forbattra tillgéngligheten i primérvarden:

Kontaktcenter Barn och unga psykisk hdlsa Vasterbotten startade i april 2021 och vander sig till
gruppen barn och unga i aldrarna 6—17 ar med psykisk ohalsa. Kontaktcentret erbjuder numera dven
digitala utbildningar till foéraldragrupper och vander sig till fordldrar med barn i aldrarna 6-12 ar.
Syftet ar att ge stod till foraldrar for att forebygga eller stodja vid psykisk ohalsa hos barnen. Genom
att insatsen erbjuds digitalt 6kar tillgangligheten och tillgang till jamlik halso-och sjukvard i lanet.
Utvarderingar visar att foraldrarna ar mycket néjda med gruppbehandlingarna och dess innehall, att
det blivit lattare att hantera vardagen och att erfarenhetsutbytet med andra féraldrar varit
vardefullt.

Digital ungdomsmottagning i Vasterbotten ger mojlighet for ungdomar i hela lanet att ta del av
ungdomsmottagning oavsett om de bor i glesbygd eller centralort. Verksamheten ar fran och med
2023 en del av bestallningen av priméarvard.

Fran och med 2022 finns sdrskilda mdlrelaterade erséttningar for tillgdnglighet i hlsovalets
ersattningsmodell fér hdlsocentraler. Resultaten for telefontillgangligheten inom priméarvarden i
Vasterbotten 2022 var i snitt 73 % under 2022 vilket dr en forbattring jamfort med 2021 da
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telefontillgangligheten var 61 %. Forbattringen kan ha flera orsaker som férandrade arbetssatt och
andrat soktryck efter pandemin, men ersattningen for telefontillgénglighet skulle ocksa kunna vara
en bidragande faktor. Regionens telefontillgdnglighet ar i nationell jamforelse sdmre an snittet i riket.
Halsocentralerna far dven ersattning for andel patienter som fatt en medicinsk bedémning inom tre
dagar av legitimerad personal i enlighet med vardgarantin. De malnivaer som ger ersattning ar 70 %,
80 % och 90 %.

PRIMO, primarvardens sarskilda omhandertagande av patienter med medfédda och omfattande
funktionsnedsattningar har 6vergatt fran projekt till ordinarie verksamhet och breddinforts i lanet.

Resultat och effekter av insatser
Forvdntade eller identifierade resultat och effekter av dessa genomforda insatser under aret:

Andel barn och unga som soker for psykisk ohalsa och far en medicinsk bedémning inom tre dagar i
priméarvarden ar i genomsnitt 71 % att jamféra med rikets 69%. Det ar en forbattring jamfort med
2021 da resultatet for Vasterbotten var 64 %. Det gar att gora en tydlig koppling till att etableringen
av kontaktcentret Barn och unga psykisk halsa har lett till en 6kning av tillgangligheten som nu ar i
niva med genomsnittet for riket.

Under 2022 har 76 % av patienterna i primarvarden fatt en medicinsk bedomning inom tre dagar
vilket ar en 6kning jamfért med 2021, d& utfallet var 72 %. Aven hir &r det svart att analysera
orsaken till att tillgdngligheten 6kat, men ersattningen kan tillsammans med andra atgarder, ha
bidragit till att resultaten har férbattrats. | regionen far en lagre andel an riket i genomsnitt en
medicinsk beddmning inom tre dagar. Nationellt under 2022 har 84 % av patienterna i genomsnitt
fatt en medicinsk bedémning inom tre dagar jamfort med region Vasterbottens 76 %.

Mobila |6sningar och arbetssatt
Mobila l6sningar och arbetssétt som initierats under aret eller som startats tidigare:

Svar pa denna fraga har berorts i flera av de tidigare fragorna

Se sarskilt svar pa fraga Resultat och effekter av insatser Samverkan region och kommun och Insatser
som genomforts for att undvika slutenvard genom proaktiva arbetssatt

Insatser for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande

Insatser som genomforts under aret
Insatser som genomforts under aret for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande, exempelvis
arbetet med fasta kontakter, patientkontrakt med mera:

For att forbattra kontinuitet och samordning bedrivs i allt hégra omfattning verksamhetsnara
samordningsmoten internt och mellan vardgivare for planering och koordinering av insatser.
Begreppet "parhastar" dar kollegor med liknande uppdrag och mandat inom regionen respektive
kommuner mots och etablerar en relation fér att gemensamt l6sa uppkomna fragor som stédjer
personcentrerat forhallningssatt blir allt vanligare.

Inom regionen pagar arbete med att ta fram kriterier som stod for prioritering av vilka patienter som
kan ha storst behov av fast lakarkontakt. Bemanningen pa hélsocentraler och sjukstugor ser olika ut
och férutsattningarna att uppna malsattningen att 55% av invanarna ska tillgang till en namngiven
fast lakarkontakt varierar. For gruppen aldre som bor pa sarskilt boende ar andelen som har en fast
ldkarkontakt 100% enligt 2021 ars matning och allt tyder pa att det ligger pa en liknande niva under
2022.

15



Se dven svar pa fraga Generella insatser utifran ett personcentrerat arbetssatt och Delaktighet och
medskapande effekt av insatser

Effekter av insatser
Forvantade och identifierade effekter dessa insatser fatt fér de malgrupper som insatserna
fokuserat pa:

En férenklad deluppfoljning av "Trygghet och halsa” efter sex manader pavisar en 6kad néjdhet bland
malgruppen och deras anhoriga. Upplevelsen av en forenklad och kompetent ”vag in” till halso- och
sjukvarden ar pataglig. Ur verksamhetsperspektivet noteras att vdagen in till hdlso- och sjukvarden
genom en forsta triagering har forenklats och patienten kan snabbare far ratt vard pa ratt satt och i
ratt tid forhallande till sitt vardbehov. Den kommunala vard- och omsorgsorganisationen rapporterar
att brukare med hemtjanst beskriver en 6kad néjdhet med sina kontakter med primarvarden.

Se svar pa Personcentrerat arbetssitt - Resultat och effekter av insatser och Oka delaktighet -
Resultat och effekter av insatser

Andel av befolkningen i regionen som hade en fast namngiven ldkarkontakt i primarvard

Andel i befolkningen som har en fast ldkarkontakt registrerad var 11 %. ar 2022. Ett nytt satt att méata
har inforts och Instruktion om registrering har gatt ut till alla hdlsocentraler under senare delen av
2022. Halsocentralen registrerar i listningssystemet Master Befolkning med ldkarens HSAid.
Registreringen kan utféras av medicinsk sekreterare. Registreringen bygger pa att varje halsocentral
registrerar pa individniva.

Det ar bara moijligt att folja registreringen, vilket innebar att det kan finnas fler personer i
befolkningen som har en fast lakarkontakt tilldelad. Personer som bor pa SABO ingér inte i
registreringen. Uppféljning via SKR 2021 visade att 100 % av personerna som bor pa SABO har en fast
lakarkontakt och regionens bedémning ar att det forhaller sig pa samma nivaer ar 2022.

Procentandel som angivits bygger pa
Uppgifter fran listningssystemet

Andel av personer som bor pa sarskilt boende hade en fast namngiven lakarkontakt i
primarvarden den sista december 2022
Ingen matning har gjorts under 2022.

2021 visade SKR:s matning att andelen av personer som bor pa sarskilt boende som hade en
fastlakarkontakt var 100 % i Vasterbotten. Regionens bedomning ar att det ligger pa liknande nivaer
for ar 2022.

Kontinuitetindex till lakare i primarvarden 2022
Gar ej uppskatta for 2022. Kommentar: Regionen har forberett for breddinférande av PVQ under
2023.

| Region Vasterbotten foljs sedan manga ar foéljande indikator som berdr lakarkontinuitet.

Lakarkontinuitet: Andel listade patienter med 3 eller fler planerade lakarbesdk som traffat samma
lakare vid mer dn 50 procent av besdken.

Kontinuiteten for flerbesdkare som far traffa samma ldakare var 2022, 72 %. Under aret har
kontinuiteten varit jamn mellan manaderna och varierat mellan 71% och 72 %. Kontinuiteten skiljer
sig at mellan hédlsocentralerna, fran 50 % till 93 %. De fem privata hélsocentralerna har relativt bast
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lakarkontinuitet medan det &r svarare att halla en hog lakarkontinuitet i S6dra Lappland och i
Skelleftea. Resultaten galler perioden januari — november 2022.

Regionen har berett och breddinfort primarvardskvalitet (PVQ) under 2022.

Kontinuitetsindex for en patients samtliga kontakter i primarvarden 2022
Indextal kan inte uppskattas

Kontinuitetsindex for boende pa sarskilt boende for samtliga kontakter i primarvarden
Indextal kan inte uppskattas

Regionens arbete med omstallningen till ndra vard med primarvarden som nav

Den omfattande utmaningen med kompetensforsorjning, framskjuten vard och ekonomiskt lage
paverkar givetvis mojligheterna att bedriva utvecklingsarbeten. Trots det pagar manga bade sma och
storre forbattringsinitiativ i syfte att na halso-och sjukvardens malbild. Ur medarbetares perspektiv
lyfts att nar halsoframjande, vard och omsorg kan ges nara patienten, utan organisatoriska hinder
och "mellanrum", ger det en 6kad trivsel och arbetsgladje. Vilket starker upplevelsen av en attraktiv
arbetsplats som kan attrahera och behalla medarbetare

Nojdheten med 1177 pa telefon har 6kat det senaste aret och mest néjda ar vasterbottningar. Det
visar nya siffror fran Inera. | sa gott som samtliga undersokta omraden toppar Véasterbotten. Att de
initiala kontakterna med halso-och sjukvard fungerar val har stor betydelse for trygghet hos invanare
och for patientsakerheten.

Region Vasterbotten ar en av tre regioner som under 2022 ingar i ett samarbete med SKR for att ta
fram ett ramverk for uppfoljning av nara vard och det arbetet fortgar dven under 2023.

Uppféljning av halso-och sjukvardsverksamhet ar ett utvecklingsomrade inom regionen. Resultatet av
SKR:s satsning pa att ta fram ett nationellt ramverk fér uppféljning ar efterfragat for att kunna félja
upp effekter av arbetet med omstallning till en mer néra vard dar halso-och sjukvard ges pa ratt satt,
i ratt tid och pa ratt plats ur patientens perspektiv.

Goda forutsattningar fér vardens medarbetare

Arbete som genomforts under aret
Arbete som genomforts under aret kopplat till utveckling av goda férutsattningar for vardens
befintliga medarbetare:

En dndamdlsenlig kompetensférsérining for omstdllning till en néra vard.

Under aret har Regionen utarbetat en Kompetensforsérjningsstrategi (2023—2030) med langsiktiga
atgarder samt en atgardsplan for seniora medarbetare. Totalt 11 workshops har hallits med
ledningsgrupper och fackliga foretradare. Ett antal strategiska omraden har identifierats for att
Regionen ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare.

Flera verksamheter, saval i primarvarden som inom den specialiserade varden, har provat olika typer
av arbetsmodeller for att 6ka attraktiviteten for arbete i glesbygdsmiljoer. Sjukstugan i Storuman har
genom sin utvecklade team-arbetsmodell och satsning pa avancerad primarvard i glesbygd med stod
av digital teknik kunnat trygga sin kompetensforsorjning av lakare, dar distansarbete under
schemalagda perioder ar en av forutsattningarna. Inom flera verksamheter i lanet nyttjas digitala
tjanster, lakare pa distans, for att klara bemanning.
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Andra exempel ar samplanering av bemanning av primarvarden inom respektive ldnsdelsomrade.
Langsiktig planering av kompetensforsérjning for att kunna ha vardplatser 6ppna pa sjukhuset och
oversyn av korttidsplatser och dess uppdrag tillsammans med kommuner. Halsocentraler samarbetar
ocksa for att samnyttja kompetenser.

Utveckla forutsdttningarna pa arbetsplatsen

* Uppféljande arbetsmiljomatningar i syfte att folja upp resultat fran Medarbetarundersékningen.

* Halsa for Halsa: Implementering av en modell for arbetsmiljoférbattringar inom halso- och
sjukvarden. Samarbete med UmU — ett doktorandprojekt.

*  Projekt Hallbar arbetsmiljo — med syfte att utveckla ett arbetssatt for ett uppsdkande
arbetsmiljostod som ska starka arbetsplatsens egen arbetsmiljoprocess med fokus pa
organisatoriska arbetsmiljofragor och perspektiven framja, forebygga och rehabilitera.

* Forandring i arbetstidsforlaggning med anledning av skarpta regler om dygnsvila — utbildning for
chefer

*  Utbildningssatsning som ar riktad till chefer inom regionen och kommunerna i amnet den digitala
transformationen, 30 timmar, dar Regional utvecklingsférvaltning varit anordnare.

Utbilda vdrdens framtida medarbetare

Regionen har fortsatt arbetet med implementering av Utbildningsdirektivet for att starka
utbildningsuppdraget for elev- och studentmottagandet. Under 2022 tillsattes ett flertal VIL-
samordnare i lanet. Rollen innebar att ha en dvergripande funktion for samtliga studenter vid sin
klinik, genom att driva utveckling, folja upp kvalitet och kvantitet av utbildningsuppdraget.

Bristen pa VFU-platser for sjukskoterskestudenter har 6kat efter pandemin pa grund av allt farre
vardplatser och som en f6ljd av det allt farre handledande sjukskoterskor. Ambitionen att 6ka VFU-
platser inom regionen har inte varit mojlig att na. Flera aktiviteter har genomforts for att utbilda
framtida medarbetare, daribland introduktions-ar fér nya sjukskoterskor, mentorskapsprogram, okat
antal ST/AT lakare och ST-tandldkare, utbildningsinsatser for att héja kompetensen hos
underskoterskor, kop av uppdragsutbildningar med mera.

Umea universitet har satsat pa utokade utbildningsplatser genom decentraliserad utbildning i lanet.
Den férandring som pagar genom 6kad digitalisering och 6vergang till alltmer 6ppenvard utmanar
arbetet med att tillgodose behov av VHU.

Resultat och effekter for kompetensforsorjningen av de insatser som genomforts de senaste
aren

Region Vasterbotten ser inte att det ar mojligt att beskriva resultat och effekt kopplat till specifika
insatser pa en 6vergripande niva. Detta trots att verksamheten via dialog och resultatuppféljningar
kan uttrycka att vissa insatser har gett effekt sa finns det andra saker som paverkar att exempelvis
personalomsattning inte minskar, sjukskrivningstal inte minskar, korttidsfranvaro ¢kar, hoga nivaer
av overtid och beroende av inhyrd personal 6kar. Pandemin har haft en stor paverkan pa
kompetensforsérjningen inom halso- och sjukvarden och. Personalbrist, 6kad belastning och
forandrade arbetsvillkor dr nagra exempel pa de utmaningar som minskat effekterna av de
kompetensforsérjningsinsatser som regionen vidtagit de senaste aren.

Arbete som genomforts under aret for att stimulera vidareutbildning av sjukskoterskor

Region Vasterbotten ar en larande organisation och att erbjuda vidareutbildning till medarbetare ar
en sarskilt viktig kompetensforsérjningsatgard inom de specialistomraden dér det saknas kompetens.
For utbildningsinriktningar dar utbildning bedrivs pa hel fart studerar medarbetare med
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utbildningsbidrag. Inom regionen erbjuds dven akademisk specialisttjanstgdring inom vissa
inriktningar dar utbildningen erbjuds pa halvfart. Upplagget &r att personen studerar pa 50% och
arbetar 50%. Utredningsuppgifter och annat kopplas dven till behov i verksamheten i ett sdadant

upplagg.

Regionen har ocksa erbjudit aspirantprogram for att stimulera till fler specialistsjukskoterskor inom
anestesi, operation och intensivvard. Har anstalls personen atta manader innan utbildningen
paborjas for att skolas in och en plats pa utbildningen har sedan sakerstallts via
uppdragsutbildningsplatser.

Resultat och effekter som dessa insatser fatt for de malgrupper och verksamheter som
insatserna fokuserat pa de senaste aren

Resultat och effekter mats och foljs [6pande via personalomséattning, antal vakanta utrymmen,
rekryteringsnetto, via aterkommande dialog och uppféljning med verksamheterna.

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Arbete som genomforts under aret
Utveckling av strukturerad vardinformation och tillampning av standarder

Sarskilda insatser som genomforts
Sarskilda insatser som genomforts under 2022 for att bidra till en strukturerad vardinformation och
tillampning av standarder har varit:

Sarskilda insatser som genomférts under 2022 for att bidra till en strukturerad vardinformation och
tillampning av standarder har varit:

Arbete med inférande av nytt vardinformationssystem. Produktionssattning ar planerat paborijas
under slutet av nasta ar. Inom ramen for detta arbete har féljande insatser genomforts:

En mycket stor del av det halsoinformatiska arbetet i region Vasterbotten bedrivs i dagsldget
inom ramarna for Sussas samarbete.

Inom Sussa pagar en intensiv bearbetning av journalstruktur och innehall till kommande
journalsystem i tatt samarbete med kliniska arbetsstrommar som i stort dr organiserade
utifran en struktur som motsvarar nationella programomraden. Vi har ocksa inom ramarna
for Sussa ett ndra samarbete med stodjande expertgrupper, exempelvis varddokumentation
och utdata. | det gemensamma arbetet stravar vi efter att forhalla oss till internationella och
nationella standarder, samt dar sadana saknas etablerar vi standarder pa en sa bred bas som
moijligt, exempelvis inom Sussa.

Inom Sussa pagar ett arbete med att mappa variabler i ett urval av kvalitetsregister till den
journalstruktur som haller pa att tas fram. | detta ar halsoinformatik en viktig spelare.

Under 2022 har det i region Vasterbotten etablerats en styrgrupp for halsoinformatik med ett
tillhorande arbetsutskott. Gruppen ar tankt att, forutom att vara en regional, dven utgdra en
yta mot myndigheter i fragor som rér omradet. Avsikten ar ocksa att gruppen blir en del av
Sussas kommande motsvarande funktion. Grupperingen avses utgora LSG strukturerad
varddokumentation inom Kunskapsstyrning.
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e Videltar kontinuerligti ett flertal nationella samarbeten med representanter i till exempel NSG
Strukturerad varddokumentation, NAG Strukturerad varddokumentation, NAG Snomed CT
samt vid behov dialoger med myndigheter och andra nationella aktérer i andra forum.

Resultat och forvantade effekter av insatser
Resultat och férvintade effekter av de insatser som genomforts som syftat att utveckla
gemensamma standards eller 6ka méjligheterna till informationsutbyte:

Na&r Sussas arbete ar klart och systemet driftsatt inom respektive region forvantas pa sikt en 6kad
grad av interoperabilitet mellan Sussas regioner i forsta hand men ocksa pa nationell niva exempelvis
med andra regioner samt att battre forutsattningar skapas for rapportering till olika register. Inte
minst ses mojligheter till ett forbattrat stod for anvandare och 6kad patientsdkerhet. Arbetet ar
pagaende och sker iterativt inom Sussa.

Arbete som genomforts under aret
Arbete under aret tillsammans med kommunerna med att férbereda mdjligheterna for
informationsutbyte mellan professions-, verksamhets- och huvudmannagranser:

Regionen har tillsammans med kommunerna initierat ett arbete for att hitta I6sningar som leder till
en mer individorienterad, séml6s upplevelse av vard och omsorg for patienten. Malsattningen ar
ocksa att l6sningarna ar vardeskapande for medarbetare. Det ror framst system for digitala
vardmoten samt foér en mer sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Arbete pagar for att
gora det moijligt att nd en enklare och mer effektiv anvandning av tekniklosningar oberoende av
huvudmannaskap.

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Insatser som genomforts under aret
Insatser som genomforts under aret kopplat till utveckling av ambulanssjukvarden och sarskilt
insatser kopplat till omstéllningen till en god och nara vard:

| samband med att ambulanssjukvarden i Vasterbotten organiserades om till en ldnsenhet blev det
tydligt att en bred satsning pa kompetensutveckling behévde genomforas. Ocksa under 2022 har
satsningar gjorts pa kompetens- och kvalitetsutveckling. Fokus har legat pa att 6ka kvaliteten och
sakra kompetensen for att uppna jamlik vard for regionens invanare.

Advanced medical lifesupport - AMLS

Verksamheten har pabérjat inférandet av det internationella utbildningskonceptet AMLS inom
ambulanssjukvarden Vasterbotten for att starka god vard av akut sjuka medicinska patienter. En
forsta grundutbildning inom AMLS har genomforts for att 6ka kompetens och utveckla ett
strukturerat och likartat arbetssatt for patienter. Fler grundutbildningar, utbildning av regionala
instruktorer inom AMLS samt blivit regional fakultet har blivit klart under 2022.

Prehospital trauma life support

Verksamheten har dven pabdérjat inférandet av det internationella utbildningskonceptet for att
forbattra god vard av traumapatienter. Grundutbildning inom PHTLS ar genomférd och skapandet av
egen fakultet i Vasterbotten ar inlett. Vidare planeras for fler grundutbildningar, utbildning av
regionala instruktérer inom PHTLS samt blivit regional fakultet har blivit klart under 2022.
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Ambulansteam utbildning

Ambulansteamutbildning har pabérjats inom ambulanssjukvarden Vasterbotten i syfte att forbattra
teamarbete, kommunikation, kvalitet och sdakerhet. Grundutbildning ar genomférd och skapandet av
egen fakultet i Vasterbotten ar inlett. Satsningen forvantas ge 6kad kompetens inom
ambulanssjukvarden vid omhandertagande av patienter samt strukturerade satt att arbeta och
kommunicera inom teamet. Verksamheten planerar for fler grundutbildningar och egna regionala
instruktorer.

Olandig terrdang

Verksamheten har initierat ett regionalt utbildningskoncept for omhandertagande av patienter i
olandig terrdng. Konkret handlar det om att skapa en grupp av erfarna representanter inom polis,
raddningstjanst, ambulanssjukvard, SSRS, SAR, fjallraddning, hypotermi, instruktor Kallt vader med
flera. En regional anpassning med stor inspiration fran SamSAR-projektet. Skapande av
utbildningsinnehall pa 3 nivaer med syftet att 6ka kompetens inom ambulanssjukvarden vid
omhandertagande av patienter i oldndig terrdang langt fran farbar vdag samt vid risk for nedkylning.
Framat planeras for utbildning pa bade grund och steg 2 niva, utbildning av regionala instruktorer
samt arbete med regional fakultet.

Trafikinstruktérsutbildning

| avsaknad av en nationell trafikinstruktorsutbildning for utryckningskorning har Region Vasterbotten
tagit ansvaret for att utveckla ett koncept for en gemensam utbildning tillsammans i de fyra
nordligaste lanen. Malsattningen ar att instruktérer som kan halla trafikutbildning for blivande
utryckningsforare ska finnas i varje lan. Konceptutbildningen blev gjort klar under 2022 och man har
genomford gemensam utbildning tillsammans med Norrbotten.

Resultat och effekter av insatser som genomforts
Resultat och effekter av de insatser som genomforts de senaste aren som syftat till att utveckla
ambulansvarden, géra den mer jamlik och en del av omstéllningen till en néra vard:

Ambulanssjukvarden ar en verksamhet med stor bredd inom sitt uppdrag. Olika patienter i olik miljo
kraver bred kompetens. Kravande miljo och en dnnu hogre belastad sjukvard i dag, gor att
vardtyngden 6kar for ambulanssjukvarden.

Region Vasterbotten har satsat pa att starka upp kompetensen i ambulanssjukvarden for att mota de
O0kande kraven och behoven.

Med huvudfokus pa systematiskt omhdndertagande, bedémningskompetens, samverkan och ratt
nyttjande av kompetens och resurser har ambulanssjukvarden jobbad med att sdkerstalla likhet inom
hela verksamheten i regionen.

Effekterna av de insatser som genomforts kommer att genomféras med riktade granskningar av
journal och patientforlopp, samt méatning av forbattrade responstider for ambulanssjukvarden vid
prio 1 uppdrag under 2023.
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