
Rådgivning
Rådgivning, hänvisning eller 

om behovet är vård, 
genomförs en längre 

telefonintervju

Telefonintervju 
Bred screening utifrån ett evidensbaserat verktyg BCFPI

Bedömning av problemområden, svårighetsgrad, 
funktionsnivå samt behov av vårdnivå. Triagering utifrån 

bedömning och ansvarsfördelningsdokument.
Bokas till rätt nivå direkt, patienten får tiden i telefonen 

till BUP eller primärvård. Kan även bokas direkt till 
primärvårdsinsatsen föräldraskapsstöd

BUP
Riktade besök utifrån problemområde och 
Kontaktcentrets bedömning. Fortsatt bred 

barnpsykiatrisk bedömning

Primärvård
Besök/behandling utifrån 

problemområde och Kontaktcentrets 
bedömning. 

K
O
N
T
A
K
T
C
E
N
T
E
R

Hänvisning till 
Socialtjänst, skola, 
församling, förening, 

grupper m.m.  

• Externa remisser och EDI 
remisser från vården

• Externt och internt 
nummer för 
samverkansaktörer

• Telefonsamtal från 
vårdnadshavare och 
ungdom, samma 
nummer i hela länet 
1177 +2 

Barn och ungdomar 6 tom 17år 
start 0-5 år from 13 mars 2023 



Andel medicinsk bedömning inom 3 dagar
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Första linjen barn och unga 2021-2022

Region Västerbotten 2021 Region Västerbotten 2022 Riket 2021 Riket 2022

Kontaktcenter öppnade

Skolornas remisser ökar kraftigt 
from april/maj, samt nov/dec, 
ingen remiss inkommer inom 3 

dagar = tillgängligheten 
minskar när dessa 
hanteras/bedöms

2022 Andel medicinsk bedömning inom 3 dagar 71% (helår)
2023 Jan 76%    Feb 83%
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Inremisser 2022

EDI remisser Pappersremisser

Totalt antal remisser 2022: 1439st
EDI remisser 815st
Pappersremiss 624st  – inkommer ej inom 3 dagar vilket minskar 
tillgänglighetsstatistiken
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Andel besvarade samtal dag 0

Andel besvarade



Digitala föräldraskapsstöd

Kontaktcenter barn och unga psykisk hälsa Västerbotten



3 olika grupper + pilot för tonårsföräldrar vt -23



Digitala föräldrastödsgrupper 2022 
Antal grupper 55
Antal Barn 182
Antal föräldrar 341
Andel flickor 52%
Andel pojkar 48%
Bokade från KC 61%
Bokade från HC 39% 
Drop outs, andel patienter 8% 
Andel fortsatt HC efter 2 mån 11% 
Andel remiss BUP efter 2 mån 4% 



Nöjdhet efter  
utbildningen

Missnöjd Ej nöjd Nöjd Mycket nöjd

Rekommenderar denna 
grupp

Ej sannolikt Liten sannolikhet

Sannolikt Stor sannolikhet

Lättare att hantera 
vardagen med de nya 

verktygen

Nej En del situationer Ja, ofta

Erfarenhets-utbytet i 
grupp

Bra givande Varken eller Dåligt

Föräldrarnas utvärdering



Kommentarer från föräldrar

”Jag har fått bra 
insikt i 

avgörande delar 
i mitt barns liv”

”Jag har fått 
bra redskap 
som måste få 
testas många 
gånger.”

”Bra 
material/verktyg 

som man kan 
använda och 

som barnet tar 
till sig”

”Rekommenderar 
denna typ av 
behandling”

”Bra utbildning, 
lärorikt. Vi upplevde 
delvis positivt utfall av 
att barnet lyssnade på 
oss.”

”Det har gett mig 
nya infallsvinklar på 

mitt barns 
beteende och även 
inse vikten av barns 

inflytande i vårt 
arbete”

”Det ger ett 
perspektiv och är 
givande att höra 
hur andra gör 
och tänker”

”Jag tycker att vi 
fått tillfälle att 
prata om och 

reflektera över 
områden som vi 
inte samtalat om 

tidigare.”



Inremisser kommun 2023



Inremisser kommun 2022



Väntetider barn 0-5 år, 2022



Telefontillgänglighet

Januari   79,45%    53 till fylld kö

Februari 88%         36 till fylld kö

Mars       74%          94 till fylld kö

April        95%         11 till fylld kö


