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Tillganglighet HSN 18 april 2023

Helena Bogseth, vantetidssamordnare primarvard
Lena Svensson, vantetidssamordnare specialiserad vard
Hélso- och sjukvardsforvaltningens stab

VASTERBOTTEN 2030

Hélso- och sjukvard Basta

mojliga
forutsattningar
att leva ett liv
i god halsa

Jag tar ansvar for
min hélsa och far det

stod jag behover tlllsammans

Vi skapar god
hélsa, vard och omsorg
pa ratt satt, pa ratt plats
och i ratt tid

1 J

region
vasterbotten



HSF-staben/HB

Vardgaranti — Kontakt samma dag (0:an)
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Antal samtal genom aren — uppdelat pa narsjukvardsomraden

Summan av Summan av Andel besyvarade
S Lappland Antal Samtal Antal Besvarade [samtal
2019 77057 66 403 86%
2020 82276 B5 151 79%
2021 84010 67 259 20%
2022 69 277 63 542 92%
Summan av Summan av Andel besvarade
Skelleftea Antal Samtal Antal Besvarade|samtal
2019 201 383 162 106 20%
2020 203174 156 007 T7%
2021 246 798 1458928 60%
2022 201174 136084 68%
Summan av Summan av Andel besvarade
Umea Antal Samtal Antal Besvarade [samtal
2019 261 765 209 547 80%
2020 277997 219056 79%
2021 363922 195621 54%
2022 277051 181 986 B6%
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Vardgaranti — medicinsk bedémning inom 3 dagar (3:an)

Jamforelse 6vriga regioner

Medicinsk bedomning inom 3 dagar 2022

Utfall 2021
R egion Stock ol | 93%
R egion Naorr botten | 23% Riket 82%
Region Visterbotten 72%
Region Dalarna | BE%
R-egion Kalm ar | | 86%
Utfall 2020

Region Gviebor ;|  65%
Reegion Hal 2 | £5% Riket 81%
Reggion kiir: | £5°% Reglon Vasterbotten 70%

Region Kronaobe iz | T, 85%
R ik et | 84%
Viistra Gétaland sregion en | 845
Reegion Jan kipings Fn | 83%
Reegion G ot and | 83%
Reegion Osterg tlarc | B1%
Rregion /3 st rma i v | 81%
Reegiion V& st ernor lzind | /7%
Regiion Vst erbotten | 76%
Region Orebro | | 76:%
Region Ujpp:sa= | ] 72%
Region Jamittand Harjed abken | . 72%
Reegion 3 drm |an o | 71%
Region Bleking | . 719
Reegion Varmmka | 70%
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Medicinsk bedomning inom 3 dagar — regionen 2020-2022
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Utfall narsjukvardsomraden
Medicinsk bedomning inom 3 dagar
2022
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Forsta linjen Barn och unga (Kontaktcenter)

Forsta linjen barn och unga 2021-2022
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Sammanfattning tillganglighet primarvard - vardgarantimatning

* Telefontillgdngligheten tar sig sakta upp igen, men har paverkats efter pandemin
* Den medicinska bedémningen inom 3 dagar har forbattrats sedan matningen paborjades 2020

Dialog om tillganglighet
omradeschef —
verksamhetschef och
vidare till verksamhetens
medarbetare

Sammanstallningar/
figurer gors tillgangliga for
omradeschefer och
verksamhetschefer

Data samlas och
visualiseras i en

Data kvalitetssakras av
utsedda rapportorer pa
HC och kliniker

Data rapporteras till
nationella
vantetidsdatabasen,

Data sammanstills av
vantetidssamordnare
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Power Bl Tillganglighet

iy

Tillganglighet

Tillgdnglighet primirvard - ...
Verksamhetsoversikt
Medicinsk beddmning inom _..
Virdgaranti detaljerad lista
Interagera med datan

Tillgdnglighet specialistvér...

Tillgdnglighet specialistvér...

«  Gatillbaka

D Fil v

B De

Antal och andel kontakter efter antal vantedagar for

Tillgénglighet primarvard - MVP |

la ~ & Exportera

alla yrkeskategorier

&5 Chatta i Teams

(e

@ Fa insikter

Andel kor

Data uppdaterades 23-04-16 ~

© Prenumerera pa rapport

takter inom 3 dagar per yrkeskategori

Dietist

M e e

Andel kontakter inom 3 dagar
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Samma period fg ar: 74% (+1.27 %)
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Ar @zon
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Antal kontakter
12,603
Samma period fg &r: 14,157 (-10.98 %)
Den hir rapporten grundas pa produktionsd
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Syftet med rapporten ar att visa status for fo
speglar SKRs rapportering. Klicka pa denna t

ata ur datalagret. Antal och andel avser vardkontakter,

regdende fulla manac verksamhetschefsniva ach

ext for att komma till SKRs websida Vantetider i varden

Decermber

Tillganglighet
primarvard - Mars
2023

Tidsperiod

senaste kompletta minad v

Omrade
| Marsjukvird Skellefted
] Marsjukvard Sadra Lappland
| Marsjukvird Umed

[_] Regiondvergripande verksamhet

Hilsocentral

£ sdk
| Anderstorps hilsocentral
Backens halsocentral
Bjurholms halsocentral
Bolidens hilsocentral
Bured hilsocentral
| Burtrask halsocentral

Byske halsocentral

Capio halsocentral Dragonen
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Tillganglighet i primarvard — ett vidare begrepp

* Tillganglighet ar ett vidare begrepp an bara 0-3 matningarnal!

e Patientundersokningar visar att regionen ligger i linje med 6vriga regioner nar det galler patienternas upplevelse av tillganglighet
i primarvard

* Fortsatta utveckla digitala arbetssatt

* Nara vardomstallningen — tillganglighet baserat pa medborgarens behov. Skapa tid till de patienter som behéver det som bast
och tid till att arbeta preventivt

* Produktions och kapacitetsplanering
* Kvalitetsmatt — ett stod i forbattringsarbete och prioritering av ratt saker

VASTERBOTTEN 2030
Halso- och sjukvard Basta
mojliga
forutsittningar
att leva ett liv
i god hilsa

Jag tar ansvar for Vi skapar god

hilsa, vard och omsorg

tillsammans pé ritt siitt, pa ritt plats
och i ritt tid

min hélsa och far det
stod jag behover
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MALUPPFYLLELSE VARDGARANTI MARS 2023
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VARDGARANTILAGE, FORANDRING FEB 2022 — FEB 2023
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VANTANDE LANGRE AN 90 DAGAR
FORANDRING MARS 2022 — MARS 2023

FORSTABESOK
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AKTIVITETER | SYFTE ATT FORBATTRA TILLGANGLIGHETEN
FORSTABESOK

* Direkta atgarder med medel fran 6verenskommelse 2022
- Extra mottagningar
- Digitala besok (ab)
- Webbtidbok

* Kvalitetssakring av vantelistor

Data rapporteras till
nationella
véntetidsdatabasen/

SKR

* Pagdende produktions- och kapacitetsplanering

Data sammanstélls av
vantetidssamordnare
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VANTANDE LANGRE AN 90 DAGAR
FORANDRING MARS 2022 — MARS 2023
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Vantande langre an 90 dagar
Tio i topp — atgarder, 31 mars 2023

Atgird

Utprovning av horapparat

Grastarr

Urologi 6vriga (benign kirurgi/vardplats)

Knaledsprotes

Rotkanalfortrangning i landryggrad

Oron, nés- hals, évriga (benign kirurgi ex: septum, bihala)
Prostataforstoring (vardplats)

Hoftledsprotes (vardplats)

Handkirurgi ovriga (benign tumbas, spikextr)

Kirurgi 6vriga (benign kirurgi/vardplats)

Antal vantande langre
an 90 dgr

883
370
213
182
147
134
125
121
102
101
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AKTIVITETER | SYFTE ATT FORBATTRA TILLGANGLIGHETEN
ATGARDER/OPERATIONER

* Direkta atgarder med medel fran éverenskommelsen 2022

Forstarkningar pa op avdelningar

Kbbearbetning av dagkirurgiska atgarder (Kirurgcentrum)

Kb6bearbetning av proteser (ortopedi)

Hyra av op sal Specialistkliniken

Data rapporteras till
nationella
véntetidsdatabasen/

Forstarkningar aven till Laboratioriecentrum och BFM

SKR

* Kvalitetssakring av vantelistor

* Pagaende produktions- och kapacitetsplanering
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AKTIVITETER | SYFTE ATT FORBATTRA TILLGANGLIGHETEN

- VARDGARANTISERVICE

1.0 Sjukskoterska anstalld sedan mitten januari

Servar klinikerna om var patienter kan skickas

Kunskap om aktuella regioner/kliniker och deras avtal
Tar fram enhetliga rutiner
Tar emot medborgares fragor om vardgaranti och hanvisning till annan vardgivare
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Tillganglighet i specialiserad vard — ett vidare begrepp

Tillganglighet ar mer an vardgaranti

| jdmforelse med riket svarar en hogre andel patienter i Vasterbotten att man tycker att tillganglighet vid
sjukhusen slutenvard ar god i 2022 ars nationella patientenkat. For 6ppen vard ar resultat pa riksniva

Fler mottagningar ger mojlighet till bokning (ab) samt ombokning (nyb/ab) via webben

Fortsatt rekryteringsatgarder, sjukskoterskor, underskoterskor, medicinska sekreterare

Produktions och kapacitetsplanering

Nara vardomstallningen

VASTERBOTTEN 2030
Halso- och sjukvard

Jag tar ansvar for Vi skapar god

hilsa, vard och omsorg

t"lsammans pa rétt satt, pa ratt plats
och i ratt tid

min hélsa och far det
stod jag behover
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Sammanfattning tillganglighet specialiserad vard

Antal vantande langre an 90 dagar pa samma niva som mars 2022

Férsta kontakt Operation/atgard

Inte i fas vad galler vantande till dtgard/operation ““"“"I" ““"““.“

[ ]
Tidigare
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Forbattrade Power Bl-modeller for standig uppfoljning (PKS)

M@ N

Battre information till medborgare/patienter
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