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Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

- statlig myndighet under Socialdepartementet

- svarar for tillsyn och tillstandsproévning inom halso- och sjukvard, socialtjanst
och verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade(LSS)
- ska prova klagomal mot halso- och sjukvarden och dess personal enligt
bestammelserna i Patientsakerhetslagen (2010:659), PSL

Syftet med tillsynen ar att granska att befolkningen far vard och omsorg som ar
saker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.
Ett patient- och brukarperspektiv ska genomsyra tillsynen.
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IVO inrattades 2013 och har cirka 770 anstallda
Myndighetschefen ar generaldirektor (Sofia Wallstrom sedan 2019)

Arbetet med tillsyn bedrivs vid sex regionala avdelningar:
Umea(Nord), Orebro(Mitt), Stockholm(Ost), Jonkodping(Sydost),
Goteborg(Sydvast) och Malmao(Syd)

Samtliga regionala avdelningar ansvarar for :

- tillsyn 6ver verksamheter inom halso-och sjukvarden och socialtjansten

- tillsyn 6ver legitimerad personal, inklusive anmalningar till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd(HSAN) angdende aterkallelse av legitimation och
annan behorighet

- handlaggning av anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah

- enskildas klagomal mot halso- och sjukvarden och socialtjansten
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Generaldirektoren och avdelningarna for tillstandsprovning och analys ar
placerade i Stockholm, liksom myndighetens tre dvergripande avdelningar.

IVO utdvar tillsyn genom inspektioner som kan vara anmalda eller oanmalda
och utfors som besok pa plats med intervjuer samt med insamling av information,
dar man stravar mot ett mer datadrivet arbetssatt.

Inspektionerna kan vara lokala och aterkommande i en specifik verksamhet enligt
lagar och forordningar eller egeninitierade av IVO utifran riskanalyser baserade pa
insamlade uppgifter fran olika kallor, aven fran enskilda och media.

Det bedrivs nationella tillsyner, da ett antal verksamheter pa olika platser i landet
med liknande uppgifter inspekteras pa ett sammanhallet satt.
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IVO kan i beslut efter tillsyn rikta kritik mot vardgivaren och med stéd av PSL, och:
- begdra att vardgivaren redovisar sin installning till de brister som IVO
konstaterat och de eventuella atgarder som vardgivaren har vidtagit eller planerar

att vidta for att komma till ratta med bristerna

- om bristerna inte avhjalps fatta beslut om att foreldgga vardgivaren att vidta
atgarder, i vissa fall med vite

- besluta om forbud for en verksamhet
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IVO har i en nationell sjukhustillsyn som inleddes under 2022 riktat kritik mot
samtliga 27 granskade sjukhus. 3 sjukhus har fatt forelagganden med viten.
IVO har funnit brister, dvs att lagar och foreskrifter inte foljs;

- det ar brist pa disponibla vardplatser inom sjukhusvarden i samtliga regioner,
vilket innebar att overbelaggningar, utlokaliseringar och langa vantetider pa
akutmottagningarna okat. Situationen for patienterna pa de granskade
sjukhusen ar inte godtagbar

- regionerna, som ansvarar for varden, lever inte upp till de krav som stalls.

- om belastningen i ett normalldge ar pa sa hoga nivaer som konstaterats
forsvagas allvarligt formagan att hantera krislagen eller perioder med lagre
bemanning sasom semesterperioder.

- IVO bedomer att grundlaggande patientsakerhet inte kan garanteras.

- IVO kommer i den fortsatta tillsynen att granska de atgarder som regionerna
vidtar.
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Region Vasterbottens yttrande till

IVO gallande tillsyn av
patientsakerheten vid NUS
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Tillsynen har sarskilt fokus pa vardplatser och bemanning pa den vuxna,
somatiska specialistsjukvarden vid NUS.

Informationsinhamtning skedde for perioden 29 augusti-2 oktober 2022 genom
uppgifter fran vardgivaren om beldaggningsstatistik samt vardavvikelser och
anmalda lex Mariaarenden.

Anmalda och oanmalda inspektioner genomfordes pa akutmottagningen och
vardavdelningar inom kirurgi och medicin 7-8 september med intervjuer av
|lakare, sjukskoterskor och chefer.

Mote med sjukhusledningen holls 8 september.

m region
vasterbotten




IVO meddelade sitt beslut 30 november 2022, och man
konstaterade i detta foljande brist:

“Vardgivaren har inte sakerstallt att sjukhuset har
disponibla vardplatser utifran det faktiska behovet inom
den somatiska specialistsjukvarden vilket medfor
allvarliga vardskador/risk for allvarliga vardskador
eftersom:

- Patienter riskerar att vardas utan adekvat
overvakningsutrustning pa icke patientsakra platser

- Patienter inte alltid far sina behov av tillsyn,
omvardnad, lakemedel och nutrition tillgodosedda”
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”IVO beddmer darfor att vardgivaren inte planerar, leder och kontrollerar
verksamheten sa att kravet pa god vard i hdlso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL uppratthalls.”
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Region Vasterbotten redovisar i sitt yttrande till IVO foljande installning:

”Region Vasterbotten ar medvetna om problematiken och tar allvarligt pa
situationen och har vidtagit respektive planerar att vidta nedan redovisade
atgarder, bade pa kort och lang sikt for att komma till ratta med de risker som
IVO beskriver.

Region Vasterbotten uppfattar tre huvudsakliga orsaker till IVO's bedomning:
- Personalbrist framfor allt gallande sjukskoterskor

- K6bildning vid triagering pa akutmottagningen

- Overbeldggningar och utlokaliseringar av patienter ”

| yttrandet redovisas ett antal atgarder under tva rubriker.
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1.Vidtagna atgarder (har i urval):
- Kompetensforsorjningstrategin for perioden 2023-2030 i Region Vasterbotten
- Lonetillagg till personal i dygnet runt-verksamhet kopplat till [anets vardplatser

- Utokat samarbete mellan NUS och sjukhusen i Skelleftea och Lycksele gallande
vardplatser

- Flera atgarder for att forbattra arbetsmiljon respektive bidra till
kompetensutveckling i syfte att kunna behalla befintlig personal och att
underlatta rekrytering av ny personal har initierats
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- | ambulanssjukvarden finns en “beddmningsbil” som aker
ut till patienten sa att personalen kan gora en beddomning
av patienten i hemmet

- Pa akutmottagningen har ett antal atgarder genomforts;
dubbla triagerum med interprofessionella triageteam,
vardplatskoordinator, forbattrad inskolning och utbildning
samt tidig multidisciplinar konferens och strukturerad
omvardnadsrond

- P4 Medicincentrum har man organiserat
specialistlakare och underlakare i team som tar hand om
de patienter som vardas utlokaliserade pa annan
vardenhet
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2. Atgarder som ar under genomférande eller planeras:

- Ett gemensamt mobilt 6ppenvardsteam tillsammans med Umea kommun och
kranskommuner ar under uppbyggnad

- Inférande av rotationstjanster for sjukskoterskor planeras i syfte att lattare
kunna rekrytera och behalla sjukskoterskor

- En 6versyn av arbetstidsmodeller har paborjats

- Andrade, férebyggande arbetssitt for att styra patientfléden

- Utredning om aterinférande av sjukvardsbitraden inklusive utbildning

- Sarskilda uppdragsutbildningsplatser for underskoterskor som utbildar sig till
sjukskoterskor kops fran Umea universitet

- Forslag pa 6kad ersattning for arbete pa natten har tagits fram

- Ett arbete ar inlett for att inratta vardplatser for intermediar vard.
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