Tillganglighet till vard, arsrapport 2022

Tillganglighet till den specialiserade varden forsamrades under 2022, framfor allt forsamrades maluppfyllelsen
av vardgarantin till férstabesék inom 90 dagar. Inom primarvarden var maluppfyllelsen av vardgarantin,
kontakt samma dag och medicinsk bedomning inom tre dagar, hogre under 2022 jamfort med tidigare ar.

Specialistvarden praglades, bade under var och host, av hog kortidssjukfranvaro bland vardens medarbetare
vilket medférde neddragningar av vardplatser samt ménga strukna operationer. Aven
mottagningsverksamheten paverkades mycket. Den dterhamtning av sommarens neddragningar av vardplatser
och mottagningar som vanligtvis sker under hésten uteblev.

Tillganglighet till primarvard
Telefontillgédnglighet i primdéirvdrd (kontakt samma dag)

Telefontillgédngligheten f6ljs upp genom att mata andel samtal till hdlsocentral som far ateruppringningstid
samma dag. Alla samtal som rings till hdlsocentralens radgivning/tidsbokning ingar i matningen.
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Figur 1. Andel besvarade samtal samma dag primdrvard, januari-december 2021 och 2022

Antal inringda samtal till halsocentralerna har under 2022 atergatt till ett mer normalt antal efter att ha varit pa
en hog niva under pandemin. Tillgdngligheten per telefon har ocksa 6kat i jamférelse med 2021.
Telefontillgangligheten varierar dock stort mellan halsocentralerna. Se figur 1 och for detaljer per
héalsocentralfigur 2.
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Figur 2. Andel besvarade samtal samma dag per hdlsocentral, december 2022

Medicinsk bedémning inom 3 dagar

Besoksgarantin i primarvarden féljs genom matning av tillganglighet till medicinsk bedémning (genomférda)
inom 3 dagar till all legitimerad personal. Maluppfyllelsen ar hogre varje manad under 2022 jamfort med tidigare
ar, utfallet for andel medicinska bedémningen inom 3 dagar for alla hilsocentraler inom vardvalet for hela 2022
(januari — december) var 76 procent vilket ar fyra procentenheter hogre i jamforelse med 2021.
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Figur 3. Andel medicinsk bedémning inom 3 dagar, januari - december 2020, 2021 och 2022.
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Det finns fortfarande en betydande spridning 6ver lanet dar ndgra enheter nar upp eller 6ver rikssnittets
tillganglighetsnivaer (ca 84 procent) medan andra ligger langt under. Utfall narsjukvardsomraden helar 2022:
Sédra Lappland 87 procent, Skellefted 72 procent, Umea 78 procent. For detaljer se figur 3 och 4.
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Figur 4. Andelen medicinsk bedémning inom tre dagar per hdlsocentral, december 2022

Ekonomisk ersattningsmodell for god tillgénglighet for medicinsk bedomning i primarvarden finns upprattad
fran 2022. Modellen ersatter med stigande niva halsocentralerna dar tillganglighetens utfall manadsvis
Overstiger 70, 80 och 90 procent (3:an). For telefontillgangligheten finns en liknande modell dar
halsocentralerna erséatts stegvis om utfallet manadsvis 6verstiger 80, 90 eller 95 procent (0:an). Arbete med
kvalitetskontroller, korrekta bokningar samt insatser fér att 6ka kompetenser inom omradet har genomforts.
Utbildning i telefonsystemets installningar och schemaldggning har genomforts for hadlsocentralerna under
hosten 2022. Den minskade tillgangen till allméanlakare och distriktsskoterskor i lanet paverkar tillgangligheten
liksom att sjukfranvaron varit fortsatt hog bland personalen under delar av aret.

Forsta linjen barn och unga, psykisk hélsa Vb

Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohélsa ar omhédndertagandenivan fore den specialiserade barn- och
ungdomspsykiatrin. Kontaktas forsta linjen for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har man ratt till en
medicinsk beddmning inom tre dagar. Bedomningen ska goras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal.
Sedan april 2021 finns Kontaktcenter barn och unga psykisk hélsa i regionen tillgénglig for rddgivning och
medicinska bedomningar. Efter genomfort bedomning bokas barnet vidare till ratt vardniva, primar- eller



specialistvard. Tillgdngligheten fér malgruppen har tydligt forbattrats sedan Kontaktcentret implementerades i
regionen.
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Figur 5. Andel medicinska bedémningar inom tre dagar vid Kontaktcenter barn och ungdom psykisk hélsa, 2021 och 2022

Uppféljning per manad visar att andelen barn som fatt bedémning inom 3 dagar var hégre, férutom under
sommarmanaderna, under 2022 dn under foregaende ar och det ar dven hogre an rikssnittet. Medelvardet for
andel medicinsk bedémning inom 3 dagar var fér helaret 71 procent. For pojkar ligger snittet pa 62 procent
(632 bedomningar) och for flickor 78 procent (860 bedémningar). De vantetider som periodvis uppstar har ett
nara samband med skolhdlsovardens arbetssatt och terminstider.
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Figur 6. Andel medicinska bedémningar inom tre dagar vid Kontaktcenter barn och ungdom psykisk hélsa och riket, 2022

Tillgéinglighet inom specialiserad vard

Den nationella uppféljningsmodellen for forstabesok dndrades 2021 fran att endast foljt Iakarbesok till att folja
tillgangligheten oavsett yrkeskategori, det vill sdga det vardgarantin foreskriver ”bes6ka den specialiserade
varden inom 90 dagar”. Maluppfyllelsen av vardgarantin i specialiserad vard foljs genom att méata andelen
patienter som vantar inom 90 dagar till skillnad fran primarvarden dar genomférda besoks foljs. | vantande till
forstabesok ingar dven digitala forstabesok som motsvarar ett fysiskt besok. Majoriteten ar vantande till ldkare,



cirka 15 procent av vdantande patienter ar till ovriga yrkeskategorier (sjukskoterska, fysioterapeut,

arbetsterapeut, psykolog, kurator med flera).

Vdrdgarantilége (andel vintande 0-90 dagar)

Vardgarantilaget for forstabesok (berdknad pa alla yrkeskategorier) férsamrades under januari-december 2022

i jamforelse med tidigare ar. For atgarder ligger resultatet pa ungefar samma niva som 2021.
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Figur 6 och 7. Vardgarantilige férstabesok (oavsett yrkeskategori) och Gtgdrd (operationer, utprovning hérapparat, behandling vid Bup),

januari —december 2021 och 2022.

Atgird/operation

Region Vdsterbotten 2021

Region Vasterbotten 2022

60%

61%
55% 56% 58% 9% 59% ooo 55%

49%

Jan Juni

44%

Medelvardet for maluppfyllelsen av vardgarantin for forstabesok var alla manader 2022 jamfort med
foregaende ar. Storst forsamring under 2022 vad géller vardgarantildget ses vid mottagningarna for hand- och

plastikkirurgi, 6ron- nds- och halssjukvard, hud- och STD, barn- och ungdomsmedicin och reumatologi vid Nus

samt vid lansklinikerna barn- och ungdomspsykiatri, kirurgi inklusive urologi samt vid de gynekologiska

mottagningarna.

Vardgarantilaget for atgard var i december 2022 pa samma niva som for ett ar sedan. Férsamringar skedde
framfor allt for utprovning av hérapparat, benign gynekologisk kirurgi, 6ron-, nas- och halskirurgi samt

ogonkirurgi. For detaljer och jamforelse av vardgarantilage 31 december 2022, se tabell 1 och 2. Skillnad mot
resultat december 2021 ses i kolumnen ”Differens 2021 12”

Dec

Tabell 1 Véardgarantilage Tabell 2 Véardgarantilige
Andel vantande inom 90 dagar % Andel véntande inom 90 dagar %

- - Differens . Differens
FORSTABESOK - SPECIALITET 2022 07 23721 12 ATGARD - SPECIALITET 2022 07 Zg;l 12
Arbets- och beteendemedicin Nus 100 0 Ogonkirurgi Vb 87 -10
Onkologi Nus 99 -1 Thoraxkirurgi Nus 84 -7
Geriatrik Vb 96 -5 Neurokirurgi Nus 81 -1
Infektionssjukvard Nus 89 -3 MEDEL VASTERBOTTEN 60 1
Habilitering Vb* 87 - Hand- och plastikkirurgi Nus 58 12
Kardiologi Nus 86 1 Gynekologis kirurgi Vb 56 -18
Neurocentrum inkl. spec. smart Nus 84 14 Barn- och ungdomspsyk. Vb-beh. 56 3
Barn- och ungdomsmedicin Vb 80 -12 Utprovning horapparat 54 -21
Reumatologi Nus 76 -9 Ortopedi Vb 51 4
Internmedicin inkl. sub spec Vb 74 -1 Oron-nas-hals-kakkirurgi Vb 50 -16
Reumatologi Nus 76 -9 Kirurgi inkl. urologi Vb 44 2
Internmedicin inkl. sub spec Vb 74 -1
Gynekologi Vb 73 -13
Kirurgi inkl. urologi Vb 66 -14
Ogonsjukvard Vb 66 1
MEDEL VASTERBOTTEN 64 -8




Oron- nés- och halssjukvard Nus
Hud- och STD Nus

Hand-och plastikkirurgi Nus
Ortopedi Vb

Psykiatri Vb

Barn- och ungdomspsykiatri Vb

62
60
60
57
51
33

*Borjade mata 2022

Viéintande patienter Idngre édn 90 dagar

Den sista december 2022 fanns drygt 1 700 fler patienter som vantat langre an 90 dagar pa ett forstabesok vid

regionens dppenvardsmottagningar. Flest vantande finns vid mottagningarna fér 6gonsjukdomar, ortopedi,

kirurgi inklusive urologi, barn- och ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri vid Nus jamfért med sista december
2021. Under 2022 har antalet vdantande langre an 90 dagar minskat vid dgonmottagningarna och vid

Neurocentrum. Detaljer i tabell 3.

Till atgard vantande 570 fler patienter langre dn 90 dagar den sista december 2022 jamfort med 2021. Flest

vantande pa kirurgiska och urologiska ingrepp men det fanns manga vdntande aven till utprovning av
horapparat och ortopedi inklusive ryggkirurgi. Detaljer i tabell 4.

Tabell 3
Vidntande ldngre én 90 dagar

Tabell 4
Vidntande ldngre dn 90 dagar

FORSTABESOK - SPECIALITET

Arbets- och beteendemedicin Nus
Onkologi

Geriatrik Vb

Infektionssjukvard Nus
Habilitering Vb*

Reumatologi Nus

Kardiologi

Neurocentrum inkl. smartmott Nus
Barn- och ungdomsmedicin Vb
Internmedicin inkl sub spec. Vb
Hand- och plastikkirurgi Nus
Gynekologi Vb

Hud- och STD sjukvard Nus

Oron- nis- och halssjukvard Vb
Kirurgi inkl. urologi Vb

Barn- och ungdomspsykiatri Vb
Ortopedi Vb

Psykiatri Vb

Ogonsjukvard

TOTALT VASTERBOTTEN

202212
0
1
3
11
19
35
58
69
129
231
268
389
407
465
585
597
634
760
835
5496

Differens
2021 12

0

N W ~

177
208
224
279
290
373
159
92
-92
1721

ATGARD - SPECIALITET

Neurokirurgi Nus
Thoraxkirurgi Nus

Bup Vb-behandling
Gynekologisk kirurgi, Vb
Ogonkirurgi Vb

Oron-, nis- hals- och kakkirurgi Vb
Hand- och plastikkirurgi
Ortopedi inkl. ryggkirurgi Vb
Utprovning horapparat
Kirurgi inkl. urologi

TOTALT VASTERBOTTEN

202212
16
20
43

147
234
274
337
679
698
987
3435

Differens
2021 12

207
50
-173

435
52
570

*Borjade matas 2022

Infléde remisser

Antal remisser till specialistvarden 6kade under 2022 med drygt 4 700 remisser eller 2,4 procent, jamfort med
2021. Antalet inkomna specialistvardsremisser var detsamma som under 2021.
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Figur 8. Totalt antal inkomna remisser januari-december 2020, 2021, 2022

Barn- och ungdomspsykiatri

Tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatri har inte forbattrats under 2022. Tillgdngligheten till forstabesok
inom 30 dagar var nagot samre under hosten 2022 i jamfért med samma manader 2021. Fér behandling inom
30 dagar efter beslut, visa uppféljning att tillgangligheten var nagot battre hésten 2022 jamfort med 2021. Se
figur 9 och 10. Detaljer och jamforelse med rikssnitt i tabell.
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Figur 9 och 10. Andel vintande patienter inom 30 dagar till férstabesék och behandling inom barn- och ungdomspsykiatri

Tabell 5 Andel vantande Tabell 6 Andel vantande
Forstabesok inom 30 dgr Behandling inom 30 dgr
Totalt Totalt
vantande Vb Vb Riket vantande Vb Vb Riket
Dec 470 19% 43% Dec 168 17% 28%
487 15% 50% 166 23% 25%
516 20% 53% 136 21% 29%
551 25% 48% 134 29% 32%
562 20% 50% 146 27% 27%
644 24% 48% 134 19% 27%
Juni 708 21% 23% Juni 126 20% 27%
743 12% 30% 134 10% 15%
746 9% 50% 147 21% 21%




779 14% 55% 112 12% 27%

792 11% 56% 112 31% 29%

843 16% 50% 97 24% 29%

Dec 886 11% 50% Dec 98 24% 27%
Akutmottagning

Ledtider vid akutmottagning mats och redovisas varje manad till den nationella vantetidsdatabasen. Figurerna
visar andelen patienter som har anlant och ldmnat akutmottagningen inom fyra timmar. Uppf6ljning visar att
under november 2021 till november 2022 var andelen patienter som anlant och lamnat akutmottagningen
inom 4 timmar hogre an riksgenomsnittet (figur 11). Redovisning per akutmottagning visar att en stérre andel
patienter lamnar akutmottagningen inom 4 timmar vid Skelleftea lasaret i jamforelse med akutmottagningarna
vid Lycksele lasarett och Nus.
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Figur 11. Andelen patienter som har anlént och ldmnat akutmottagningen inom fyra timmar, november 2021 till november 2022, region
Vdsterbotten och riket.
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Figur 12. Andelen patienter som har anlént och ldmnat akutmottagningen inom fyra timmar, november 2021 till november 2022, Lycksele
lasarett, Nus, Skellefted lasarett.

SVF

Arbetet med standardiserade vardférlopp i cancervarden &r viletablerat i verksamheten. Aven 2022 var antalet
patienter som utretts enligt standardiserat vardférlopp ungefar lika manga som tidigare ar, cirka 4 600



patienter. Av dem har cirka 57-59 procent inte cancer och cirka 35-37 procent startar nagon sorts behandling.
Ett litet antal patienter avslutas av annan orsak.

1 2022 ars 6verenskommelsen om kortare véntetider i cancervarden mellan staten och SKR var kravet for
tilldelning av den resultatbaserade delen att regionen skulle uppna inklusion av utredda cancerfall pa 70
procent under perioden 1 januari till 30 juni vilket region Vasterbotten uppnadde.
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Figur 13. Inklusion av patienter utredda i ett standardiserat vardférlopp, november 2021 — oktober 2022.



