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Yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) géllande tillsyn av
patientsikerheten vid Norrlands Universitetssjukhus (NUS) i Region
Visterbotten med sarskilt fokus pa vardplatser och bemanning.

Region Vasterbotten (RV) har 2022-11-30 tagit del av det beslut som meddelats av
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) géllande tillsyn av patientsgkerheten vid
Norrlands Universitetssjukhus, Dnr 3.5.1-22980/2022-19.

Tillsynen har sarskilt fokus pa vardplatser och bemanning pa den vuxna, somatiska
specialistsjukvarden vid NUS. Informationsinhamtning har skett genom uppgifter fran
vardgivaren for perioden 29 augusti — 2 oktober 2022 om antalet éverbelaggningar,
antal disponibla vardplatser och belaggningsgrad pa avdelningarna, samt
vardavvikelser och Lex Mariadrenden fran akutmottagningen och berérda
véardavdelningar. Anmaélda och canmalda inspektioner har genomforts pa
akutmottagningen och vardavdelningar inom kirurgi och medicin 7—8 september
2022, med intervjuer av lakare, sjukskéterskor och enhetschefer. Méte med
sjukhusledningen vid NUS hélls 8 september 2022.

IVO har vid inspektionen konstaterat féljande:

Vardgivaren har inte sakerstéllt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifran det
faktiska behovet inom den somatiska specialistsjukvarden vilket medfér allvarliga
vardskador/risk for allvarliga vardskadar eftersom

1. Patienter riskerar att vardas utan adekvat dvervakningsutrustning pa icke
patients&kra platser.

2. Patienter far inte alltid sina behov av tillsyn, omvardnad, ldkemedel och
nutrition tillgodosedda.

IVO bedémer darfor att vardgivaren inte planerar, leder och kontrollerar
verksamheten sa att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen (2027:30, HSL,
uppratthalls.

IVO har med stdd av 7 kap. 20 § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, begart att
regionen ska redovisa sin installning till de brister som IVO konstaterat.

Region Visterbottens instéllning

Region Vasterbotten uppfattar beslutet som ett led i kommuniceringen infér ett
eventuellt beslut om atgardsférelaggande enligt 7 kap. 24-25 §§
patientsékerhetslagen (2010.659), PSL. Da beslutet inte innehaller nagra direkta
férslag pa sadana atgarder avser RV inte att nu avge nagot medgivande eller
bestridande till IVO:s iakttagelser och bedémningar. RV férutsatter vidare att IVO
bereder RV tillfalle till yttrande innan ett slutligt beslut fattas.

Region Vasterbotten ar médvetna om problematiken och tar allvarligt pa situationen
och har vidtagit respektive planerar att vidta nedan redovisade atgarder, bade pa kort
och lang sikt, fér att kommas till ratta med de risker som VO beskriver.

Region Vésterbotten uppfattar tre huvudsakliga orsaker till IVO:s bedémning:

e Personalbrist, framfér allt gallande sjukskéterskor
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s Kébildning vid triagering pa akutmottagningen
« Overbelaggningar och utlokalisering av patienter

Vidtagna atgarder

En kompetensforsorjningsstrategi ar antagen for perioden 2023-2030 i RV med
langsiktiga och hallbara strategiska atgarder fér en tryggad kompetensférsérjning och
en atgardsplan innehallande prioriterade atgarder.

Beslut fattades 17 januari 2023 om ett lénetillagg till personal i dygnet runt-
verksamhet kopplat till Ianets vardplatser med syfte att géra denna tjanstgéring mer
attraktiv. Detta géller sjukskédterskor, barnmorskor, rontgenskéterskor, biomedicinska
analytiker och underskéterskor/skdtare enligt sarskilda kriterier.

Ett utdékat samarbete mellan NUS och sjukhusen i Skellefted och Lycksele har
etablerats med dagliga inventeringar av vardplatser pa sjukhusen, och med att
genomfora patientsékra éverflyttningar mellan sjukhusen vid vardplatsbrist.
Medicinskt vardplatsansvarig lakare (MVA) &r en funktion som finns pa sjukhusen
och ansvarar for férdelningen av vardplatser inom och mellan sjukhusen.
Sambulans (buss fér ambulanstransport av flera patienter samtidigt) pa strackan ftill
och fran Lycksele har ateretablerats.

Pa Medicincentrum har man organiserat specialistldkare och underlékare i team som
tar hand om de patienter som vardas utlokaliserade pa annan vardenhet for att
kunna uppnéa en bra medicinsk bedémning och behandling.

Flera atgarder for att férbattra arbetsmiljon respektive bidra till kompetensutveckling i
syfte att kunna behalla befintlig personal och att underlatta rekrytering av ny personal
har initierats. Bland dessa finns arbete med hallbara arbetstider- och scheman som
ger mojlighet till aterhdmtning, individuella inskolningar och erfarna sjukskoéterskor
som mentorer for nyutbildade samt egen fortbildning fér underskéterskor. RV har
ocksa ett introduktionsar fér nyutbildade sjukskéterskor.

En inventering av personal med sjukvardskompetens som tjanstgor administrativt i
staber, deltar i utvecklings- och forskningsprojekt eller med planering och inférande
av nytt vardinformationsstéd (Cosmic) har genomférts. Ett antal personer har
identifierats och kunnat frigéras for arbetsuppgifter i specialistsjukvarden.

En inventering har ocksa gjorts avseende uppgifter som inte kraver
sjukvardskompetens. Ett projekt med omprioritering inom servicetjanster pagar,
liksom en omdisponering av farmaceuter fran Lakemedelscentrum fér att aviasta
sjukskdterskor i specialistsjukvarden med lakemedelshantering.

Paramedicinska resurser, i form av fysioterapeuter och arbetsterapeuter, har
forstarkts pa vardavdelningarna fér mobiliserings- och rehabiliteringsinsatser samt for
riskbeddmningar och rapportering till kommunen i syfte att renodla sjukskéterskornas
arbetsuppgifter och att avlasta dem.
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Rekrytering av extra personal bland studenter pa sjukskéterske- och
lakarutbildningarna samt bland pensionérer med sjukvardskompetens har resulterat i
att ett antal personer har anmalt sitt intresse.

Ett antal sjukskéterskestudenter har ocksé erbjudits och erhallit studielén under slutet
av sin utbildning som rekryteringsbeframjande atgard.

Rutiner avseende hantering av korttidsfranvaro/VAB har &ndrats ater till vad som
gallde fore covid -19-pandemin vad géller kriterier féra att stanna hemma fran
arbetsplatsen.

Utbildning av all halso- och sjukvardspersonal i patientsékerhetsfragor, framfér allt
genom Socialstyrelsens e- utbildning "Saker Vard”.

| ambulanssjukvarden finns en "bedémningsbil” som aker ut till patienten sa att
personalen kan géra en bedémning av patienten i hemmet.

P& akutmottagningen har féljande atgarder genomférts;

Inférande av dubbla triagerum, dar interprofessionella triageteam med sjukskoterskor
och underskoterskor tillsammans med akutlékare genomfér triagering med metodik
utvecklad utifran patientens sékorsak. Detta ger béttre méjligheter att nyttja hela
teamets resurser och underlatta tidig lakarkontakt fér bedémning och ordination.
Lopande avstamning sker i teamen med reevaluering av patienten.
Vardplatskoordinator har inférts pa prov for att avlasta l&kare med telefonsamtal till
vardavdelningar.

Inskolning av nya lakare fran andra kliniker sker via akutmottagningens organisation
for att sakerstalla kunskaper i arbetssétt och logistik.

En utbildningsansvarig har tillsatts pa akutmottagningen for att systematiskt driva
personalutbildning.

Multidisciplinar konferens sammankallas tidigt pa akutmottagningen da det féreligger
oklarheter om vilken klinik som ska ta ansvaret fér en multisjuk patient med behov av
inlaggning pa sjukhuset.

SeUpp - strukturerad omvardnadsrond tillampas fér att underlatta bedémning av
patienternas individuella omvardnadsbehov.

Atgérder som dr under genomférande eller planeras

Ett gemensamt mobilt 6éppenvardsteam tillsammans med Umeé kommun och
kranskommuner &r under uppbyggnad och ska kunna bedéma och behandla
patienter i hemmet, fér att minska undvikbara akuta besék och inldggningar pa
sjukhus.

Infdrande av rotationstjanster for sjukskéterskor, framfér allt mellan Akutkliniken och
Infektionskliniken respektive Medicincentrum planeras i syfte att lattare kunna
rekrytera och behalla sjukskéterskor.

En 6versyn av arbetstidsmodeller inklusive konsekvenser vid eventuella forandringar
av dessa har pabérjats av HR, som planerar att involvera verksamhetsféretrédare
och fackliga féretradare, och vara klara efter sommaren 2023.
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Utredning om aterinférande av sjukvardsbitraden inklusive utbildning i regionens regi
har pabérjats.

Andrade, férebyggande arbetssatt for att styra patientfléden i samarbete med
primarvarden och 1177 med syfte att renodla akutmottagningens uppdrag och om
mdjligt minska behovet av inneliggande sluten vard.

Efter dialog med Umeda Universitet har vi kommit dverens om att képa sarskilda
uppdragsutbildningsplatser for underskéterskor som utbildar sig till sjukskéterskor.

Var HR-avdelning har tillsamman med véara chefer tagit fram ett férslag pa dkad
ersattning foér arbete pa natten. Férslaget vantas antas och inféras inom kort.

Ett arbete &rinlett i syfte att inratta vardplatser f6r Intermediar vard da detta &r en
vardniva som saknas pa NUS. Det finns i nuldget patienter som hamnar pa bade for
hég och for 1ag vardniva vilket bidrar till ett icke-optimalt anvandande av vara totala
resurser utéver dkade patientsékerhetsrisker.
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