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Fardplan Nara vard 2030 i Vasterbotten

Den har fardplanen visar vagen framat for omstallningen till Nara vard i Vasterbotten
och beskriver den forflyttning som behdver ske i hur vi tanker och hur vi arbetar.
Fardplanen utgor en viljeinriktning och en vagledning for ledning och styrning, bade
for det arbete som sker i samverkan och for internt arbete inom regionen och
kommunerna.

Inledning

Vad &r viktigt for dig? Vi ar alla manniskor med olika behov, forutsattningar, vilja och formagor, vilket
ar en kraft att rakna med och ta tillvara. For att vi som arbetar med valfardstjanster ska kunna ta vara
pa kraften maste vi férsta vad som ar viktigt fér dem vi finns till for och borja anvdnda de resurser
och formagor som varje individ har. Ett bra satt att borja ar att stalla fragor och lyssna. Berattelsen
kommer att bli olika beroende pa vem som berattar, men varje berattelse ar lika viktig pa vagen mot
en nara vard.

Manga bra och innovativa arbeten gors inom omraden som ror hélsa, vard, omsorg och stod i
Vasterbotten och varje dag méter manniskor andra manniskor med engagemang, kunskap och en
genuin vilja att gora gott. Men det som ror delaktighet, kontinuitet och tillganglighet &r inte var
basta gren.

Nagra roster fran Vasterbotten om vad som &r viktigt:

“Att jag behandlas som en individ och inte efter generella riktlinjer. Att fa informativ och individuellt
anpassad vdrd och omsorg som jag sjélv far vara delaktig i”

“Ndr man kommer till ndgon inom varden som tar tag i problemet man séker fér. Inte séiger att det dr
ndgon annan som ska ta tag i det...”

“Att man snabbt och enkelt far kontakt, och den hjélp man behéver”

Genom att ta vara pa varje individs unika férmagor och arbeta halsofrimjande och personcentrerat
kan vi pa ett battre satt 6ka halsan i befolkningen, samtidigt som vara resurser anvands pa ett
effektivare satt. | stallet for att Monika ska behova soka upp varden varannan vecka for att hon ar
orolig éver sin hjartsvikt kan hon fa stéd genom tekniska hjalpmedel att sjélv kontrollera sina varden
och snabbt stdmma av med sin halsocentral. Eller om vi kan uppmarksamma Amirs oro och
bristande koncentration i skolan och samarbeta for ratt stod tidigt, férebygger vi psykisk ohalsa som
kraver mer omfattande insatser. Det blir battre for alla.

Vasterbotten ar en bra plats att bo, leva och verka i

Alla méanniskor ar fodda fria och lika i vardighet och rattigheter. Med dessa ord inleds den forsta
artikeln i FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna. Ansvaret for att respektera,
skydda, uppfylla och framja de méanskliga rattigheterna ligger pa flera nivaer i Sverige. Ratten till
exempelvis hélsa, bostad, utbildning, arbete, delaktighet och inflytande konkretiseras i métet mellan
kommuner, regioner och invanare. Sedan den 1 januari 2020 &r FN:s konvention om barns rattigheter
lag i Sverige. Barnkonventionen faststaller att alla barn ar lika mycket varda och har samma
rattigheter. Varje barn i Vasterbotten, oavsett bakgrund, ska behandlas med respekt och har ratt att
vara delaktiga i beslut som ror barnet och dess liv. Vasterbotten ska vara en bra plats dar manniskor



vill bo, leva och verka. Oavsett var i lanet en bor ska det finnas jamlik tillgang till valfardstjanster och

stod for den egna hélsan.

Nara vard — vad ar det?

Né&ra vard &r inte ett forbattringsprojekt eller traditionell organisationsforandring, och inte heller en
ny vardniva. Nara vard ar ett forandrat forhallningssatt och innebéar perspektivskiften dar vi gor
insatser tidigare, ndarmare och tillsammans. Perspektivskiftena i Nara vard behover genomsyra allt vi

gor och alla beslut som tas inom varje organisation.
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Frén organisation till person och relation

Nulage: Idag utgar verksamheternas planering oftast fran organisationens behov, perspektiv och
antaganden, vilket gér att tjansterna inte alltid ar val anpassade for méanniskors behov. Det forsvarar
ocksa fér medarbetare att kunna utga frn personens perspektiv, helhet och situation. Onskat lige:
Genom att skapa en tydlig bild av personers faktiska behov att ta som utgangspunkt i planering, kan
I6sningar formas utifran personens helhet. Personen ar trygg, delaktig och informerad pa ett satt
som passar hen och upplever att det ar enkelt att fa hjalp och stod fran vard och omsorg.

Frén isolerade vérd- och omsorgsinsatser till samordning utifrén personens fokus

Nulage: Idag behdver personer som &r i behov av vard, omsorg och stdd fran olika hall ofta sjalva
soka information och koordinera olika insatser. Det ar energikravande och svart for personen sjalv
eller for dess anhorig att halla i alla kontakter och samordna alla olika budskap fran olika vardgivare.
Det gor att invanare kan falla mellan stolarna och inte fa den hjalp de behover.

Onskat lage: Personen och/eller dess nirstdende far enkelt ratt information och ar trygga med att
olika insatser samordnas oavsett vem som utfor dem. Granser mellan de som utfor tjansterna marks

inte av.

En person kan ha
manga
kontakter, och
da behdvs
samordning.
Helheten maste
fungera for
personen.

/

“Ibland sa ldkaren att min dotter mdste
réra pa sig mer medan psykologen sa
att hon maste vara hemma och vila. Nu
sitter alla pa samma méte och vi kan
prata om det tillsammans. Nu far jag
vara mamma | stdllet for vdrdgivare”
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Fran reaktiv till proaktiv och hélsofrdmjande

Nulage: Idag ar fokus ofta pa akuta insatser och att reparera det som redan gatt snett. Det leder till
lidande for personen, onddig ohalsa och vardbehov, vilket kraver resurser som skulle kunna
anvandas battre.

Onskat ldge: Vi arbetar for att fraimja hilsan i Vasterbotten och ger personer stéd for att kunna
bibehalla och stérka sin halsa och sina egna férmagor. Insatser sétts in i ett tidigt skede. Det kan
exempelvis handla om starkt samarbete mellan manga aktorer i samhallet for att tidigare kunna
fanga upp personer i riskgrupper.

Frén passiv mottagare till aktiv medskapare
Nulédge: Idag ar personen séllan involverad i planering av vare sig sin egen vard, stod och omsorg eller
i utveckling och utformningen av valfardstjanster, liksom i uppféljning.

Onskat ldge: Personen &r en sjilvklar del i planeringen och genomférande av insatser som berdr den
sjalv, men lika sjalvklar i utveckling av valfardstjanster och beslut som fattas. Pa sa satt moter vi
behov, anpassar tjanster och kan fokusera pa de saker som gor skillnad.

Varfor Nara vard?

Under de senaste decennierna har det gjorts stora framsteg inom den svenska vélfarden. Idag lever
befolkningen langre, mar battre och manga sjukdomar som for inte sa lange sedan var dodliga kan vi
nu bota och behandla. Idag ar 6verlevnaden i vara stora folksjukdomar sasom stroke och hjartinfarkt
mer dn dubbelt sa hog jamfort med fér 30 ar sedan. Ungefar varannan invanare i Sverige lever med
en eller flera kroniska sjukdomar och allt fler kan trots sin sjukdom leva ett bra liv. Framstegen har
bidragit till mycket positivt, samtidigt som de ocksa forandrat invanarnas behov och skapat nya
utmaningar som tillgénglighet, bemotande och kontinuitet. Vart valfardssystem har inte hunnit
anpassa sig till att moéta de nya behoven, utan ar fortfarande utformad for att framst ta hand om
akuta sjukdomstillstand. Samtidigt 6kar kostnaderna och den demografiska utvecklingen som
tillsammans med svarigheter att klara kompetensférsorjningen innebar att allt farre ska ta hand om
fler. Darfor ar det nédvandigt att vi borjar tdnka annorlunda och hittar nya arbetssatt som ar
anpassade efter dagens forutsattningar.

Genom att skifta perspektiv i allt fran ledning och styrning till arbetssatt nara invanaren och genom
att arbeta tillsammans kan vi skapa battre férutsattningar for att mota framtiden. Nara vard och ett
personcentrerat arbetssatt innebar att vi kan lagga mer tid pa det som verkligen gor skillnad for
individen och lagga mindre tid pa onddigt strul, vilket skulle underlatta for verksamheter, samarbete
och skapa béttre arbetsmiljo for enskilda medarbetare.
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Framtidsbild Nadra vard 2030

En viktig framgangsfaktor i omstéllningen till Nara vard ar samspelet mellan regioner och kommuner.
For att mota utmaningarna som det innebar nar sjalvstyrande huvudman samverkar har Region
Vasterbotten och lanets 15 kommuner fattat beslut om en gemensam systemledning for Nara vard i
Vésterbotten och en gemensam framtidsbild, Framtidsbild Nara vard 2030. Den beskriver hur
vasterbottningen ska uppleva varden och omsorgen i lanet och vilket fokus den gemensamma
samverkan ska ha; trygghet, tillganglighet och tillsammans. Den utgor en vardegrund for samverkan
att bottna i och anger riktningen framat mot 2030.

(1 o Ett samarbete mellan kommunerna i
Néra vard 2030 ool Ll

Hilsa, vard och omsorg— med dig, néra dig

Trygghet
Jag kdnner mig trygg med att jag enkelt far hjalp och stéd nar jag behéver och far férutsattningar att klara mig sjélv.
Jag och alla parter samarbetar, vilket skapar kontinuitet och trygghet fér mig. Jag farett gott bemétande och
upplever engagemang i det vi gortillsammans.

Tillgénglighet
Jag vet vem jag ska kontakta, eller far hjélp att ta den kontakt som behévs. Jag blir inte hdnvisad runt och jag kan
viélja mellan olika kontaktvagar beroende pa vad som passar mig. Jag kan ha méten digitalt nar det gar och fysiskt
nar det krdvs. For mig ar varden en jamlik tjanst som &r proaktiv och hélsoframjande.

Tillsammans
Jag méts av manniskor som &r intresserade av mig som person. Utifran mina behov skapar vi tillsammans bra
forutsattningar for min halsa. Jag mérker aldrig av granserna mellan olika aktorer eftersom samverkan och
kommunikation fungerar bra.

’ Q | vdsterbottningens skor 2030

”Jag upplever inga granser ”Jag har férutséttningar
mellan dem som utfér att leva ett gott liv
“Jag méter "Som vésterbottning tjansterna. Mina kontakter med bibehdllen hélsa
mdjliggérare.” har jag tillgang till vard, préglas av samspel, och sjélvsténdighet, och
omsorg och stod pé ett medminsklighet, tillit ndr jag behéver vard
enkelt satt, oavsett och engagemang.” eller stéd fér jag
vem jag ar eller var snabbt ritt hjdlp.”

ilanet jag bor.”
”Jag blir sedd och hérd och ar
samskapande i det som rér min hélsa.”




Hur ska vi stalla om till en Nara vard?

Tva grundlaggande byggstenar i en Nara vard ar ett halsoframjande och personcentrat
forhallningssatt. Grunden &r en priméarvard dar kommuner och region har gemensamt ansvar, och
som samspelar med andra verksamheter, myndigheter, civilsamhiallet och invanarna. Vi maste ta
vara pa varje individs unika formagor och erfarenheter, bade i varje unikt méte med en individ men
dven nar vi utformar nya arbetssatt, tjanster och losningar.

For att mota framtidens utmaningar behover vi arbeta aktivt inom flera olika omraden. Det behdvs
en strukturell samordning, samtidigt maste varje plats utveckla sina I6sningar utifran behoven och
forutsattningarna som finns lokalt. For att ge en riktlinje finns det gemensamma strategier. Det ar
dven viktigt att dessa strategier kompletteras med konkreta planer gemensamt i lanet och hos varje
organisation och verksamhet. Samtliga strategier syftar till att starka ett halsoframjande perspektiv
och ett personcentrerat forhallningssatt.

Strategier

Med hdlsan i fokus

Vi maste i hogre grad arbeta uppstroms for att ohalsa inte ska uppsta. Manniskor i Vasterbotten ska
ges forutsattningar och stod for att ta ansvar for sin egen halsa och gora halsosamma val. Ett
halsoframjande perspektiv maste prioriteras i planering, utveckling, genomfoérande av
valfardstjanster och efterfragas i uppféljning. Verksamheter maste ges férutsattningar att kunna
prioritera halsoframjande och forebyggande arbete och for att mojliggora tidiga, samordnade
insatser.

LGt behoven std i centrum for utvecklingen

Vilfardstjanster maste utformas pa ett satt som mojliggor ett personcentrerat forhallningssatt. Det
gor vi genom att sluta anta att vi vet vad individer vill ha och behdéver, och i stéllet bérjar fraga och
samskapa tillsammans med invanarna och medarbetarna. Det ror allt fran det enskilda métet med
personen till att skapa nya tjanster och I6sningar. Genom att fa insikt i invanarnas egentliga behov
kan vi gora ratt fran borjan.

Tillsammans fér invénaren

For att kunna uppna en sémlos och samordnad vard, omsorg och stéd utifran individens fokus kravs
det att olika huvudmaéan samverkar pa flera nivaer. Det handlar bade om regional och kommunal vard
och omsorg, men dven andra myndigheter och aktérer i civilsamhéllet. Samverkan handlar om att ta
ansvar for steget fore och steget efter, och att personer inte ska kdnna av granserna mellan olika
aktorer. En god samverkan bygger pa en kultur av tillit, férstaelse och 6msesidig respekt for att
gemensamt skapa forutsattningar for att resurser nyttjas pa ett battre satt.

Ledarskap som gor det méjligt

Medarbetarnas kraft och kompetens samt tillitsfulla relationer ar viktiga forutsattningar for att lyckas
med omstéllningen. Da behovs ledare som vagleder, stottar och mojliggér nytankande och
samarbete. Ledning och styrning pa en 6vergripande niva behover peka ut riktningen framat, géra
dndamalsenliga prioriteringar och uppféljning. Ett modigt ledarskap pa alla nivaer maste skapa
forutsattningar for verksamheterna att utvecklas och stélla om mot en néra vard.



Kommunikation — nyckeln till en lyckad férédndringsresa

En lyckad férandring kréavs kommunikation pa flera hall och i flera olika kanaler. Vi behover ge
information tydligt, lattillgangligt och samstammigt. For att vdacka engagemang, bygga relationer och
skapa forstaelse for vart vi ska kravs inte enbart information utan dven dialog. Genom att prata i
forvag, under tiden och efter skapar vi fortroende och far invanare och medarbetare som vill bidra.

Digitalisering som ett verktyg

Med teknik och digitala |6sningar finns stora mojligheter till 6kad tillganglighet, flexibilitet och
effektivitet, vilket kan vara stod for individen i att behalla och framja halsa och sjalvstandighet. Det
kan dven underlatta mojligheten att fa kontakt och information pa olika satt, eller undvika onddiga
resor som kan vara bade pafrestande och dyra. Vaga utnyttja och testa méjligheterna med nya
[6sningar som val méter upp mot bade personens, medarbetarnas och verksamheternas behov.

Prioriteringar som stédjer Ndra vard

Om vi ska lyckas maste de ekonomiska ramarna spegla vad vi vill astadkomma. Darfor behover det
finnas bade ekonomiska och verksamhetsmassiga prioriteringar som stodjer omstallningen. Den
resurssattning som goérs behover vara andamalsenlig for den forflyttning vi vill se. Uppfoéljning av
verksamheters resultat behéver anpassas och hélsovinster beaktas i hogre utstrackning. En starkare
stallning for individen ar en del i att klara ekonomin.

Hdr vill jag jobba!

Vi vill att fler ska vilja yrken inom vélfarden, och behalla de medarbetare som redan finns. Vi vill
skapa goda forutsattningar for medarbetare att anvanda sin kompetens pa basta majliga satt och
kunna utvecklas i yrket. Fler maojligheter till teamarbete, minskad strultid, att ha inflytande och vara
delaktig i utvecklingen ar faktorer som leder till en battre arbetsmiljo. Att kunna lagga mer tid pa det
som verkligen gor skillnad for individen, tillsammans med individen, ar nagot som kan 6ka
attraktiviteten i valfardsyrken.

Uppfoljning
Hér kommer information om hur och ndr férdplanen ska féljas upp
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