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Dags for stiarkt och mer samordnad tolktjanst

[ tolktjanstutredningens betankande Handlingsplan for en ldngsiktig utveckling av tolktjinsten for
dova, hérselskadade och personer med dévblindhet (SOU 2022:11) som 6éverlamnades till
Socialminister Lena Hallengren i mitten pd mars, féreslds en ny lag om tolktjanst for déva,
horselskadade och personer med dovblindhet. De férslag som foreslés i betankandet kan komma att
riva en del av de hinder som funnits manga ar fér majligheten till full delaktighet i samhallslivet och
till jamlikhet i levnadsvillkor f6r dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Vi som
foretrader tolktjanstens malgrupper vill uttrycka vér positiva grundinstallning till betinkandets
forslag.

I mer dn ett decennium har vi sett utredningar och promemorior som samstimmigt pekat pa
utmaningarna kring tolktjanst men nu har vi dntligen en mojlighet att uppna en forbéttrad tolktjanst.

Vi ser att flera forslag i betdnkandet kan vara ett betydelsefullt steg i ritt riktning mot mer
samordning. Exempelvis sd ser vi positivt pa forslaget om att stirka och samla insatser for tolk i
arbetslivet hos Arbetsférmedlingen och att finansieringen for detta kopplas till prisbasbelopp vilket
framjar langsiktighet i den nya insatsen.

Ett annat viktigt och bra férslag dr det om inrdttandet av en nationell funktion fér samordning av
tolktjanstfrdgor som bland annat ska ha till uppgift att tillhandahalla information samt sammanstilla
statistik och annan data foér en samlad nationell uppféljning av tolktjansten samt vid behov samordna
utvecklingsinsatser som ror tolktjansten. Var forhoppning r att ett bittre kunskapslige ska skapa
forutsattningar for att behov av tolk ska tillgodoses utifrén ett livsperspektiv dir behoven av
kommunikation ar lika viktiga att mdta oavsett om du ar barn, ungdom, studerande, i arbetsfor alder
eller senior.

Ndgra andra betydelsefulla forslag handlar om att i den nya lagen sikerstilla att ledsagning ar ett
delmoment i dévblindtolkning f6r personer med dévblindhet, att trygga finansieringen fér
bildtelefoni och distanstolkning som idag drivs av Post- och Telestyrelsen samt att skapa méjligheter
for att fler pa ett enkelt sdtt ska kunna anvanda skrivtolk pé distans.

Sjélvklart ser vi att det finns mer som kan géras dn det som féresls av utredningen men flera av dess
forslag ar en bra och viktig bérjan. Ni som 4r remissinstanser har nu ett guldlage att lyssna pa oss som
behover forlita oss till en fungerande tolktjanst for att fA samma livschanser som alla andra.

Vi har véntat lange nog och vi forvéntar oss nu att betidnkandets férslag, efter remissférfarandet, blir
verklighet.

For er som vill ta del av mer utférliga kommentarer och synpunkter har vi nedan lankat till
remissvaren fran Horselskadades Riksférbund (HRF) och Sveriges Dévas Riksférbund (SDR). Ni kan
ocksa kontakta vart och ett av férbunden nedan genom deras respektive kontaktperson.
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HRF:s remissvar: https://hrf.se/app/uploads/2022/06/20220509-3-Handlingsplan-for-en-
langsiktig-utveckling-av-tolktjansten...-SOU-2022-11.pdf

SDR:s remissvar: https://sdr.org/app/uploads/2022 /06 /remissvar-forstarkt-tolktjanst-sveriges-
dovas-riksforbund-slutgiltig.pdf
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Handlingsplan f6r en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
hérselskadade och personer med dévblindhet, SOU 2022:11

Inledning

Horselskadades Riksférbund (HRF) dr en medlemsorganisation som tillvaratar
intressen fér 1,5 miljoner hérselskadade i Sverige. For en mindre andel av malgruppen
ar tolktjanst en livsviktig samhallstjanst som ér helt avgérande for horselskadades
delaktighet i skola, arbetsliv och samhéllsgemenskapen. HRF vill lamna véra yttranden
till ovan ndmnda betinkande,

Inledningsvis vill vi podngtera att vi dr mycket positiva till de allra flesta férslagen i
betdnkandet. De &r viktiga steg framat for tolktjansten och fér tolkanvindarna. Vi
férordar ddrfor att regeringen skyndsamt sétter igdng arbetet med att genomféra
handlingsplanen for en langsiktig utveckling av tolktjansten — samt att i genomférandet
tar hdnsyn till de synpunkter vi limnar.

HRFs synpunkter pa delar i betinkandet

HREF tillstyrker i stora delar betdnkandets olika forslag. Vi vill sarskilt lyfta fram négra
av forslagen och papeka att det finns brister i andra férslag.

Utmarkt férslag om ett samlat och forstirkt tolkstdd i arbetslivet (8.2)

HRF vilkomnar férslagen om ett samlat och forstérkt tolkstod i arbetslivet (8.2). Det ar
utredningens enskilt viktigaste forslag som bidrar till att 6ka hérselskadades méjlighet
att delta i arbetslivet pd lika villkor. Allra viktigast med forslaget dr att tolkstdd ska
kunna anvindas till alla situationer i arbetslivet (8.2.3) vilket ticker behovet pi ett
battre sétt och gor horselskadade mer delaktiga i arbetslivet. Det innebar ocksa ett
betydligt hogre grad av sjilvbestimmande da tolkanvindaren sjilv, tillsammans med
sin arbetsgivare, kan bestdmma hur de vill anvinda tolkstéd i arbetslivet. Vi tillstyrker
ocksa forslagen om att samla ansvaret for tolkstdd i arbetslivet till en aktor (8.2.1),
vilket minskar gransdragningsproblematiken och underlattar for tolkanvindaren.

HRF &r Sveriges storsta intresseorganisation for horselskadade, www.hrf.se = org nr 802004-4510
Vi arbetar fér ett hérselsmart samhille, dir landets 1,5 miljoner hérselskadade insamlingskonto pg 8003 14-6
kan leva i full delaktighet och jamlikhet. plusgiro 5 41 72-2 « bankgiro 550-1689
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Vidare tillstyrker vi att det ar bra att bade tillfora mer resurser och att indexera
storleken pa bidraget (8.2.4).

HREF vill betona att det ar helt avgérande att Arbetsférmedlingen férbattrar sina
administrativa rutiner for tolkstod i arbetslivet om férslaget i betinkandet ska fungera
som avsett. En principiell viktig sddan friga ir att en tolkanvindare inte ska behéva
vara inskriven som arbetssokande pa myndigheten for att erhélla tolkstéd i arbetslivet.
Vi delar utredningens bedémning att rutinerna behéver vara sa tydliga och enkla som
mojligt bade for tolkanvindare och arbetsgivare.

En nationell funktion for samordning av tolktjinstfrigor (14.2)

HRF vilkomnar forslaget om att inrétta en nationell funktion fér samordning av
tolktjanstfragor (14.2). Eftersom det finns manga huvudmin och olika ansvariga for
tolktjanst ar det naturligt att staten tar ett sarskilt ansvar for samordning av
gemensamma fragor for olika aktorer inom tolktjansten. Tolktjanst ir ett litet men
komplext samhéllsomrade dér det ar bide effektivt och viktigt fér utvecklingen,
styrningen och den nationella likvardigheten av tolktjansten att samla kunskap och
kompetens i en nationell funktion. HRF ar darfor mycket positiva till férslaget och
poangterar att det dr viktigt att den nationella funktionen tilldelas erforderliga resurser.
HRF har i manga ar drivit krav pa ett nationellt samordnat ansvar och
huvudmannaskap for hela tolktjdnsten, vilket den har utredningen tyvarr inte haft
mandat att féresla. En nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor ir ett steg i
ratt riktning dér staten tar ett storre ansvar for en sammanhallen och kunskapsstyrd
utveckling av tolktjansten. Vidare delar vi utredningens bedémning att Myndigheten
for delaktighet kan vara ritt myndighet fér den nationella funktionen.

Regionerna har under lang tid forsokt skapa gemensamma l6sningar for tolktjinsten
utan att lyckats. Bland annat fick Vistra Gotalandsregionen statliga pengar 2016 for att
tillsammans med andra regioner utreda méjligheterna fér en nationell
distanstolkningsfunktion utan resultat. Och den regiongemensamma bestillningsportal
for tolktjdnst, som flera regioner arbetat med i 6ver sex ar, ir fortfarande inte en
gemensam lésning. HRF vilkomnar darfor att den nationella funktionen involveras i att
hitta 16sningar pa dessa viktiga fragor.

HRF vill, utéver vad utredningen foreslar, att den nationella funktionen fér samordning
av tolktjinstfragor dven ska ha ett ansvar att ta fram vigledande riktlinjer f6r
prioriteringar enligt forslaget som beskrivs i 7.4.3. Vi delar inte utredningens
bedémning att regionerna klarar av att gemensamt skapa den typen av gemensamma
16sningar utifran regionernas olika forutsédttningar for att bedriva tolktjénst. Tvirtom
finns det som vi visat ovan flera exempel pa regionerna misslyckats med att skapa
gemensamma ldsningar pd omradet.

Obokad skrivtolkning pa distans — viktigt for horselskadade (10.3)

HREF tillstyrker férslaget om att Post- och telestyrelsen (PTS) ska analysera behovet av
en obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och méjligheterna att tillhandahélla
en sadan funktion pd nationell niva. Det r viktigt att tjansten inte begrinsas till de
samtalsférmedlande tjdnster som PTS har ansvar for idag. Obokad skrivtolkning miste
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fungera flexibelt i s mdnga olika sammanhang som majligt, till exempel i olika digitala
motesplattformar och e-tjanster.

HREF vilkomnar dven fortydligandet om att obokad teckensprdkstolkning pa distans ska
vara en del av Post- och telestyrelsens (PTS) uppdrag (10.2).

Det behdvs 16sningar for distanstolkning (10.4)

HREF tillstyrker forslaget om att flera aktorer gemensamt far i uppdrag att géra en
forstudie om hur en regiongemensam distanstolkningsfunktion kan organiseras,
regleras och finansieras. Det har varit tydligt inte minst under coronapandemin hur
olika férutsittningar det varit i olika regioner for distanstolkning — inte minst nér det
géller skrivtolkning. HRF vill géra ett medskick att det 4r viktigt att anvindar-
perspektivet vags in nar det géller utformningen av en sadan tjanst. Utredningen har i
sitt resonemang haft stort fokus pa utforarperspektivet. En tjinst for distanstolkning
behover vara enkel att anvinda, enkel att bestilla samt ge anviindaren méjlighet att
paverka hur text eller bild presenteras. Bland annat behéver det vara mojligt att visa
bade skriv- och teckensprékstolkning i olika digitala métesplattformar och e-tjinster.

Regionernas ansvar regleras i ny lag om tolktjanst

HREF &r positiva till att bryta ut fragor om tolktjanst fran hilso- och sjukvardslagen och
skapa en lag om tolktjanst som mer har ett tillgéinglighets- och sprékperspektiv snarare
dn sjukvardsperspektiv. Vi dr ocksa positiva till flera av de férstiarkningar som gjorts i
skrivningarna bland annat att tolktjanst for vardagstolkning s langt som mojligt ska
genomfdras i samrdd med den enskilde (7.4.1) samt att regionerna far en utdkad
serviceskyldighet mot tolkanvandaren att samordna tolktjdnst (7.5). Generellt delar vi
utredningens bedémning att férslagen om ny lag om tolktjédnst i kombination med
forslag om ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet kommer att minska gréins-
dragningsproblemen och underlitta for tolkanvindarna.

Utredningens forslag om en formaliserad process for klagomdlshantering och tillsyn
(7.9) kan innebéra en viss férstarkning mot hur tolktjénst hanteras inom hélso- och
sjukvdrdslagen idag. HRF 6nskar att hanteringen av klagomal belyses sérskilt i den
uppfdljning som ska goras efter tre ar, enligt den féreslagna handlingsplanen.

HREF tillstyrker forslaget om att det i den nya lagen ska tydliggéras att ledsagning ska
inga i tolktjanst for personer med dévblindhet och delar utredningens bedémning att
det rdder samstimmighet kring att ledsagning ingar som ett av tre delmoment vid
dévblindtolkning (7.4.2). Vi stéller oss dock avvisande till den del av férslaget som
begriansar momentet ledsagning vid dévblindtolkning genom att endast foresla viss
ledsagning vid dovblindtolkning. Denna begréinsning skulle vidmakthalla de
utmaningar for tolkanvandare och de gransdragningsproblem mellan huvudman som
beskrivs i 5.2.3 och 5.3.2 och det finns inte heller ndgra data som pévisar att detta
skulle vara mer kostnadseffektivt for det offentliga totalt. Vi delar utredningens syn att
stodet vid forflyttning vid dévblindtolkning dessutom ar kvalificerat genom att det
innehaller momenten syntolkning och tolkning av vad som ségs och pa sa satt skiljer sig
fran andra ledsagarinsatser. Mot den bakgrunden avstyrker vi att denna begrinsning
skrivs in i kommande lagstiftning.



HRF delar inte utredningens bedémning om att lagen om tolktjinst inte kriiver
reglering fér behandling av personuppgifter (7.11). Vi ar oroliga for att kinsliga
uppgifter om tolkanvédndarnas funktionsnedséttning kan komma att behandlas
felaktigt. HRF hanvisar till yttrande frin Integritetsskyddsmyndigheten?.

Ansvars- och finansieringsprincipen dr inte tillimplig pa tolktjinst (6.2.3)

HRF motsitter sig kraftigt utredningens analys och slutsats om tillimpningen av
ansvars- och finansieringsprincipen nar det géller tolktjanst. Eftersom det saknas fakta
och statistik om i vilken utstrickning ansvars- och finansieringsprincipen tilliimpas
inom tolktjanst gar det inte att séga att principen ir grundliggande for en lngsiktig
och hallbar utveckling av tolktjinsten. Den mest logiska slutsatsen utredningen borde
dragit utifran de fakta de presenterat ir att kompletterande 16sningar ar framgangsrikt
for en hallbar utveckling av tolktjansten. Utredningen har dessutom fortjanstfullt ocksa
foreslagit fler kompletterande 16sningar, till exempel tolkstdd i arbetslivet, med just
hallbarhet som argument. I §vrigt stédjer HRF det sérskilda yttrandet till utredningen
av expert Isabella Hagnell Westermark i den del som handlar om ansvars- och
finansieringsprincipen®. HRF menar darfor att ansvars- och finansieringsprincipen inte
ar tillamplig pa tolktjénst.

Finansieringen ar inget hinder fér genomforande av handlingsplanen (15.7.2)

HRF delar utredningens bedémning om att det ir viktigt med en 1&ngsiktig och héllbar
finansiering av tolktjédnsten. Utredningens viktigaste férslag om ett samlat och forstarkt
tolkstdd i arbetslivet foreslas finansieras inom Arbetsférmedlingens anslag 1.4 Léne-
bidrag och Samhall mm och att motsvarande medel som foresl3s tillférs det anslaget fér
att motverka risker for undantrangningseffekter.

HREF delar den bedomningen som utredningen gér om att det 4r ett klokt sétt att
finansiera ett samlat och forstérkt tolkstdd i arbetslivet. Vi ifrdgasitter dock att risken
for undantrangningseffekter skulle vara sirskilt stor. Det saknas argument for det.
Tvartom, precis som utredningen noterat, har det finansiella utrymmet i anslag 1:4
varit betydligt stérre &n vad forslaget om tolktjdnst i arbetslivet beriknas kosta (0,3-0,4
miljarder per ar). Killa: Arbetsférmedlingens &rsredovisning 2017-2021:

2017 1,2 miljarder
2018 0,8 miljarder
2019 - 0,3 miljarder
2020 1,1 miljarder
2021 1,3 miljarder

HRFs samlade bedémning ar att det gir att genomféra férslaget om ett samlat och
forstirkt tolkstdd i arbetslivet oavsett om det krévs forstirke anslag eller ej. Vi foreslar
darfor regeringen att:

! Yttrande fran Integritetsskyddsmyndigheten 2022-06-20
250U 2022:11,s488f.
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1. Iforsta hand genomfora forslaget enligt betdnkandet

2. landrahand genomfora forslaget inom befintlig ram genom Arbetsfor-
medlingens anslag 1:4, samt att utvirdera finansieringen i den av utredningen
féreslagna uppféljning av handlingsplanen som ska goras efter tre ar.

Avslutning

Sammanfattningsvis dr de allra flesta forslagen i betdnkandet ett stort steg i rétt
riktning fér en positiv utveckling av tolktjansten och for att 6ka hérselskadades
delaktighet i samhillet. Det som kravs nu ar handling. De senaste 15 dren har flera
utredningar och initiativ tagits for att reformera tolktjinsten, utan att nédvindiga
politiska beslut har fattats. Vi uppmanar darfér regeringen att skyndsamt sitta igang
arbetet med att genomf6ra forslagen i betéinkandet utifran de synpunkter som vi
lamnat i vért yttrande.

Vanliga hélsningar

TR LB sn Lo dale e,

\ D N €A™
Mattias Lundekvam

féorbundsordféorande, HRF
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Yttrande over betankandet Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten for dova, horselskadade och personer
med dovblindhet, SOU 2022:11

Inledning

Sveriges Dévas Riksférbund, SDR, driver frigor, agerar kraftfullt och vicker opinion om vira minskliga
och demokratiska rittigheter. Vi arbetar f6r ritten och méjligheten att anvinda svenskt teckensprak,
samt driver pa utvecklingen mot ett samhille dir det svenska teckenspriket har en sjilvklar plats.

Vira stillningstaganden utgar frin virt handlingsprogram. SDR:s nuvarande handlingsprogram
Teckensprak — En hallbar framtid for 2022 #if] 2025 ir forankrat och utformat i samverkan med SDR:s
regionala och lokala féreningar och organisationer. Malen har inspirerats av Agenda 2030 och de globala
milen om hallbar utveckling. Att ingen ska limnas utanfdr ir den birande principen f6r att uppna malet
om en hillbar utveckling. Det ber6r i hég grad ocksi déva som i likhet med manga minniskor lever i
utsatthet, diskrimineras eller exkluderas i samhaillet. Férutom att utrota extrem fattigdom handlar
principen ocksi om att minska ojimlikheter och bekimpa diskriminering.

Genom ett gemensamt och socialt ansvarstagande kan vi tillsammans skapa ett samhille dir teckensprak
dr sjilvklart. I en hallbar framtid ser vi ett samhaille dir ritten dll sprak, kommunikation, utveckling och
delaktighet sikerstills, bide f6r var generation och kommande generationer. Vi vill minska ojamlikheten
och 6ka tillgingen till teckensprik f6r alla manniskor, sa att déva kan delta fullt ut i samhillet.

Allmant om betankandet

Vi ir positiva till att processen med en reformering av tolktjinsten gir framat och att forslaget gatt ut pa
remiss. De flesta forslagen i handlingsplanen dr steg i ritt riktning f6r att 6ka déva, hérselskadade och
personer med dévblindhets deltagande i samhallslivet. Detta dr den tredje statliga utredningen om
tolktjinsten pa 15 dr, och nu ir det dags for de forindringar som vi har vintat pa.

Det ir dock mycket viktigt att det fortsatta beredningsarbetet sker med utgingspunkt i vira
kommentarer. Pi flera punkter anser vi att reformforslagen inte har varit tillrdckligt ambitidsa i
férhillande till vad vi som féretridare for dova i Sverige anser behévs. Nedan f6ljer SDR:s synpunkter
och farhigor som bor fangas upp i det fortsatta beredningsarbetet.

Nir tolktjdnsten inte svarar mot behoven leder det till att déva riskerar simre férutsittningar till
delaktighet pa arbetsmarknaden och i samhillet, egen f6rsérjning och socialt liv. Hir ir en fungerande
tolktjinst med ett tydlige uttalat samhillsansvar en férutsittning fér dévas delaktighet i alla sammanhang.

Sveriges Davas Riksforbund Webbplats: www.sdr.org
Rissncleden 138 E-post: sdr@sdr.org
174 57 Sundbyberg Bankgiro: 900-0241

Organisationsnummer: 882600-2282



Vara synpunkter

Ansvars- och finansieringsprincipen (6.2.3)

SDR delar inte utredningens beddmning att det ir ineffektivt eller oskiligt att inféra "kompletterande
16sningar” pa alla samhillsomriden. SDR hade hellre sett att det offentliga tar fullt ansvar fér att
finansiera och tillhandahalla tolk 1 alla situationer som enskilda behéver tolk. Fér vidare resonemang om
ansvars- och finansieringsprincipen, se betinkandet och det sirskilda yttrandet av vir expert Isabella
Hagnell Westermark under rubriken Ausvars- och finansieringsprincipen ar ingen ratisprincip.

Tolktjanst for vardagstolkning (7.4)

SDR anser att det ér positivt att utredningen resonerar kring mélgruppen for tolktjinsten och att iven
personer med sprakstérning och kognitiva nedsittningar har nytta av teckensprak eller tecken som stéd.
Samudigt beklagar SDR att utredningen ansag att den inte hade mandat att féresld férindringar av
malgruppen. SDR vill se att milgruppen f6r tolktjinsten breddas si att dven personer med sprakstérning
och omyndiga barn till déva férildrar inkluderas.

Personer med sprikst6rning

SDR upplyser att personer med sprikstérning kan ha nytta av att lira sig teckensprik eller tecken som
stod. En del personer med sprikst6rning kan ha stora svirigheter med att producera ord eller férsta ord
och fraser. Teckensprak kan hjilpa dem att 6verbrygga avstindet mellan vad de vill siiga och vad de kan
saga. Om de kan kommunicera med hjilp frin tolkar kan detta leda till en betydande férbittring av deras
livskvalitet. SDR rekommenderar dirfér att regeringen uppdrar it den foreslagna nationella funktionen
fér samordning av tolktjinstfrigor att utreda hur personer med sprakstérning kan inkluderas i
tolktjanstens milgrupp.

Batn till dova férildrar och barnkonventionen

SDR anser att dven om tolktjinsten ir uppbyggd kring konceptet stdd fér personer med
funktionsnedsittning, dr det fortfarande viktigt att erkiinna de behov som finns hos barn till déva
foraldrar. Barn till d6va forildrar vixer ofta upp med teckensprik och har dirfér vanligtvis utmirkta
kommunikationsfirdigheter. De dr ofta mer bekvima med svenskt teckensprik in talad svenska. Vi vill
betona att siirskilt unga barn till déva férildrar kan behéva information och méjlighet att uttrycka sig pa
teckensprik. Detta fungerar enligt samma logik som att barn som vuxit upp med ett annat talat
modersmal dn svenska kan behéva vigledning och stéd pa sitt modersmal for att inte halka efter i sin
kognitiva utveckling innan de behirskar svenska spraket lika vil som sitt modersmal.

SDR anser i synnerhet att det utgér en brist att yngre barn till déva férildrar saknar ritt och méijlighet att
fa tolk vid m6ten med skola, socialtjinst och generellt i kontakten med myndigheter. Barn till déva
forildrar och deras behov av och ritt till teckensprakstolkning samt att fa information pa sitt modersmal
bor ses som en sjilvstindig ritt som bér kunna hirledas ur barnkonventionen och vad som utgér
barnets bista. SDR rekommenderar dirfor att regeringen uppdrar it den féreslagna nationella
funktionen f6r samordning av tolktjinstfrigor att utreda hur yngre barn till déva forildrar kan inkluderas
i tolktjanstens malgrupp.

Samordnad bokning och en ingéng hdanger nara samman fragan om huvudmannaskap
(6.3.2) och Samordning av ovrig tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet (7.5)

SDR delar utredningens bedémning att frigan om en gemensam inging och bokning av tolkuppdrag ir
mycket nira kopplad till huvudmannaskapet for tolktjinsten. Nir nu utredningen har landat i att inte
foresla ett samlat huvudmannaskap behéver den statliga styrningen i frigan 6ka menar SDR.
Tolkanvindarna har begirt en vig in i flera ir, men utvecklingen har gatt langsamt.
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En vig in leder till samordningsvinster f6r bide samhillet och individen. Oavsett vem som ir betalare
behéver individen bara ans6ka om sitt tolkbehov via en plats. Eftersom SDR vill att dven andra
betalningsansvariga ska kunna ansluta sig till systemet, kan en sddan l6sning minska den administrativa
bérdan nir olika betalningsansvariga férhandlar, eftersom alla inblandade fir bittre éversikt Gver hela
drendet. Vi anser att en gemensam ingang dr en viktig teknisk dtgird som utgdr ett komplement till den
juridiska atgirden att ge regionerna ansvaret f6r samordning av andra tolktjdnster (avsnitt 7.5) i den
foreslagna lagen. Dessa tekniska och juridiska dtgdrder kan tillsammans minska grinsdragnings- och
samordningsproblemen. SDR understryker vikten av att regeringen och regionerna samarbetar for att
snarast mojligt inféra ett gemensamt bokningssystem. Detta skulle 6ka effektiviteten och minska
kostnaderna f6r alla inblandade.

Delaktighet vid utformning och genomforande av tolktjanst (7.4.1)

SDR instimmer till stor del i utredningens resonemang om att det mycket sillan finns skal for
tolkcentralen att avvika frin den enskildes 6nskemal nir det giller tolkmetod. Till skillnad fran
utredningen anser SDR dock att det aldrig bor vara tolkcentralen som éverprovar den enskildes
preferens om tolkningsmetod. SDR anser att den person som ir dév, hérselskadad eller har dévblindhet
ir bist limpad att bedéma vilken typ av tolk denne behdver. Vilken typ av tolkning som foredras kan
ocksa bero pi situationen och de deltagande personerna.

SDR instimmer i utredningens resonemang i avsnitt 12.2 om att behovet av déva tolkar maste
understkas, men anser att en uppf6ljning inom fem 4r ir for ling tid. SDR foreslar att frigan om dova
tolkar ska utredas separat inom en kortare tidsram, inom tvA dr efter det att den freslagna lagen har tritt
i kraft. Detta skulle m6jligtvis ocks4 kunna utredas av den féreslagna nationella funktionen fér
samordning av tolktjinstfragor. Det finns redan ett behov av déva tolkar och det finns utbildade d6va
tolkar, men regionerna har olika syn pa nyttan av dem.

SDR betonar att det ir mycket viktigt att tillgodose en persons énskemal om vilken person som ska
tolka i en viss situation. Detta kan bero pi att personen litar pi och kinner sig mer bekvim med en viss
tolk, eller att tolken har expertis inom ett visst omride. Regionerna bor se dll att deras
tolkbokningssystem gér det enkelt att begira en viss tolk och att individen alltid har méjlighet att Gnska
en viss tolk.

SDR varnar for att det finns en stor risk for att regionerna kommer att éverutnyttja méjligheten att
tvinga anvindarna att anvinda distanstolkning av budgetskil. Den explosiva expansionen av
distanstolkning uppstod som en I6sning {6r att utféra tolkuppdrag under Covid 19-pandemin, nir
personliga méten inte var méjliga. Distanstolkning ligger dock ett stort ansvar pa tolkanvindaren att
ordna ett samtal pi distans, vilket tar tid frin tolkuppdraget. Det leder ocksa till en 6kad minoritetsstress
och osikerhet om tolkningens kvalitet. Nir tolken och tolkanvindaren befinner sig pa olika platser
férsimras samspelet mellan de tvd parterna med en 6verhingande risk f6r missférstand.

I utredningens resonemang framfors att kostnadseffektivitet ir ett skil som gor att tolkcentralen fir vilja
att genomféra uppdraget som distanstolkning. Detta resonemang och férslag ér problematiskt eftersom
det inte innehiller tllrickligt tydliga avgrinsningar och limnar ett vildigt stort utrymme for tolkcentralen
att egenmiktigt avgora frigan om distanstolkning. I utredningens behovsanalys finns en tydlig
beskrivning av vilka problem som kan uppstd nir distanstolkning anvinds. Med utredningens forslag
finns i praktiken inget som hindrar regioner att helt géra distanstolkning till norm av kostnadsskal.

SDR menar att vissa regioner har utnyttjat pandemin for att permanent infora distanstolkning fér dem
som anvander tolktjansten. Region Vistra Gétaland har intagit den principiella stindpunkten att
permanent hilla fast vid distanstolkning nir nigon behéver tolk i kontakt med hilso- och sjukvirden
eller tandvirden. Detta beslut fattades trots att samhillet nu 6ppnar igen efter pandemin. Undantag
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tillats endast i vissa fall, och dtgirden motiveras utifran resursskil. SDR anser att detta ir ett oacceptabelt
tillvigagingssitt och ett tydligt missbruk av den hoga grad av autonomi som lagen ger regionerna,
eftersom den ocksa ger regioner frihet att sdnka den serviceniva som tolktjinsten tillhandahaller, nir de
vill. SDR beklagar att utredningen inte féreslir en mer skarp skrivning som innebir att den enskilde alltid
sjilv ska avgora tolkmetoden.

SDR piminner om att minga av de svarande i utredningens bestillda intervjustudie (se avsnitt 5.3.1)
uppgav att de féredrar tolkar pa plats eftersom de dr mer tryggt. Distanstolkning ansigs vara ett
andrahandsval eftersom det dr mer anstringande, ytligare och svarare att féra en flytande konversation.

SDR haller dven med intervjupersoner som siger att en tolk pa plats spelar en stédjande och avlastande
roll i tolksituationen. Det dr littare att ha en tolk narvarande som kan hjilpa till med tekniska svirigheter
eller férbereda den hérande personen, som kanske inte dr bekant med tolksituationen. Att ha en person
pa plats kinns ocksa tryggt samt mer ritts- och patientsikert, till exempel inom hilso- och sjukvarden.
En annan aspekt som flera intervjupersoner nimnde ir att man inte alltid kan férlita sig pa tekniken vid
tolkning pi distans. Det blir problematiskt for en dév person om den skrivtolkningen "slipar efter” eller
om uppkopplingen inte ir tllrdckligt bra for att se teckensprakstolken tydligt pa skirmen. Det kan ocksa
vara littare att be en tolk pa plats ga at sidan i samband med medicinska undersékningar som ir av
integritetskaraktir.

Trots att det tydligt framgér att en stor del av de intervjuade i behovsanalysen och att samtliga tre
intresseorganisationer (Horselskadades Riksforbund, Forbundet Sveriges Dovblinda och SDR) som
utredningen samritt med ser distanstolkning som ett komplement till tolk pa plats. Det dr darfor en
besvikelse att utredningen inte tydligare avgrinsade regionernas méjlighet att ensidigt pitvinga en person
distanstolkning. Istillet hade vi velat se en garanti for att den enskildes behov och preferenser ska styra
beslutsfattandet. Detta méste beaktas i den fortsatta beredningen.

Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med dovblindhet (7.4.2)

SDR:s milgrupp ir bred, i den ingar dven teckensprikiga personer med dévblindhet. SDR tillstyrker
férslaget om att det i den nya lagen ska tydliggéras att ledsagning ska inga i tolktjinst f6r personer med
dovblindhet och delar utredningens bedémning att det rader samstimmighet kring att ledsagning ingar
som ett av tre delmoment vid dévblindtolkning,. Vi stiller oss dock avvisande till den del av forslaget
som begrinsar momentet ledsagning vid dévblindtolkning genom att endast féresla viss ledsagning vid
dévblindtolkning. Denna begrinsning skulle vidmakthilla de utmaningar f6r tolkanvindare och de
grinsdragningsproblem mellan huvudmin som beskrivs i 5.2.3 och 5.3.2 och det finns inte heller niagra
data som pévisar att detta skulle vara mer kostnadseffektvt for det offentliga totalt. Vi delar
utredningens syn att stédet vid forflyttning vid dévblindtolkning dessutom dr kvalificerat genom att det
innehaller momenten syntolkning och tolkning av vad som sigs och pa sa sitt skiljer sig fran andra
ledsagarinsatser. Mot den bakgrunden avstyrker vi att denna begrinsning skrivs in 1 kommande
lagstiftning,

Priaoriteringar far goras utifran nytta och behov (7.4.3)

Utredningen har tydligt visat att tolkanvindare och tolkcentraler har olika syn pd hur uppdrag ska
prioriteras. Tolkanvindare som intervjuats av utredningen har uttryckt att de skulle prioritera uppdrag pa
ett annat sitt 4n vad tolkcentraler gér. Samtidigt anser tolkcentralerna att det dr nédvindigt att ha
fordefinierade och generella kriterier {6r prioriteringar for att uppritthilla ordning och rittvisa. Utan
sidana kriterier befarar utredningen att uppdragen antingen skulle prioriteras i den ordning de kommer
in eller att den som ir biist pd att argumentera for sin sak priotiteras.

SDR skulle vilja se ytterligare férindringar {6r att se dll att tolkanvindarna fir storre sjilvstindighet och
att beslut om tolk inte fattas enbart p4 ekonomiska grunder. SDR anser att regionerna endast bér fa
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prioritera nir det rider tolkbrist i form av att det inte finns en fysisk tolk tillginglig for att fylla ett
uppdrag, snarare dn nir det rader brist pa medel.

SDR beklagar ocksa att utredningen inte tillrickligt utf6rligt undersékte frigan om valfrihetstimmar.
SDR féreslir dirfor att den féreslagna nationella funktionen 6t samordning av tolktjanstfragor, far i
uppdrag att Overvaka hur effektiv prioriteringsbestimmelsen ir, fem 4r efter det att den féreslagna lagen
om vardagstolkning har tritt i kraft, i syfte att 6verviga hur man kan inféra valfrihetstimmar.

SDR noterar att definitionen av tolkbrist som tolkcentralerna anvinder sig av varierar och kan inkludera
faktorer som sjukfrinvaro, brist pa pengar eller nir andra uppdrag har prioriterats. Denna brist pa
enhetlighet gor det svirt att jimfora tolkanviindarnas situation i olika regioner och att identifiera och
isolera enskilda orsaker till utebliven tolk. SDR anser ocksa att det iir vilseledande att rapportera om brist
pi tolkar om den verkliga orsaken ir att tolkcentralen saknar resurser for att tillhandahalla dem, vilket i
sd fall bor kallas resursbrist. Slutligen 4r SDR djupt kritisk mot regioner som riknar det som en
avbokning frin tolkanvindarens sida nir tolkanvindaren vill ha tolkning pa plats men regionen endast
erbjuder distanstolkning.

Samordning av ovrig tolktjanst for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(7.5)

SDR tillstyrker delvis utredningens forslag om att tolkcentraler pa frivillig basis ska fungera som
samordnare och utférare av tolktjinst. Det ir bra men inte tillrickligt, SDR har tidigare lyft frigan om
att det bor vara obligatoriskt for regionerna att samordna bestillningar kopplade till arbetslivs-tolkning,
Ett obligatoriskt samordnaransvar f6r tolkning kopplad till arbetslivet bor évervigas i den fortsatta
beredningen, av de anledningar som har f6rts fram i det sirskilda yttrandet av SDR:s expert Isabella
Hagnell Westermark.

Regionen ska fa mgjlighet att inrdtta valfrihetssystem for tolktjénsten (7.8)

SDR stéder forslaget att inféra ett alternativ till det nuvarande systemet f6r upphandling av tolktjinster,
lagen om offentlig upphandling (LOU), som har tillimpats p ett negativt sitt i minga regioner. Det har
lett till negativa konsekvenser for alla berérda parter. Auktorisationssystem kan dven vara ett alternativ.
SDR vill med anledning av detta gora ett medskick. Oavsett vilket system regionerna tillits eller viljer att
anvinda maste systemet méjliggéra goda arbetsvillkor for de férvirvsarbetande tolkarna och méjlighet
for bolagen att kunna fortsitta vara verksamma. Som exempel valde inget tolkfSretag att limna anbud
vad giller beredskapstolkning i region Stockholm pi grund av vad som uppgavs vara prisdumpning men
det dr inte unikt f6r denna region. I de regioner som inte har egna anstillda tolkar priglas hela
tolkbranschen av stor osikerhet eftersom manga riskerar att forlora sina anstillningar om bolaget inte
hamnar hdgst upp i rangordningen.

Om klagomalshantering och tillsyn (7.9)

Utredningens forslag om en formaliserad process for hantering av klagomal och om att regionerna ska
ge den klagande en f6rklaring till varfér drendet hanterades pa ett visst sitt, ir forvisso en liten
forbittring av den nuvarande situationen. SDR hade dock féredragit en annan 16sning,

SDR vill se en méjlighet att Gverklaga ett avslag pi en tolk som beror pa hur regionerna har valt tolka
begreppet vardagstolkning eller beslut om vilken aktér som ir betalningsansvarig. Dessutom hade SDR
velat se en tillsynsmyndighet som kan granska klagomail om tolktjinsten och, nir kritiken ir berittigad,
objektivt beskriva hur regionerna kan hantera liknande frigor i framtiden. En sidan modell har visat sig
fungera mycket bra inom den hégre utbildningen, till exempel dir hégskolorna dr mycket lyhorda for
tillsynsbeslut frin Universitetskanslersimbetet.

Sveriges Ddvas Riksférbund Webbplats: www.sdr.org
Rissneleden 138 E-post: sdr@sdr.org
174 57 Sundbyberg Bankgiro: 900-0241

Organisationsnummer: B82600-2282



Om sekretess och tystnadsplikt (7.10)

SDR ir bekymrade 6ver att utredningen inte foreslar ett starkare sekretesskydd for tolkbokningar i
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). SDR hinvisar vidare till det sirskilda yttrandet av SDR:s
expert Isabella Hagnell Westermark under rubriken Sekretess och personuppgiftsbestianmmelser.

Inga behov av att reglera behandlingen av personuppgifter i den nya lagen (7.11)
SDR avstyrker utredningens férslag om att det inte behdvs en sirskild lagparagraf som ger tolkcentraler
befogenhet att behandla kinsliga personuppgifter. SDR:s expert har under utredningen patalat att EU:s
allminna dataskyddsférordning GDPR har tolkats felaktigt vad giller definitionen av kiinsliga
personuppgifter. Detta framgar 4ven av det sdrskilda yttrandet. I Integritetsskyddsmyndighetens
remissvar framgir att myndigheten 1 likhet med SDR hyser allvarliga tvivel om utredningens bedémning
att tolkcentralernas administrativa verksamhet inte hanterar uppgifter om hilsa eller andra kinsliga
personuppgifter.

Utan en sidan lagbestimmelse dr det mycket troligt att tolkcentraler bryter mot lagen om de har ett
irendehanteringssystem som tar emot och hanterar tolkf6rfrigningar och matchar en tolk till ett
uppdrag. Med andra ord kommer tolkcentralerna inte att kunna utféra sitt kirnuppdrag,

SDR vill uppmana regeringen att bdrja analysera hur férslagen forhaller sig till bestimmelserna i GDPR
redan nu trots att férslaget fortfarande dr ute pa remiss.

En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med davblindhet
(8.2)

Forslaget att sli samman tvi olika bidrag f6r tolkar i1 arbetslivet dr en forbittring som SDR stéder. SDR
tillstyrker forslaget om formen for bidraget. Det dr uppenbart att den nuvarande strukturen med tva
scparata bidrag dr ineffektiv och inte fyller sitt syfte. Genom att sl thop de tva bidragen dll ett kommer
den 6vergripande processen att bli mer stromlinjeformad och effektiv. Vi vill dock pipeka att vi hade
féredragit en annan form pi bidraget.

SDR vill pa sikt se att bidraget f6r arbetslivstolkning utformas som en timbank. Det innebir att bidraget
beriknas i immar i stillet f6r i pengar. Anledningen till detta ér att tvd personer som har lika stort behov
av tolktimmar i ett sidant system inte behandlas likvirdigt sett till att utfallet leder till att de far samma
antal tolktimmar. I stillet kan tvd personer som far samma belopp i bidrag, 1 praktiken fa olika antal
tolktimmar. Detta beror helt enkelt pa att deras arbetsgivare haft varierande framging i att férhandla
fram dmpriser med tolkféretag. En timbank skulle méjliggdra en mer rittvis fordelning av resurserna,
eftersom de som behéver fler tolktimmar skulle kunna fa dem, oavsett om deras arbetsgivare har
méjlighet att férhandla fram ett f6rmanligt timpris eller inte. SDR:s medskick infér kommande
Oversyner ir att utreda mojligheten att ga 6ver till en timbank.

Bidragets storlek ( 8.2.4)

SDR stoder férslaget, men betonar att det inte kommer att tillgodose behoven hos alla tolkanvindare.
Det finns en grupp tolkanvindare som har yrken med st6rre kommunikationskrav och det ir
otillfredsstillande att den offentliga sektorn inte kan erbjuda en helhetslésning f6r denna milgrupp.
Detta problem sitter ekonomisk press pa tolkanvindarna, som riskerar att hamna pi efterkilken pa
arbetsmarknaden om ingen 16sning hittas. En stor risk ér att det fortsatt blir lagligt f6r arbetsgivare att
vilja bort tolkanvindare pa grund av tolkkostnaderna.

SDR hade girna sett att bidraget hade haft tva nivder pa taket s att det ocksa kunde ta hinsyn dll
behoven hos dem som har yrken med ett stérre krav pa tolkning. SDR ir vidare mycket positiva till
utredningens forslag att indexera ersittningsbeloppet. Indexeringen av bidraget kommer att sikerstilla
att insatsen 4r hillbar och dndamalsenlig (uppfyller sitt syfte) over tid.
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Andra bestammelser som galler for insatsen (8.2.5)

SDR avstyrker utredningens férslag att det inte ska vara méjligt att verklaga ett negativt beslut frin
Arbetsférmedlingens om en arbetstagares eller arbetsgivares begiran om tolkbidrag. SDR anser att
sidana beslut kan ha en betydande inverkan pa dévas méjligheter att fi och behalla ett arbete och
uppmanar regeringen att ompréva méjligheten till Gverklagande enligt forordning (2017:462) om
sarskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Narmare om hur Arbetsformedlingens administrativa process kan utformas (8.2.6)
SDR stéder betinkandets forslag om att forenkla och effektivisera processen for registrering av
tolkanviindare hos Arbetsférmedlingen, AF. SDR anser att denna férindring ir avgérande for att
effektivare kunna stédja tolkanvindare, som inte bor registreras som arbetssékande. Vi har fatt
indikationer pa att AF hiller pi att genomféra denna férindring, och vi tror att det kommer att gora det
littare for tolkanvindare att fa de tjinster de behéver.

Uppfoljning och utvardering av den nya insatsen (8.2.7)

SDR tillstyrker utredningens bedomning att det ir nédvindigt att utvirdera den nya insatsen efter tre r,
och tlligger att bidragets storlek och frigan om att inféra ytterligare en niva av tak fér anvindare med
yrken med stérre kommunikationskrav ocksi bor ingi i Sversynen. SDR vill i ssmmanhanget betona att
det ar viktigt att det formella utvirderingsuppdraget inkluderar att diven involvera féretridare for
tolkanvindare infér och under Gversynen.

Oversyn om ett samlat tolkstdd i utbildning for vuxna (9.3)

SDR stoder forslaget att se 6ver mojligheterna att samla tolkresurser f6r vuxenutbildning. Méjligheten
for tolkanvindare att delta i Komvux pi lika villkor och pi egna meriter har férsummats under manga
ar. Detta ir en djupt otillfredsstillande ordning, sirskilt med tanke pa att iven déva personer borde ha
mojlighet att komplettera sina kvalifikatdoner. Utredningen har pa ett korrekt sitt identifierat ett mycket
allvarligt problem hir som vi hiller med om att det maste dtgirdas. Det blir allt vanligare med privat
utbildning som finansieras med en kursavgift utan offentligt stéd, och detta sitter press pa individer att
ta ansvar for sin egen kompetensutveckling for att forbli relevanta pa arbetsmarknaden. Detta kan bli
kostsamt, sirskilt om man tar hidnsyn till tolkkostnader, och det ir nigot som miste beaktas niir man tar
itu med fragan.

Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska langsiktigt sakerstallas
(10.2)

SDR stoder forslaget om ate sikerstilla den langsiktiga finansieringen av obokad distanstolkning med
teckensprikstolkar via férmedlingstjinsten for bildtelefoni. Detta ir ett viktigt komplement till den
ordinarie tolktjinsten. Det finns dock en risk f6r godtycklighet om tolken i formedlingstjinsten
bestimmer om ett méte ir for strukturerat som i s fall medf6r till att samtalet inte genomférs och
tolkanvindaren utelimnas. Detta drabbar ocksi tolken som tvingas ta pa sig rollen som beslutsfattare,
trots att bide Bildtelefoni.nets och tolkars uppdrag ir att opartiskt férmedla det som sigs mellan parter i
ett samtal.

En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ska inrattas (14.2)

SDR stoder férslaget att inritta en nationell samordningsfunktion fér tolktjinster. Vi vill dock papeka att
det finns ett visst problem férknippat med att Myndigheten Fér Delaktighet, MFD, iven kommer att
upphandla tolkservice till fértroendevalda i vissa organisationer, det vill siga Rikstolktjinsten. Detta
inncbiir att organisationer som foretrider tolkanvindare kommer att bli starkt beroende av en aktér som
de kommer att behéva bedriva lobbyverksamhet gentemot. SDR rekommenderar att regeringen
Gverviger om denna specifika uppgift kan ges till en annan myndighet. Vi anser att det ir problematiskt
att alla frigor som har att géra med tolktjinst koncentreras till en enda instans och féredrar att just
denna uppgift tilldelas en ur virt perspektiv mer neutral part.
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Sammantagna utgifter och finansiering (15.7.2)

[ utredningen konstateras det att Arbetstérmedlingen inte har anvint alla 14 miljarder
kronor som regeringen arligen har avsatt for stodinsatser som lénebidrag och Samhall
(ramanslag 1:4). Det innebir att det de senaste dren varit mellan 0,8 till 1,2 miljarder kronor
per ar som gatt oanvinda.

Utredningen foreslar inda att budgeten f6r Arbetsférmedlingen 6kas med 0,3 miljarder
kronor 2024 och med 0,4 miljarder kronor varje ar fran 2025 och framét Beloppen
motsvarar vad utredningen beriknar att inférandet av ett samlat och forstirkt tolkstod i
arbetslivet kommer kosta staten.

SDR anser att det ér en bra id¢ att Ska budgeten f6r Arbetsférmedlingen som utredningen
foreslar och tillstyrker utredningens forslag. SDR ser ocksa att det skulle vara fullt méiligt att
finansicra forslaget om ett samlat och forstirke tolkstdd i arbetslivet inom den befintliga
ramen. Det gar alltsd att finansiera férslaget utan att 6ka budgeten. SDR ser ingen risk for att
inférandet av ett samlat och forstirke tolkstdd i arbetslivet skulle tringa undan andra
stodinsatser under ramanslag 1:4.

Vinliga hilsningar
Sveriges D6vas Riksforbund

& e,

Asa Henningsson

Férbundsordforande
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