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1. Information fran Patientnimnden

Peter Sjostedt Wiren informerar om Patientnamndens verksamhet.

En patientnamnd ska, enligt Lag om st6d vid klagomal mot halso- och
sjukvarden, finnas. Kommuner tecknar ofta avtal med narmaste region foér att
pa sa sétt mota lagen och kunna hantera fragorna. Klagomalshantering,
aterkoppling/synpunkter till varden, kvalitetsutveckling av vard och
stodpersonsverksamhet &r patientndmndens uppdrag.

Patientnamnden har 7 ledaméter och 5 ersattare i sin ndmnd, sammantrader
fem ganger per ar. Patientnamndens kansli har en férvaltningschef, fem
handlaggare och en administratér. Patientnamnden ar fristdende och
opartisk. Patientndmnden lyder under exakt samma sekretess som hélso-
och sjukvéarden. Att fa hjalp fran patientnamnden ar helt kostnadsfritt.

Det finns tva kontaktvagar vid klagomal, antingen direkt till den vardenhet det
galler eller, om det inte &r lampligt, kan patientnamnden hjélpa till. Namnden
utreder inte drenden utan &r ett led dar patienten kan kommunicera med
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varden. Patientnamnden tar alltid kontakt med personen for att fa en
fordjupad bild av handelsen. | cirka halften av fallen begar patientnamnden in
ett yttrande fran vardinstansen pa de fragor som behéver svar.
Patientnamnden aterkopplar till varden och vid behov kallar de till sig
klinikcheferna fér dialog.

Ar 2021 fick Patientnamnden in 908 &renden och avslutade lika manga.
Kommunerna har valdigt fa drenden, runt ca 15-20 &renden per ar. Arenden
handlar om kommunikation till cirka 43 %.

Personer som tvangsvardas har enligt lag har ratt till stédperson, och
patientndmnden har darfor cirka 45-50 stédarenden. En stodperson ar en helt
oberoende person som kan ge den tvangsvardade stod. Detta ar en
prioriterat verksamhet. Stédpersonerna utgor ett bra stéd och har ett mycket
viktigt uppdrag.

Diskussion: Hur kan Patientnamnden hjalpa finsktalande i kontakt med
patientndmnden? Vid dnskemal finns det tillgang till tolk. Maste man vara i
kontakt med Patientndmnden innan IVO-anmalan. Nej, men fran IVO kommer
den som anmaler att fa fragan om de har varit i kontakt med varden.

Patientndmnden och LOF &r tva skilda organisationer. LOF &r regionernas
omsesidiga forsakringsbolag, de utreder drenden och ger ersattning.

Minoritetsrepresentanterna lyfter att det ar énskvart med utbildning om
nationella minoritetslagen i Patientndmndens verksamhet.

2. Information om dverséattning av information vid sjukskrivning
Christina Wiklund informerar om kvalitetsuppféljning av sjukskrivnings- och
rehabprocessen. Som pilotprojekt har fyra halsocentraler i Ianet valts ut.
Broschyren information om din sjukskrivning har éversatts till nationella
minoritetssprak. Den oversatta informationsbroschyren visas.
Minoritetsrepresentanter vill garna att den ldggs ut pa regionens sida

1177 .se.

3. Information och samrad: Kompetensutvecklingspaket for
bibliotekspersonal med fokus pa det sverigefinska
Regionbiblioteket ska verka for att framja utveckling, samarbete och kvalitet i

lanets folkbiblioteksverksamheter och for att starka bibliotekens roll som en
kraft for demokrati, delaktighet och mangfald. Det finns 15 kommuner och 15
huvudbibliotek. Oavsett var du besoker ett bibliotek ska du fa samma service
och métas av samma kompetens. Alla folkbibliotek ska, enligt bibliotekslagen,
sarskilt uppmarksamma bland annat nationella minoriteter.

Ar 2021 presenterades ett kompetensutvecklingspaket fér bibliotekspersonal
med fokus pa det samiska i de narliggande regionerna (samverkan mellan
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norrlandsregionerna). | ar 2022 planeras motsvarande paket med fokus pa
det sverigefinska.

Arbetet med att ta fram ett kompetensutvecklingspaket ar i uppstartsfas, och
representanterna fran regionbiblioteket vill nu ha synpunkter pa vad den
sverigefinska minoriteten bedémer ar viktigt att ha med. Sprid gérna férfragan
vidare till andra sverigefinska minoritetsrepresentanter. De har sammanstallt
nagra fragestaliningar i ett formuldr som kommer att skickas ut via e-post.

Synpunkter fran minoriteterna: Bibliotekslokaler &r viktigt. Det ar en
samlingsplats fér manga, bland annat finska féreningen.

Finlandsinstitutet har blivit resursbibliotek, ga garna in dar fér mer information
och tips. En finsk barnavdelning skulle var uppskattad. Stor finsk dagstidning
bér finnas pa biblioteken. Minoritetsrepresentanter uppskattar att kunna ladda
ned finska filmer.

Samordnare Umea och Skelleftea kommuner bér vara med i planering av
kompetensutvecklingspaket, nationell minoritetsstrateg skickar
kontaktuppagifter till representanter fér resursbiblioteket.

Referensgrupper ar bra, viktigt att na barn och ungdomar, kanske via
modersmalslarare.

Regionala biblioteksplanen finns pa regionbibliotekets hemsida inom Region
Vasterbotten.

4. Aterkoppling fran féregaende méte

Aterkoppling fran férra métet gérs.

Regionen har fatt en uppdatering om det skogsfinska filmprojektet att vissa
delar ar klara. Regionen kammer att fortsétta folja arendet.

Ansodkan om hjartstartare kommer att lyftas pa nastkommande samrad.

5. Information: Ekonomisk uppféljning statsbidrag nationella
minoriteter

Fran tidigare ar finns det for forvaltningsomrade for finska kvar 545 988

kronor.

For 2021 har nasta hela statsbidraget anvants, 246 600 av 250 000 kronor.
Av dessa har 100 000 lagts pa den kommande nationella minoritetsfestivalen.
Statsbidraget har varit bra férdelat mellan de olika posterna. Se den bifogade
filen for mer information om anvandning av statsbidraget.

Statsbidraget fér 2021 ligger under ett projektnummer och inte uppdelat for
de tre olika spraken. Det finns for- och nackdelar med olika séatt att hantera
statsbidraget.
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6. Uppfoljning av regionens mal och riktlinjer nationellt

minoriteter 2020-2021
Regionen har gjort en uppféljning av mal och riktlinjer nationella minoriteter
2020-2021. Dokumentet kommer att bifogas med
sammantradesanteckningarna.

7 Samrad: Revidering av regionens mal och riktlinjer nationella
minoriteter 2022-2023

Regionen behoéver uppdatera mal och riktlinjer for det nationella

minoritetsarbetet for 2022-2023. Detta ska géras i samrad med de nationella

minoriteterna. Las igenom det gamla mal och riktlinjedokumentet och lamna

garna synpunkter pa revideringar.

Arendet kommer att bli huvudpunkt pa nastkommande samrad sverigefinnar.

8. Samrad: Sverigefinska tidskrifter, om mdjligt
manadstidskrift

Regionen kommer att bestélla samiska tidskrifter till vantrum pa alla

hélsocentraler initialt under ett ars tid. Fragan om regionen ska géra likadant

med nagon finsk tidskrift lyfts nu till samrad. Med tanke pa regionens strikta

regler for bra ordning i vantrummen &r manadstidskrift att féredra fore

veckotidning/veckotidskrift.

Samtal om olika tidskrifter/tidningar férs. Samradet kan idag inte komma fram
till nagot beslut, sa fragan kommer att behandlas pa kommande samrad.

9. Samrad: Ansdkan om bidrag till utbildningsdagar samt
arsmote 26-27 mars 2022.

Sverigefinska riksférbundet norra Sveriges distrikt planerar utbildning i

samband med arsmoétet 26-27 mars 2022. Métet kommer att dga rum i Lulea

och férbundet ansdker om ett bidrag pa 15 000 kronor fran regionen. Fér mer

information, se ansokan.

Samradet ar positiv till ansékan. Arendet kommer att behandlas pa
kommande utskott fér funktionshinder och samverkan.

10. Ovriga drenden

Kommande méte: Om pandemin tillater sa 6nskas ett fysiskt méte i Umea vid
nasta samrad. Da ska nya mal och riktlinjer tas fram, anstkan om
hjartstartare hanteras, samt drendet om finska tidskrifter pa hélsocentraler
diskuteras.
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