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specialistvard
HSN 1239-2021

Sammanfattning
Basutbud

Idag ar utbudet av 1177 Vardguidens e-tjanster i Region Vasterbotten valfritt inom
bade primarvard, tandvard och specialistvard. Det innebar ojamlik vard beroende pa
vilket halsocentral en invanare ar listad pa. Da samhallet i 6vrigt erbjuder allt fler
digitala kontaktmojligheter 6kar ocksa forvantningen pa att varden ska vara kontaktbar
via digitala kanaler. Invanare vill kunna kontakta sin halsocentral eller mottagning
oavsett tid pa dygnet. Mojligheten till digital kontakt dkar tillgangligheten till varden och
jamlikheten mellan invanare. Invanare har forvantningar pa att samma digitala
kontaktvagar ska vara mojliga oavsett vilken mottagning invanaren behdver

kontakta. | revisionens granskning av den politiska styrningen av 1177 Vardguiden for
2021 lyfts det att det inte finns ndgot gemensamt basutbud av e-tjanster inom
primarvarden i regionen, vilket leder till ojdmlik vard. | rapporten framgar att ett
gemensamt basutbud ar nagot man ser positivt pa fran halso- och sjukvarden. Hur
lange en invanare behdver vanta for att fa svar pa ett inskickat arendet varierar mellan
olika mottagningar och olika e-tjanster. Det innebar ojamlikhet och otydlighet vad
galler tillganglighet. Dessutom skapar det en osakerhet om nar invanaren kan forvanta
sig ett svar och kan antyda att det ar mer férdelaktigt att ringa till varden.

Forslaget till ett basutbud fér 1177.se ar Iyft till lokalt ansvariga for aktiverade
mottagningar i 1177 Vardguidens e-tjanster for synpunkter och inspel samt foérankrat i
styrgruppen for forvaltningsobjektet invanartjanster.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar halso- och sjukvardsnamnden att besluta

Halso och sjukvardsnamnden tillstyrker upprattat forslag till basutbud pa
1177.se gemensamt for all primarvard enligt foljande

Bestall tid
Av/omboka tid
Fornya recept
Foérnya hjalpmedel
Forlang sjukskrivning
Bestall journalkopia
Kontakta mig

samt att Halso- och sjukvardsnamnden faststaller basutbud for all Specialistvard och
tandvard enligt féljande

Basutbudet for specialistvard delas upp i tva delar, ett fast utbud och tillaggstjanster.
Tillaggstjansterna ska erbjudas om det ingar i verksamhetens utbud.

Fast utbud:
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¢ Av/omboka tid
e Bestall journalkopia
e Forlang sjukskrivning

Tillaggstjanster:

e Fodrnya recept
e Fdrnya hjalpmedel
e Forlang sjukskrivning

Svarstid

Digital kontakt ska likstéllas med att kontakta en mottagning via telefon. Arenden som
skickas in till varden via 1177 Vardguidens e-tjanster ska i enlighet med vardgarantin
besvaras inom tre vardagar. Genom e-tjansterna far invanaren kontakt med sin
mottagning samma dag och ska fa ett svar inom tre vardagar.

Beslut
Arbetsutskottet foreslar att halso- och sjukvardsnamnden att beslutar

Halso och sjukvardsnamnden tillstyrker upprattat forslag till basutbud pa
1177.se gemensamt for all primarvard enligt féljande

Bestall tid
Av/omboka tid
Fornya recept
Fornya hjalpmedel
Forlang sjukskrivning
Bestall journalkopia

¢ Kontakta mig
samt att

Halso- och sjukvardsnamnden faststaller basutbud for all Specialistvard och tandvard
enligt féljande

Basutbudet for specialistvard delas upp i tva delar, ett fast utbud och tillaggstjanster.
Tillaggstjansterna ska erbjudas om det ingar i verksamhetens utbud.

Fast utbud:

e Av/omboka tid

o Bestall journalkopia

e Fdrlang sjukskrivning
Tillaggstjanster:

e Foérnya recept

e Fdrnya hjalpmedel

e FOrlang sjukskrivning
Svarstid

Utdragsbestyrkande
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Digital kontakt ska likstéllas med att kontakta en mottagning via telefon. Arenden som
skickas in till varden via 1177 Vardguidens e-tjanster ska i enlighet med vardgarantin
besvaras inom tre vardagar. Genom e-tjdnsterna far invanaren kontakt med sin
mottagning samma dag och ska fa ett svar inom tre vardagar.

Beslutsunderlag

e Basutbud 1177 vardguidens e-tjanster
e Bilaga - Basutbud 1177 Vardguidens e-tjanster
e Yttrande 6ver granskning av den politiska styrningen av 1177(426082) (0) TMP

Utdragsbestyrkande
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